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VVOORWOORD

In 2014vierdehet Vlaams Paardenlokbiar viffde verjaardag. In deze korte periode groeide het loket uit tot een
onmisbare partner voor de Vlaamse paardensector en de betrokken overheden. Bovendien blijft de relevantie van
het Paardenloket stijgen. Dagelijks vinden nog steeds heel wat niegevelde weg naar het Paardenloket, de
paardensectogroeitverdeE YA Sdzs S LINR22SOGSy Sy FOGASLHz/GSY RNX

Vooraleer ons op de toekomst tieliten, neemt ditgarverslag u mee op een rit doorheen 20t de lancering
van detotaal vernieuwdevebsiteen het startschotan het Equilabekon het Vlaams Paardenloket twee projecten
waar een intensieve voorbereiding aan vooraf ging, eindelik ter beschikking stellen van haar ipuloliek.
jaarverslag leest u alles over deze realisaties en uitkraek over de andere activiteiten die het Vlaams
Paardenloket in 2014 op de hooivork nam.

In hoofdstuk 1 vindt u de algemegadministratieve; gegevensan de organisatidHoofdstuk 2 schetst de context

die tot de stiching vanhet Vlaams Paardenlokégidde en vat de belarikste elementen van de voorgaande
werkingsjaren summier same¥ervolgens leest u in hoofdstuk 3 alles over de structuur van de vzw en geeft
hoofdstuk 4 een oplijsting van de dgtellingen diehet loket nastreeft. Daarna krijgh een kort chronologisch
overzicht van de belangrijkste gebeurtenisgan2014en de vergaderdata van de verschillende bestuursorganen.

De activiteitervanvzw Viaam®aardenloketallen op te delen in twee luiken:

Hoofdstuk 7van dit jaarverslag bespreekt hdet Paardenlokeelk vande drie pijlersbinnen de statutaire
doelstellingbenaderde hoofdguk 8 toont de stand van zakemet betrekking tothet Vliaams Actieplan voor de
Paardenhouderin hoofdstuk 9 gaat dieper in op tbegewezen acties binnen het Vlaams Plattelandsbeleidsplan
Tenslotte zetten we enkele mogelijke toekomstacties op een rij.

Luik 1 Invullen van de statutaire doelsteling beschreven in het Vlaams Actieplan vor
Paardenhoudetrij

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastg
het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe woveteenkomstig art. 4 van d
statuten,aan het Vlaams Paardenloket eeledige functie toegewezen:

- Pijler 1: Contaeen aanspreekpunt

- Pijler 2: Analysen adviespartner

- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Luik 2 Uitvoeren van de toegewezen actiepunten binnen het Viaams Actieplan voor de Paardent
en het Vlaams Plattelandsbeleidsplan @a015)
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ALGEMENGEGEVENS

Maatschappelijke zetel en

contactgegevens

Vertegenwoordigd door

Administratieve
projectcotrdinatie

Boekjaar

vzw Vlaamd$Paardenloket

Duboislaan 2 | 1560 Hoeilaart

Tel.: 02 658 09 50 | Fax: 02 65809

info@vlaamPaardenlokebe| www.vlaam&aardenlokebe
Ondernemingsnummer: 0811.271.475 | Rekeningnummer: - .
05213852

Prof. DrFrank Gasthuys
Voorzitter vzw Vlaams Paardenlok&terkozen op 30 mei 2013

Jan De Boitselier
Manager vzw Vlaantaardenloket
GSM: 0473 88 GRB! | jandeboitselier@viaanfaardenlokebe

1 januari tot 31 december

vzw Vlaams Paardenloket
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1. STUERING

1.1. 20082009: DE OPRICHTIM&N VZW VLAAMS PAARD OKET

De Vlaamse paardenhouderij is een economisgtaeisector. Naar schatting telde deze regio in 2008 meer dan
150.000 paarden en 200.000 betrokken personen. Voortgaand op de data in de centrale gegevensbank voor de
identificatie van paardachtigerbeheerd door de Belgische Confederatie van het PBEEY zouden deze cifers

anno 2012en stuk hoger liggen. In 2008 waren er bovendien meer dan 3.550 fulltime arbeidsequivalenten actief in
maar liefst 1.750 bedrijven. Zij realiseerden samen een toegevoegde waarde van 219 miljioen euro voor de Vlaams
eqnomie.

In 2008 en 2009 organiseerde de Vlaamse Miristsident 7 dialoogdagen met de sector om zowel de pijnpunten

als mogelikheden in kaart te brengen. Hieruit vioeide het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij voort waarin
onder andere de opritimg van het ViaamBaardenloketverd opgenomen (Actie 16: Uitbowan een Vilaams
Paardenlokét

Doorheen de dialoogdagen werd duideliik dat de paardensector en de overheid een grote nood aan informatie
hadden. Er bestond in Vlaanderen geen aanspreekpagit ée paardenhouder met zijn specifieke vragen of noden
terecht kon. Ook bij de overheid bleek er een tekort aan kennis over de paardenhouderij. Zo was het niet altijd even
duidelijk wie zij diende aan te spreken met betrekking tot onderwerpen met eesictop de paardenhoudetij.

Om aan deze verzuchtingen tegemoet te komen, groeide tijdens de dialoogdagen het voorstel om een Vlaams
Paardenlokebp te richten dat enerzijds als partner van de sector en de overheid kan optreden en anderzijds kan
instaan voo advisering en informatieverstrekking. Zowel de overheid als de sector en de talrijke individuele
paardenliethebbers, hadden alle belang bij de opstart van een VRaandenloketDaarom ging hetdkinet van

de Viaamse isterpresident (afdeling platlandsontwikkeling) in 2009 over tot de oprichting vdeze
organisatie

Vzw Vlaams Paardenloket kreeg via het Viaams Actieplan voor de Paardenhouderij een drieledige functie
toegewezen:

- Pijler 1: Contaeen aanspreekpunt
- Pijler 2: Analyseen adviespdner
- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

5 2014

Daarnaast voert deze organisatie tal van actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij u

1.2. 2009

In 2009 nam de vzw Viaams Paardenloket een viiegende Istastn mum van tijglameneen manager en een
adjunctmanagerhun intrekin een functioneel kantoor te Hoeilaar werd onmiddellijk werk gemaakt van het
invullenvan de doelstellingeen het bekendmaken van de organisabiestatistiekerrond het aantabeantwoorde
vragen en amvoordentoondenaan dat de sector wel degelijk behodftad aan een direct
aanspreekpunt. Vooral over vergunningen, transport en identificatie bestond veel
onduidelijkheid.
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Met de verschillende overheden werden zgesitieve contacten opgebouwdlewelle ook reeds hun eerste
vruchten afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische Confederati
van het Paard werd een ondersteunende rol ingevuldesfiagloednieuwavebsite beurzen, evenementeen
nieuwsbrieverspeelde het loket reeds tijdens haar eerste werkjaeer nuttige en zelfs noodzakelijke informatie

door aan de sectorDe respons uit de sector, de reacties vanuit de diverse overheden en de commentaren in de
mediawarenop het einde van 200®ieer dan bemoedend.

1.3. 2010

In 2010werd een derde personeelslid aangewondasifime) enbleef het Paardenloket haar doelstellingen in volle
galop nastreven:

- Steedsneerinformatiezoekersvisten met hun vragen de weg te vinden naar het Paardenloket

- Het loket werktanog intensiever samen met verschillende overheden en hippische organisaties

- Het websitebezoek steeg, evenals het aantal ontvangers van de nieunsetiefantal beurzen
waaraan het loket deelnaen het aantal berichten dat overgenomemerd in verschillende media

- X

De missie van het Vlaams Paardenlbletfevenwel ver van voltooidh 2010 had het Viaams Paardenlabeder
andereduidelijk de vinger aan de pols in dossierd paardenverwaarlozinddaarnaast werkte derganisatie &
katalysatorbij het uitwerken van ruiteren menpadenHoewel hieromtrent nogerschillende pijnpunten maten
worden weggewerktleek de tendens op dit viakrg positief In 2010 zorgde het Paardenloket ook voor
vertegenwoordiging van de hippische sedtij de Chinese handelsssie van de ministgresident en werdreel
aandacht geschonken aan de cot#aamet de lokale bestureVia de gemeentelijke informatiebrochuresorde
het loketeen nieuw communicatiemiddelanen op de SectordaBaardeng die in 2010 voor de tweede keer
georganiseerd wergvormden de lokale besturen delangrijkstedoelgroep.

Stap voor stapakte het Viaams Paardenlolds knelpuntenvoor de paardensectaaian Zowel de overheid als de
hippische sectoblekengemotiveerd oneichhier samen met het loket duurzaawoor in te zetten, maar ditou
ongetwijfeld een werk van lange adem Zimder dat gesterntevasvoor het Vlaams Paardenloket anno 20&8
maarpas de aanzet gegeveoor een lang en mooi verhaal.

14. 2011

In 2011 bleef het Paardenloket de activiteiten die in de vorige jaren gestart waren even intensief verder zette
bestaande werkzaamheden werden daarenboven aangevultesbwat nieuwe projecten.

e

NLOKE%awerslag 2014

Ly KSiG @22NBFIFNITF3 RS BvensishOBeieioxahisatie 2verddook Jet:
Paardenloket in het leven geroepem fondsen in te zamelen voor de opvang van verwaarloosde en in bes
genomen paarden. De opstart ging gepaard met een uitgebreide kennismakingscampagne.

2011 was ooket jaar waarin het Paardenloket voor het eerst op grote schaal naar buiten
kwam meteen aantamultimedialesensibiliseringgmpagnes. Zo trachtte de organisatie via
RS OF YL} 3AyS a5S @AirecTt 3S oliefeibsfs bawuste rRaken |
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vande verantwoordeliikheden die het aankopen van een paard, pony of ezel met zich medhsanghast werd

het gote publiek aangesproken rond het thema paarden in het verkeer. Op basis van een uitgebreid onderzoek
ontwikkelde het Paardenloket hiertoe dé & LJ- 3y S at FF NR 2LJ RS o6FFyK YIf§
regionale televisiezenders verspreid waérdorafgaand aan deze brede campagne veegde het loket met de slogan
Gl 2dz 2ST St F Ay (22Y¢é SSNRG @22N) SArdtds/en RSmaNle R2 2
verspreiden.

Om haar werking te evaluereoerdede vzw Viaams Paardenlokeissen maart en mei 20en tevredenheids

en bekendheidsonderzoek naar haar algemene werking, het beantwoorden van vragen, haar campagnes en h
communi@tiemiddelenHieruit bleek dat het loket al een goede bekendheid had verworven en haar contacten zeer
tevreden waren over de werking. Ook hielp de studie om een aantal werkpunten térdefini

1.5. 2012

2012 was het jaar waarin Belgische paarden maat \igf Olympische medailles bij elkaar sprokkelden. Ook het
Paardenloket zette zich in om de Vlaamse paardenhouderij op internationaal viak te versterken. Ze organiseerde
bijvoorbeeld een dialoogdag rond de internationale promotie van sportpaarden. Quk de moeilijke
transportregelgeving verzamelde het loket de betrokken overheden en sectororganen rond de tafel voor een
dialoogdag.

De diverse campagnes en projecten die in 2011 van start gingen, kregen in 2012 een intensief vervolg. Vooral ron
dea{ AOKUOAY3I AY y22Ré GSNRSYy @SSt OGASa 2yRSNy2Y
2yt AYS GSAfAYIAT LINPOGRankely niedle victies, Jmét NaR& KEINIR2ABT vars de X
Hippische Opleidingéren decDatabank Moderloze Veulerss zagen het levenslicht.

Hiernaast nam het Paardenloket het cotrdinerend werk voor de opstelling van beroepscompetentieprofielen voor
de paardensector op zich, hetwelke een zeer intensief en langdurig proces bleek te zijn.

Uteraard bl ¥ KI I NJ RNAStf SRA3IS R2Stai0StftAy3a Sy RS dAG©?
naast dit alles centraal staan.

1.6. 2013

2014

2013 was een bewogen jaar voor vzw Viaams Paardenloket. Met mooie realisaties en glasheldere toekomstpE’nnen
baanak het loket in stevige galoppas een weg doorheen haar viffde werkingsjaar. Helaas bracht 2013 ook droé}heid
met zich mee vanwege het onverwaclateerlijdenvan stichtend voorzitter J. Jacques Vandenbe(@Bemaart
2013) een man die het loket met veatie vorm had gegeven. In mei 2013 werd een nieuw bestuur verkozen r@t
Prof. Dr. Frank Gasthuys aan het roer o

In 2013 behandelde het loket meer vragen dan ooit. 20,6% van deze vragen had paardegestridheid eiq
verzorging als onderwerp. 17,4%de vragen handelde ovegiligheid verkeer en verzekeringen.

HetVlaams Paardenlokitinceerde in 2018en nieuwe campagne (Goedig®Ubeerd de weg op) om ruiters en
menners stil te laten staan bij hun zichtbaarheid op de openbare weg. Er weklbreaio

wat acties opgezebm de reeds bestaandprojecten onder de aandacht te brengen ‘
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Terwijl er achter de schermen druk gewerkt werd aan een nieuwe weblsitd het aantal bezoekers van de
22NALINR2Y1StA21S aAiasS atdazcaSyo 22Nyt RS o NROKINB
RS I ALLAAOKS hLX SARAY3ASYE¢ o6fS1Sy SNH LRLMA I A NP

Tenslotte organiseerde het Vlaams Paardenloket in 2ef3dialoogdag rond een mogelijk kwaliteitslabel voor
YIyS3aSa Sy LISyaiazyaalttSyed ! AGSN}FNR IAy3a KASNI K
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2. STRUCTUUR

De mensen achter het loket

Dagelijks Bestuur Voorzter: Frank Gasthuyd/CP
Ondervoorzitteringe VandaelLRV
Penningmeester: Mark WenteivLP
Secretaris: Tom Lemmerigangersheide

Overige bestuursleden Filip De Keersmaecke¥/CP
Luc HautekeeteVCP
Patrick De Rycker&/CP
Rudi EerdekendBWP

Medewerkers Manager: Jan De Boitselier
Adjunctmanager: Katrien Van Miert
Administratief medewerker: Tina Van den Bossche

Raad van bestuur

De vereniging wordt bestuudbor eenraad van bstuurverkozenuit de leden van de algemenergadering van
de vzw VlaamPaardenloketDe bestuurders handelen als een g@lleZij worden benoemd door de algemene
vergadering en zijn ten allen tijde door deze afzetbBar.raad van dstuur is bevoegd voor alle inhoudelijke
kwestieshet uitwerken van de strategie, het persohaleT A y I Y OA S Y I X

De Raad vardstuur bestaat uit volgende stichtende leden:

- De vzaw/laamse Confederatie van het Pa@P vzw) 4 leden
- DevzwLandelijke RijverenigingéinlRV vzw)

- DevzwVlaamse Liga Paardensp®tLP vzw)

- De vzw Belgisch Warmbloeddra (BWP vzw)

- Devzw Stamboek Zangersheide

Waarnemers

Ié%’aarverslag 2014

Daarnaastverden2 waarnemers voorzien tte raad van éstuur, zijnde een vertegenwoordiger van de Viaam
minister bevoegd voor het Plattelandsbeleid en een vertegenwoordiger van de Visamdseaatschappij (VLM).

Algemene vergadering

Dealgemene grgadering is samengesteld uit alle effectieve leden, die allen stemrecht hebben. leder jaar e
laatste binnen zes maandema de afsluitingsétum van het boekjaar, legt de raad van
bestuur de garrekening van het voorbije boekjaar alsook de begroting van het volgen:

en
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boekjaar, ter goedkeuring voor aan de algemene vergad&mglgemeneargadering staat in voor het jaarplan,
de financiéle afrekening en begroting, de goedkeuring of eventuagingien van de statuten en alle wettelijke
verplichtingen.

Medewerkers

Vzw VlaamPBaardenloketham in 2009wee personen in dienst.

- Een manager (vanaf 1 j@6i09
- Een adjuneimanager (vanaf 16 jdD09

In januari2010vervoegdesen administratief méewerkerhet team 4 startte met een halftijdsooster maar vanaf
november 2011 is zij 4/5tijdstewerk gesteld.

vzw Vlaams Paardenloket
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3. DOEL

Het VlaamsPaardenloketstaat in voor de uitvoering van het meefjarenplan, zoals vastgelegd in het Vlaams
Acieplan voor de Paardenhouderipaartoe wordt,overeenkomstig art. 4 van de statuteman het Viaams
Paardenlokegen 3ledige functie toegewezen:

o@ntact- en aanspreekpurtijn waar elke paardenhouder of iedereen die actief is bin
sector terechkan en waar men verder kan geholpen worden met zijn individuele pro
of zorgen. Het is een Viaams aanspreekpunt voor de paardensector waar begel
ondersteuning sleutelbegrippen zijn. Het loket antwoordt waar kan en/of verwijst do
de juste persoon, organisatie of overheid.

De partner voor de overheid en de sector bij uitstek zijn eamdazoeker2 ¥ (i K
problemen al dan niet een vertaling in regelgeving moeten krijgen, om dossiers
bereiden, om projectvoorstellen te makeom studies uit te voeren, om 4§
gegevensverzameling te doen, om analyses uit te voeren van situaties en voorvallen

het loket bij de uitvoering van zijn opdracht te maken krijgt met problemen die hun oc
vinden in onduidelijke procedurgsS 6 NB1 { A3S NBF ISt ISGAy
dient zi dit te signaleren aan de Stichtende leden.

Eenkennis en een documentatiecentrurwaar men informatie kan vinden over mogg
raakviakken waarmee de paardenhouderij geconfronteerd wordh BEergelijkg
informatieoverdracht kan gebeuren via de uitgifte van brochures, de uitbouw van een
St STUNRPYAAOKS YyASdzwaoNASOSY> &aldRA

(Vlaams Actieplan voor de paardenhouderij, 2

Dit jaarverslag gaat zowel in opideulling van de drie functiepijletserboven beschreveals op de status van de
verschillende actiepunteman het Viaams Actieplan voor deaRlenhouderidie het Vlaams Paardenloket op zich
neemt

Hiernaaseven we ook een statusoverzicht van enkele aan het loket toegewezen opdrachten die kaderen bgnen
het Vlaams Plattelandsbeleidsplan (2@035).
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4. (HRONOLOSCHOVERZICHAI014

Hieronder vindt u een selectie van de bejdjkste gebeurtenissenergad®dlh y ASy > S @B IOMY Sy (1 Sy =

Januari 204

02012014 Start vakantiewerk Tess Minnens (tot en met 10 januari 2014)

15012014 Overleg HippoTV

20012014 Overleg met Navemasterrenlabel maneges en pensionstallen

22012014 Lancering vernieuwdsebsite

24012014 Overleg met kabinet MP Peeters: visa voor buitenlandse ruiters

25012014 Sectoroverleg | Brainstorm toekomst Vlaamse paardensector

31-01-2014 Overleg met ANB: paarden in natuurgebied

Februari 204

0402-2014 Aanwezigheid op raathn manegehouders gemeente Hoeilaart

18022014 Overleg arbitrage voor geschillen in hippische sector

21-02-2014 Overleg met administraties op Dienst Vreemdelingenzaken: visa voor buitenlandse rui

sporttechnisch begeleiders

2602-2014 Dagelijkdestuur

26022014 Raad van bestuur

27022014 Opbouwbeursstand=landers Horse Expo

28022014 Medewerking DLYhfosessie over transport

28022014 StartFlanders Horse Exgiot en met 2 maart 2014)
2

Maart 2014 %
®

01032014 Demonstratiezichtbaarheid in het verkeer (Flanders Horse Expo) ?

02032014 Demonstratie zichtbaarheid in het verkeer (Flanders Horse Expo) @

03032014 h@SNKFYRAIAYI R2yFGAS CIFH{1S CdNI Iy RS Q

11032014 Werkgroep paard é

26032014 Provinciale Commissie Sport en natuur dsanderen %

18032014 Overleg met AKOV rond beroepskwalificatiedossiers S
3
g
12
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26032014

April 2014

03042014
08042014
22042014
24042014
25042014
30042014
30042014

Mei 2014

08052014
12052014
16052014
19052014
20052014
20052014
21052014
21052014
21052014
22052014
22052014
23052014
23052014
25052014
25052014
28052014

Dagelijks bestuur

Overleg rond het Equilabel

Controle der rekeningen

Overlegond het Equilabel

Opening B&B Hippodroom Groenendaal
Evaluatie competentfiches

Raad van bestuur

Algemene vergadering

Stagehappening Erasmus Hogeschool
Algemenevergadering platform buitengebied
Studiedag CAG

Start bannering op website VLP (voor 1 jaar)

Start bannering op website Bturf (voor 1 jaar)

Start bannering op website Cap (voor 1 jaar)
Startbannering op website Galop (voor 1 jaar)

Start bannering op website Hippomundo (voor 1 jaar)
Start bannering op website Vlygo (voor 1 jaar)

Start bannering op website BWP (voor 1 jaar)

Start bannering opvebsite VDB (voor 1 jaar)

Start bannering op website Ekimedias (voor 1 jaar)
Start bannering op website LRV (voor 1 jaar)

Start bannering op website Belgisch Trekpaard (voor 1 jaar)
Start bannering op websitHippoTV (voor 1 jaar)

Dagelijks bestuur

vzw Vlaams Paardenloket
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Juni 2014

14062014 Wandeling met LRV Recreatie

16062014 Lancering Facebookpagina Vlaams Paardenloket

19062014 Routeconferentie Toerisme Provincie Antwerpen

19062014 Overlegvoorbereiding Agriflanders

23062014 Overleg ParkbasZwijnaarde

23062014 Start vakantiewerk Tess Minnens: Equilabel (tot en met 26 juni 2014)

23062014 Start promotie pagina Vlaams Paardenloket op Facebook (tot en met 29 juni 2014)

25062014 Raal van bestuur

26062014 Werkgroep ruiterroutes Ooaflaanderen

26062014 Psychologische screening sollicitanten evaluator Equilabel

27062014 Overleg met AKOV omtrent beroepskwalificatiedossiers

Juli 204

01-07-2014 Overleg rond projegtaardertandschap provincie Antwerpen

01-07-2014 Overleg met FAViyhieuwe reglementering iKentra

07072014 Start vakantiewerk Tess Minnens: Equilabel (tot en met 10 juli 2014)

10072014 Psychologische screening sollicitanten evaluator Equilabel

29072014 Overleg identificatie: uitsluiting voedselketerereenvoudigde procedure
stamboekprocedure

Augustus 204

04082014 PAGT SYRAY3I NBLRNIFIAS atbFNR 2L RS o §
augustus 2014) S

06082014 Overleg FAVV nieuwe reglementering inzaketa en centra voor embryotransplantatie %

08082014 Overleg met DQS omtrent het Equilabel %

13082014 Overleg met Enter vzw omtrent het Equilabel en toegankelijkheid van paardenhouderijer E

18082014 Persoofijke sollicitaties kandidagvaluatoren Equilabel ;

18082014 h@SNI S§3 YS8G DSSNI DSdzySya 2YGNByd {d &
y22RE x

20082014 Persoonlijke sollicitaties kandidaataluatoren Equilabel é

3
g

=
D
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22082014 Overleg meAKOV omtrent beroepskwalificatiedossiers

22082014 Aanwezigheid op Stephex Masters

26082014 Overleg met ANB, VLP en LRV omtrent paardensport in natuurgebied

27082014 Dagelijks bestuur

September 201

02092014 Aanwezigheid op Waregem Koerse

03092014 Start stage Lauren Martin (1x/week t.e.m. juni 2015)

04092014 Overleg betreffende boekhouding met Key Account

10092014 Overleg met Pweb omtrent de digitalisering van het Equilabel

10092014 Voorstelling Vlaams Paardenloket op raadranegehouders Hoeilaart

11-092014 Overleg met organisatoren Flanders Horse Expo

15092014 Ontmoeting met het kabinet Schauviiege

20092014 Start aanwezigheid op Jumping Zangersheide (tot en met 21 september)

18092014 Voorbereiding opleiding evatoren Equilabel met DQS en Meerdaalhof

26092014 Overleg met ANB betreffende paarden in Natuurgebied

Oktober 2014

03102014 Bezoek asiel TOHL Laarne

04102014 {0dRASYFYARRF3 F&ASE LI FNRSY aG{GAOKGAY
07102014 Overleg mbbevraging rond ruiterroutes Oestiaanderen

09102014 Gesprek ivm studententhesis rond veiligheid in de paardensector

09102014 Overleg betreffende nieuwe reglementering inzake transport en verzamelingen
13102014 Opleiding evaluatoren Equilabel: tve (volledige dag) s
14102014 Opleiding evaluatoren Equilabel: prakitijk (volledige dag) §
16102014 Overleg rond project paaseiHandschap | Regionale landschappétiovincie Antwerpen
23102014 Raad van bestuur

27102014 Werkgroep paard

= (vzw VLAAMBAARDENLOKETaarversla
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November 2014

03112014 Begeleidingscomité Passtredsegrazing in natuurgebied

05112014 Fokkerijdag rond dierenwelzijn

0811-2014 Vlaamse Sectordag Paarden 2014 met lancering Equilabel en viering vijfjarig bestaan
0911-2014 Sint Hubertusviering N} 8 A OK I I i G Sy @22NRStS @Iy Fk
12-11-2014 Gesprek mbt studententhesis rond het economisch belang van de paardenhoudetrij
1811-2014 Overleg met verantwoordelijken Dynamo

1911-2014 Commissie sport en natuur provincie Qdliandererg, ontwikkelen ruiterroutes
20112014 Ontmoeting met Equicty omtrent onder andere het Equilabel

24112014 Overleg met ANB VlaarBsabant omtrent landschapszorg

26112014 Dagelijks bestuur

28112014 Overleg rond beroepenstructusportsector (Blosq VTS)

December 2014

11-12-2014 Overleg met Ir. An De Praeter, administratie landbouw, inzake fokkerij

17122014 Raad van bestuur

23122014 Opstelling Jumping Mechelen

2612-2014 Jumping Mechelen (tot en met 30 december 2014)

= |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014
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9. VERGADERDABESTUREN

Dagelijks Bestuur

Raad van &stuur

Algemene Vergadering

26 februari 2014
26 maart 2014

28 mei 2014

27 augustus 2014
26 november 2014
17 december 2014

26 februari 2014
30 april 2014
25 juni 2014
23 oktober 2014

30 april 2014

Py

vzw Vlaams Paardenloket
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6. INVULLIN®RIELEDIABOEL

6.1. PIJLER 1: CONTAEN AANSPREEKPUNT

Het Viaam®aardenlokestaat in voor de uitvoering van het meetrjarenplan, zoals vastg
in het Viaams Actieplan voor de Paardenhoudagartoe wordtpvereenkomstig art. 4 v
de statuten,aan het ViaamPBaardenlokeeen 3ledige functie toegewezererst gaan
dieper inop de eerste pijler:

6a) @ntact- en aanspreekpurtijn waar elke paardenhouder of iedereen die actief is I

de sector terecht kan en waar men verder kan geholpen worden met zin ing
problemen of zorgen. Het is een Vlaams aanspreekpunt eopaatdensector wa
begeleiding en ondersteuning sleutelbegrippen zin. Het loket antwoordt waar ka
GSNBA2ald R22NJYIFINJRS 2dAaidS LISNH2

(Vlaams Actieplan voor de Paardenhoudeij, 4

Paardenhouders, liefhebbers, overheden en andere betrokken weten het Vlaams Paardéalukeschillende
wegente vinden.De meeste mensen nemen contact op via mail of dettacformulier van de website.
Telefonische vragen zijn daarnaast me&zondeing. Sporadisciq en in het algemeen meestap afspraalg
komen mensen langs op de kantoren van het loket en ook op de beurzen whetadiaams Paardenloket
deelneemt passeren tal van bezoekers langs de stand.

Het loket tracht steeds een zo breeddidelijk mogelijk antwoord te formuleren. Indien nodig kan de vraagsteller
ook doorverwezen worden aade bevoegde administraties.

Devragen en antwoorden worden nauwkeurig geregistreerd. Hierna volgt een overzichtazamalien voor 2014
Let wel,niet alles wordt geteld Op beurzen kan het bijvoorbeeld erg druk zijn zodat de notatie van gegevens niet
steeds kan gebeuren. Gesprekken die plaatsvinden op dergelike evenementen staan dus niet in de gegevanslijst
Uitsluitend telefonische contacten oborverwijzingen maken evenmin deel uit van de statistieken. Indien vAR
VlaamdPaardenlokeeen vraag beantwootden de contactpersoon hierop reageert met een nieuwe vraagit
deze enkel geteld als het een nieuw onderwerp betreft.

ag

De ciffers hieronderzijn dus een onderschatting van het werkelijke aantal vragen. Naar aanvoelen van
medewerkers van het Vlaams Paardenloket zal het daadwerkelijke aantal beantwoorde vragedrietad keer

hogerliggen.

 |vzw VLAAMBAARDENLOKEaarvers|
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A. Aantal vragen

Totaal sinds opstart Vlaams Paanibket

In de periode vanaf haar oprichting in j@@i09 tot en met 31 december 20béeft vzw VliaamPBaardenlokein
totaal 6.070vragen schriftelijk beantwooréHet totaal aantal vragen dat beantwoordrerd, schat het loket op een
dikke 18000(zieeerder)

Totalen per jaar

Voorhet jaar 2014staat de teller ofd.155schriftelijk beantwoorde vrageidoewel dit een kleine daling betekent
ten opzichte van 2018 het aantal schriftelijk beantwoorde vragen per jaar reeds sinds 2011 vrij staluehfzik).
Het totale aantal behandelde vragier2014wordt geschat o8.465(X3) of bijnal4 vragen per werkdag

De voortdurend uitbreidende website van het Vlaams Paardenloketatriiensteeds meer bezoekers over de
vioer (zie verder)ndien mer personen online een antwoord op hun vragen vinden, daalt het aantal opreigpen
telefoon of mail Zo kunnerde medewerkers meer tijd spenderen aan andere projecten en doelstelliBggm
2014gingde volledig vernieuwde website van het Viad@aardenlokebnline.Mogelijks is de kleine daling van het
aantal gesteld vragen hieraan te wijten.
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GRAFIEKAANTAL SCHRIFTELIEKSTWOORDE VRAGER PRAR(20092014) ¢ OPGELETQOJIFERR009BETREFFENMAANDEN GEZIEN
DE ORGANISATIE MIDDE HET JARAWERD OPGERICHT
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Totalen per maand

In2014schommelde het aantal schriftelijk beantwoorde vragen per maand tiisen134 Gemiddelckomt dit
neer opeen dikke 9Gntwoorden per maandZoals eerder vermelgvordt het totaahantal op het drievoudige

geschatgemiddeld289per maandl
134
113 114 115
ag o 102
79 79 78
I I | I I
Mei Juni Juli Augustus  September  Oktober  MNowvember December
GRAFIEKAANTAL SCHRIFTELIBKMFWOORDE VRAGEN PERAND IN2014

140

120
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Januari Februari Maart April

Doorheen de jaren is het aantal vragen dat het Vlaams Paardestdkételik beantwoordt erg gestegein de

beginjaren daalde het aantal vragen steeds tijdens de zomermaanden. Sinds 2012 is dit echter niet meer het geval.

In 2014 bleek augustuzelfs de maand waarin de meeste vragen werden beantwboi2D13 gold dat voor de

maand juliDit valtvooraltess A 20 Sy Iy RS O YLI 3y Sieitt 2014 vasdR in 8ubdst® S

en in 2013 vooral in juli op de voorgrond gebracht werd.

De ervaring leert ons dat het aantal gestelde vragen zeer sterk afhankelijk is van de communicatie die geltoerd w

0l

door het loket. Na het versturen van een nieuwsbrief, de uitzending van een televisiereportage,.. stijgt het aantal
OGN} ISy ® 9NJ A& 3ISSy &LNI ImBanddh (e gafékvalgindedmiBas t ¢ & G S NJ

GRAFIERVOLGENDE PAGINAANTAL SCHRIFTELIEKNMTWOORDE VRAGER W@ANIj VERGELIJKINGER JAAR
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Nieuwe versus bestaande contactpersonen

48,1% van de mensen die in 2014 een vraag stelden, bleken volledig nieuwe contactpel@gnafiek)Zij
hadden nog nooit een vrgagesteld en waren niet ingeschreven voor de nieuwsbrief. Het Vlaams Paardenloket
slaagt er dus nog steeds in om haar publiek uit te brelditlijkt ook uit de cijfers met betrekking tot de website

en de nieuwsbrief (zie verder).

56,3% 57,1%

52,2%
49,6% 50,0%
47 5% 47,9%
46,9% 125 46,8% 45,6% 45,7%
| I | | | iﬁﬁ‘
Februari Maart Apri Juli ber

lanuari Mei Juni Augustus  September  Oktober Novermnber Decem

2013 m2014

GRAFIEKPERCENTAGRAAGSTELLERS DEUMIE CONTACTPERSORIEN PER MAANDDEC 2013-2014

Professionelen versus hobbyisten

Tenslotte weet het Vlaams Paardenloket dageveer 52,5% van de vraagstellers professioneel actief is in de
paardensector. 47,5%an hen zijrhobbyisten

Het Paardenloket registreert deze gegevens sinds juni 2014. Sinds de lancering van de vernieuwde website moetel
nieuwe nieuwsbriefabonnees aangeven of ze al dan niet professioneel met paarden bezig zijn. Voorgaande
percentages worden dus beken door de gegevens van de vraagsteller te vergelijken met de info voorzien bij(ge
nieuwsbriefregistratie. VVoor personen die niet, of reeds sinds vroeger, op de mailinglijst ingeschreven staan, bgseert
het loket zich vooral op eigen voorkennis en de infaiie voorzien in het mailverkeer rond de gestelde vraag. Indie},

het niet duidelijk is of de persoon in kwestie beroepsmatig met paarden bezig is, wordt er geen rekening%ee
gehouden bij de berekening van bovenstaande percestage

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarve
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B. Onderwerpen

De vragendie het Vlaams Paardenloket behandélebben betrekking op een grote verscheidenheid aan
onderwerpenZe zinopte delen t6i KS Y Qa Y

g 2014
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G6SSRS LXIFGa YBRENYEVSYWYNIXPASRSSYI BKERSYyaSOG2NE af
hLIYSN] St A21 3ISy2S den dikedvadgunningdai> GRISK | (i ded® Sigerunetn S

populairstwas, pas op de vierde plaats.

= Bouw- en milieuvergunningen

m De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z
= Eigendomsrecht, kopen en verkopen

m Fiscaliteit

n Fokkerij

= |dentificatie en voedselveiligheid

® Ondernemen in de paardensector

m Opleidingen

m Overheidssteun

® Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging
m Pacht en huur

m Sport

= Toerisme en recreatie

B Transport

Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen

GRAFIEKTHEMATIEK SCHRIFJEBEANTWOOR VRAGE(AANTA) | 2014| INCL DUBBELE THEI®A

TABEL THEMATIEK SCHRIFTEBEANTWOORDE VRMEPERCENTAGH 2014

Bouw- en milieuvergunningen 10,59%
De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z 6,87%
Eigendomsrecht, kopen en verkopen 6,75%
Fiscaliteit 1,81%
Fokkerij 4,56% <
ldentificatie en voedselveiligheid 7.72% g
Ondernemen in de paardensector 11,09% Cz\sly
Opleidingen 5,02% c_g)u
Overheidssteun 0,67% 02)
Poardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging 17,33% I%
Pacht en huur 1,27% X
Sport 1,56% ;
Toerisme en recreatie 1,94% '-'DJ
Transport 8,44% T
Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen 14,38% %
[fotzal  10000% 3
>
:
24
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Ook wanneer we niet alleen naar 2014 kijken, mammeensde andere werkingsjaren binnen beschouwing
nemen, blijktpaardenwelzi-, -gezondheiél en verzorging het belangrijkste them#l.089vrager). We zien wel

dat het belang van dit onderwerp al een paar jaar aan het afnemidetithemad 6 2-&¢ YAt A SdzZSNA
werd in 2013 naar de tweede plaats verdrongdn.2 | A/éligheld, w@rkeersregels en verzekerirgen
GSAISYR2YANBOKGZ 12LISy Sy @SNl 2LISyé Sy a2yRSNYySY
vragen gesteld.

De onderwerpen van de gestelde vragen @iret als het aantal gestelde vragerzeer sterk afhankelijk van de
communicatie die gevoerd wordt door het Viaams Paardenloket. Aandazidoket bijvoorbeeld erg veel

O02YYdzy A OSSNII N2 yeRondbeldlercdI NS y %pEHINgAEREAmpagnes heeft lopen rond
GBSAt AIKSARE A IS W) SBNBpSIitSINIRS T Sy spEerdvetiasSiny.

Natuurlijk spelen ook andere factoren een raldS haar oprichtindeverde het loket heel wat inspanningen rond
de bouw en milieuvergunningproblematiek. Hierdarag zjjnaarmate de jaren vorderdehet percentage aan dit
onderwerp gerelateerde vragen afnemefet totale aantal vragen over dit onderwerp bleef wel steeds stijgen.

h@SN) aFAAOFEAGSAGEST aF211SNAR2SET G aLavedlliminder viageh OK
gesteld. Met sporten fokkerijvragen kunnen paardenliefhebbers uiteraard gemakkelijk terecht bij de erkende
IJSONHA ] SNE2NHFI yA&alIGASa o6x[tX [wxZXd0 Sy RS SNIS
OAYYSY NR2FR NEQEBIAENSE ® bl NI RS 22N+l @y RA
zich minder problemen op het terreininden geinteresseerden de nodige info eenvoudig terug op de nieuwe
website van het Paardenlokef wenden vraagstellers zictestls meer naar LRV recreatie, de recreatieve vieugel
van de landelijke rijverenigingen die sinds 2014 actief gepromoot werd.

|

1089

= Bouw- en milieuvergunningen

® De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z
= Eigendomsrecht, kopen en verkopen

® Fiscaliteit

® Fokkerij

Identificatie en voedselveiligheid
® Ondernemen in de paardensector

® Opleidingen
4

' 43
G S 1.1
‘ m Overheidssteun
‘ Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging
® Pacht en huur
694

m Sport

g 2014

® Toerisme en recreatie
= Transport
Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen

116

GRAFIEKTHEMATIEK SCHRIFTEBEANTWOOR VRAGE(AANTAD | 2009-2014| INCL DUBBELE THEI®BA
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1 | I

Weiligheid, verkeersregels en verzekeringen
Transport
Toerisme en recreatie
Sport

Pacht en huur 2014

m 2013

m 2012
Paardenwelzijn, gezondheid en -verzorging

n m 2011

N 2010

Owverheidssteun m 2009
Opleidingen
Ondememen in de paardensector
Identificatie en voedseleiligheid
Foldcerij
Riscaliteit
Eigendomsrecht, kopen enverkopen
Delaamse Paardemwereld van AtotZ
Bouw- en milieuvergunningen

1 5% 10% 15% 2006 25% 306 35%

GRAFIEKTHEMATIEK SCHREETUK BEANTWOORDBGRNPERCENTUEEL 2009-2014| INCL DUBBELE THEI®A
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6.2. PIJLER 2: ANALYSH ADVIESPARTNER

Het Vlaam#$aardenlokestaat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastg
in het Viaams Actieplan voor de Paardenhojidsiartoe wordt, overeenkomstig art. 4
de statuten, aan het Viaanf%aardenloketen 3ledige functie toegewezen. Dit hoofds
gaat dieper in op de tweede pijler:

Go0 5SS LI NIYSNI @22NJ RS 200@Xkea2 R &K
problemen al dan niet een vertaling in regelgeving moeten krijgerdassiersvoor teg

bereiden, om projectvoorstellen te maken, om studies uit te voeren, om ag
gegevensverzamelinge doen, omanalysesuit te voeren van situaties en vools
Wanneer het loket bij de uitvoering van ziin opdracht te maken krijgt met problemen
oorsprong vinden in onduidelijke procedures, gebrekkige regelgeving, in
G2SLY aaAy3aSyszX RIy RASyld TAe2 RAG 0

(Vlaans Actieplan voor de Paardenhouderij,

Net als elk jaar stondzw VlaamBaardenloket in 201daraat als analysen adviespartner voor de hippische sector
en de overheid. Ook verschillende organisaties en projecten konden op haar ondersteunien. @&datailleerde
voorbeelden hiervan ontdekt u ongetwijfeld in de verschillende hoofdstukkeditjaarverslagHierbeperken we
ons tot eeropsomming/an enkele voorbeelden

A. Paardensector

- communicatie en opstelling van het Memaorandum beteierdensector 2012019

- informeren van de sector rond tal van onderwerpen via nieuwshmiemecommunicatie op de website

- opvolgen en duidelijk communiceren van nieuwe regelgeving

- gatis aanbieden van teksten en fotomateriaal die door de sector verdgredt kunnen worden

- verzameling van gedetailleerde informatie over de erkende hippische opleidingen in Vlaanderen en
communicatie ervan via een online databank en campagne

- verspreiding bevragingen studenten en onderzoekscentra

- aanbiedenvan eengratis ornihe databank om moedeloze veulens en veulenloze merries snel samente

kunnen brengen S
- YK2dZRStEA21S Sy LIN}{1GAaAa0OKS 2yRSNEGSdzyAy3 QI
y22RE

>

- dZAG@2SNBY QOly FiftS SN NRSYKERSY2&IR¢ RS

- ondersteunen en aansporen van studententhesissen rond paarden

- sensibikering rond giftige planten

- opvolging van de opstelling van competentfiches en beroepskwalificatiedossiers

- beschikbaar stellen van goedkope spandoehegratis posters estickersom het verkeer te sensibiliseren

- publicatievanvacatures bij erkende organisatt@snen depaardensector

- uitwerking van een kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen

- verspreiding uithodiging congsEn en conferenties

- onderzoek en commuratie rond ambachtelijke zadelmakerdfaanderen

- samenwerking met de overheid in het kader van de problematie rond visa voor
buitenlandse ruiters

Q-
~
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natuur- en gemeentebeheer met trekpaarden bekend maken en promoten bij overheden
medewerking aan infosessmadviesbureaus
X

Owerheid

adviesverlening bij de opstellingan hippische beroepskwalificatiedossiers dbet Agentschap voor
Kwaliteit in Onderwijs exorming(AKOV)

addA SaPSNI Sy Ay 3 oompetentiRigs 2Y &l So & & MB | Dlagfdenavéreldi
door de Sociaal Economische Raad van Vlaanderen (SERV)

expertiseverlening bij de uitwerking van ruiten menrouteen bekendmaking van nieuwe realisaties
opvolging van & dossier met vragerot aanpassingen aan de wegcode

expertiseverleing in het kader van het Pastrggsject rond paarden op de weidgverzameling van
paardeneigenaars die hun medewerking willen verlenen aan onderzoek in dit kader
adviesverleningn het dossierrond depaardenwedrennen

communicatie van uitnodigingen vostudiedageivan de overheid

motiverenvan depaardensector om deel te nemen aan overheidsenquétes
motiverenvanpaardenhouders om deel te nemen aan overheidsprojecten

verspreiding van de vernieuwde brochure rond mestwetgeving voor paardenhouderijen
bekerdmaking van nieuwe toeristische projecten

communicatie rond unieke omgevingsvergunnnig

sensibilisering rond het nieuwe bewijs van vakbekwaamheid voor beroepsbestuurders
publicatievan demeldingenvan hetEqui Focus Point Belgium (besmettelijke ziekten)

deelnameaan verschillendadvieswerkgroepemond paardenwelzijn

deelname aamen gegevensverzamelirgn promotievoor, de Provinciale Commissie Sport en Natuur van
de provincie Oos¥laanderen

sensibilisering rond antibioticagebruik bij paarden op wasgAMCRA

communicatie rond ieuwe omzendbrief met betrekking tot de vereisten voor als donor fungerende
LId I NRIF OKGA3ISY g4I NDFy aLSNXYIFX SYONEB2QA 2F SA
communicatie rond ieuw Koninklijk Besluit rond transport, wamelen en verhandelen
landbouwhuisdieren

verspreiding nieuwe contactgegevedienst Dierenwelzijn

communicatie rond @énmalig toegankelijke ruiteen menroute in het GrensPark Kemgignoek

sensibilisering rond officiéle en niefficiéle inspectiediensten

verspreiding informatie over het advies van de raad voor dierenwelzijn rond de erkenning van asielen
communicatie rondserzekering burgerlijke aansprakelijkheid voor Viaamse beheerders van bossen en
natuurreservater{fANB)

communicatie nieuwe regelsrondii 12 S@2S3Sy @y RS oAa2fl 3S
opvolging regelgeving identificatie

X
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6.3. PIJLER 3: KENNISEEDCUMENTATIECENTRUM

Het Vlaam#$aardenlokestaat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastg
in het Viaams Actieplan vode Paardenhouderipaartoe wordtpvereenkomstig art. 4 v
de statuten,aan het ViaamPaardenloketen 3ledige functie toegewezeit hoofdstul
gaat dieper in op de derde pijler

& (Bénkennis en een documentatiecentrunwaar men informatie kan vinden o
mogelike raakviakken waarmee de paardenhouderij geconfronteerd wordt. Een d
informatieoverdracht kan gebeuren via de uitgifte van brochures, de uitbouw van een
elektronische nieuwsbrieven, studieddgen6 S dANA RS St yI YSZ oo

(Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij, 2

Als kennisen documentatiecentrum bouwde vzw Vlaams Paardenloket door de jaren heen éearstenal van
communicatiemiddelen op:

- Websitemwww.vlaamspaardenloket.be - Studiedagen

- Uitgebreide contactetiatabases - Advertentie{Gedrukte en digitale media)
(paardenhouders, liefhebbetsurnalisten, - Vlaams Paardenloket TV (Digitaal kanaal)
parlementsleden, overheidsadministratie, - Televisiereportage®égionaal, internet,
dierenartsen, gemeenten, provincies, Telenet)
2LX SARAY3ISYS X0 - Beursdeelname

- Emailing - DFR3ISGA 6{GAO1SNAZ LR

- Sodale mediafacebook - X

- Postmailng

- Brochures

- Folders

Het Vlaams Paardenloket genereasbrtdurendeigen content maadeeltook geregeldnteressante informatiep

vraag varde sector of de overheidVanneer vzw Vlaams Paardenloket boodschappen verspreidt, kan zij telkens
rekenen op heah | free publicitg @ +2 2N} f RS KALLAAOKS YSRAlF Sy 2NAH
eigen communicatiekanalen. Zijj zijn immers sterk betrokken bij de onderwerpen en hebben een nauwe ban@;net

het PaardenloketOok de algemene media nememaggeld boodschappen over. I
&
Sinds haar opstart lanceerde het Viaams Paardenloket heel wat verschillende (sengijisenpagnes en §
projecten waaraan in 20Mblop verder gebouw werd. %
- Bekendheid Viaams Paardenloket g
- De vijf geboden bij de aankoop \een paard =
- Hou jezelf in toom | Gedragswijzer voor ruiters en menners I-IDJ
- Paard op de baan? Kalm aan! 14
- Stichting voor paarden in nood %
- Databank moederloze veulens en pleegmoeders =
- 1SG ahytAyS ./ @Iy RS KALLRAAOKS 2LJfS)\R)\y3§ys

N |vzw Vv
(o)

- Val op in het verkeer | Goed €gQUpeerd de weg op
- Lesvan je favoriete topruiter!? {
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

- Equilabel
- X

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op enkele van @geremunicatiemiddelercampagnesn projecten

6.3.1. CAMPAGNHSNPROJECTEN

A. Val op in het verkeer {Goed geEQUipeerd de weg op

In januari 2013 lanceerde vzw Viaa

Paardenloket eencampagne om ruiters en WEDSTRUD

menners bewuster te maken van hun, so
beperkte, chtbaarheid op de openbare wegal :

op in het verkeer |Goed geEQUbpeerd de weg Neem hler deel |

op. Dat jaar vestigde het Paardenloket hierop
aandacht door middel van diverse wedstrijde

nieuwsberichten en demonstraties. Er werd of
een brochure online geplaatst.

Flanders Horse Expo

In 2014 stond de deelname van het Viaal
Paardenloket aan FlandeHorse Expo volledig i
het teken van deze campagne.
17 prijs 3%, 4%, 5% prijs
Op de stand konden bezoekers hun kans wag

in een kenniswedstrijdond verkeersveiligheid.
Indien men de vragen correct beantwoordde ¢
een goede gok waagde op de schiftingsvra
maakten deelnemergen goede kans om ee

2014

VAL OP IN HET VERKEER!

reflecterende/fluorescerende : o
beenbeschermerset,  springschoenenset Goed @Wm wegop!

staartbeschermer te winnen.

Daarnaast verzorgde het loket ook twee demonstraties rond zichtbaarheid op de openbare we
verkeersgewennind-ijdens deze demonstratieonde een paardenafrichter hoe egaard verkeersmagemaakt
kan worden en hoe men het karoorbereiden op beangstigende situaties (grondwerlgsstraining, body
control,...). Daarmnaastoverliep zede verkeersregelgeving zowabor ruiters en menners als voor de andere
weggebruikers edemonstreerde zenkelezichtbaarheidaccessoires om op een veilige de openbare wetg
rijiden. Alle antwoorden oglewedstrijdvragerkwamen trouwensan bod tijdens de demonstraties.

en
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B. Paard opde baan? Kalm aan!

LY wnmm fFyOSSNRS KSG #fllYa tlIIFNRSyft21SG KSG LI
andere weggebruikers om op een veilige manier om te gaan met paarden in het verkeer. Sinds de opstart heeft het
Vlaams Paardén2 { SG KSSt 4G AYAGAFGASOSY NRYR datlFNR 2L
meer dan 70 Vlaamse steden en gemeenten actief de campagne.

Het Paardenloket kan ook op de hulp van de paardenliefhebbers zelf rekenen. Zij voerden irjwiligrsactie
R22NJ RdAT SYyRSYy LR&GSNA 2L) S KIy3aSy OGKIZA&AZI Ay 6
delen met veiligheidstips. Deze zijn nog steeds volledig gratis verkrijgbaar.

Spandoeken

In 2013 stelde het Vlaams Paardenlokabr het eerst spandoeken met het campagnebeeld beschikbaar. Deze
waren in een mum van tijd uitgeput. Vanwege het succes van deze voorgaande actie, zorgde het Vlaams
Paardenloket ervoor dat geinteresseerden vanaf de zomer van 2014 opnieuw spandoeken Hesekam,

ditmaal met een iets opvallender ontwerp en gefabriceerd uit een steviger materiaal.

De spandoekerzijn verkrijgbaar voor 48,5 incl. btw (1X1 meter) of 60,5 euro incl. btw (1X2 meter). Ze zijn
winddoorlatend (mesh) en voorzien van bevestigimgen in aluminium. De levering is inbegrepen maar de
bevestiging van de spandoek en de hiervoor gebruikte materialen (bv. colsonbandjes, shelbinders en/of een frame)
niet.

VERNIEUWEDE SPANDOER@ERPEN 2014

Van maandag 4 augustus 20u tot en met magridaaugustus 18werd een uitgebreide reportage rond paarden
in het verkeer uitgezonden op Plattelandstelevisie (kanaal 22 van Telenet Digital TV). Op dezZeoomeibet
Vlaams Paardenlokete bewoners en bezoekers van het platieland duidelijk t&emanoe ze (niet) moeten
reageren als ze een paard tegenkomen. De reportage werd in 2011 al eens meer dan 220 keer uitgezonden
Vlaamse regionale zende@ok HippoTeettede campagne in de verf. Tijdens de Hippfactsuitzendingen van 30
2014 bt 13 augustus 2014erd toegelichiaan de kijkende paardenliefhebbers hodaaden meewerken aan de
campagne: bv door stickers, posters en spandoeken op te hangen of hun gemeente aan te spreken.

rslag 2014

p all

ENLOKEEiagye

In de zomer van 2014 werden er in navolging van de ptiera@t HippoTV, PlattelandsTV, en uiteraard ook d@
nieuwsbrief, website eRaceboogaginas van het Vlaams Paardenloket, bijna 1.000 stickers en 400 posters besteld.
Gemeenten, bedrijven en privépersonen bestelden in 2@ikéeen vijftientalspandoekenDat betekent dat er op
het einde van 201¢heer dar?00doekenop gevaarlijke verkeerspunten in Vlaanderen bevestigd werden.
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C. Stichting voor paarden in nood

Hoewel de meeste paardenhouders veel aandacht besteden aan de verzorging van hun lievelingsdiere
toch ook geregeld schriinende beelden van paardenverwaarlozing op die niemand onbewogen laten.

Gelukkig ziin er mensen die zich elke dag opnieuw met hart en ziel inzetten om verwaarloosde paarden op te
vangen. Dit is echter puurijwilligerswerk

Op 27 april 2011 richtte het Vlaams Paardenloket de "Stichting voor paarden in nood" op om die vrijwilligers een
hart onder de riem te steken. Het belangeloze doel van deze organiggld ia te zamelen voor de effectieve

opvang van verwaarloosderein beslag genomen paardeBe bedragen worden enkel uitgekeerd aan cetlita

door de overheid erkend zijn en paarden, pony's of ezels opvangen die officieel in beslag genobasrzjast
KSSFiG RS a{ GAOK(GAY 3 senshiissehdelollDbldEmuNickty dieygevaeid svorderandl S S
de activiteiten van de stichting is van groot belang voor een grotere bewustwording bij de paardensector en het
£ 3SYSYyS LWznoftASie !'ttS | OGABAGSAGSY dobryietpgeSoneal{ (i A O
van het Vlaams Paardenloket. Ook de twee besturen zijn quasigaliamenstelling

Website

bl RS ¢So60aAitsS Gly KSG =ztlrlYa tlFFNRSyf 2] Siaids SNR
volledig vernieuwd. Op www.viaapaardenloket.be/stichtingtaanalle details over de erkende opvangcentra, een

liist van adoptiepaarden die op een nieuwe thuis wachten, een overzicht van de organisaties en projecten die de
AGAOKGAY3 aGSdzySyX

Structurele steun

Op maandag 10 maart 20tézocht toenmalig Vlaams minisfaresident Kris Peeters de faculteit diergeneeskunde

van de UGent (Merelbeke). Dit bezoek maakte deel uit van de voorbereidingen die Vlaanderen treft, om op 1 juli
2014 de bevoegdheid dierenwelzijn van de federale ovedweitte nemen.

In de marge van zijn bezoek aan de faculteit diergeneeskunde maakte Apirgistdent Peeters ook de bedragen
0S1SYR RAS RS G{0OAOKGAY3T @22NJtl | NRSY Ay b22R¢ A
totaalbedrag varl7.658 euro.

Dit bedrag werd verdeeld onder drie erkende paardenasielen. Daarbij hanteerde de stichting een verdeelsleutel
overeenkomstig de cijfers van het aantal paardachtigen dat in 2012 door de Dienst Inspectie Dierenwelzijn of door
de Politie werdri beslag genomen en vervolgens werd toegewezen aan deze erkende paardenasielen.
In 2012 werden 42 paarden geplaatst in 3 van de erkende asielen:

9 The Old Horses Lodge: 22 paarden | 9.249,43 euro
1 Vogelen Zoogdierenopvangcentrum: 17 paarden | 7.147,29 euro
9 Horse Spirit Rescue: 3 paarden | 1.261,29 euro

LOKETaarverslag 2014

De drie centra gebruikten de steunbedragen voor hoognodige structurele werken, meer bepaald de aanleg vﬁ een
mestsokkel en een regenwaterput (The Old Horses Lodge), de bouw van een stal voor zieke ageden (V E
Zoogdierenopvangcentrum) en het optrekken van een stevige weideomheining (Horsespirit Rescue).

QO |vzw VLAAMBAA

vzw Vlaams Paardenloket




Het ecologische kledinglabélake Furbracht in
december 2012 een verrassendshirtcollectie op

de markt met originele afbeeldingen van paarden.
Per verkocht exemplaar ging een deel van de
2L NBy3IadG ylrIFNI RS a{dAaOKI
De zes verschillendeshirts groeiden al snel uibt
SOKGS YdaliKI@gSaz RAS 1St
weerstaan. Tanja Dexters, Indra Dewitte en Kelly Pfaff

zZiin maar enkele Fake Fans die de shirts in hun

kast hebben hangen.

. Y : Geen wonder dus dat Fake Fur er in twee jaar tijd in
slaagde om een mobedrag van maar liefst 5.000 euro voor paarden in nood te verzamelen. In samenspraak met
Fake Fur werd besloten dat de Stichting 2.500 eur@har©ld Horses Lodigd_aarne en 2.500 euro aan heigel

en Zoogdierenopvangcentruin Heusderzolder uit zou keren. Beide centra kunnen het geld goed gebruiken
aangezien ze op dat moment aan nieuwe stallingen werkten.

TREK4YOUth

Op 19 april @14 mocht de "Stichting voore”
paarden in nood" zich gaan voorstellen agn'y,
de deelnemers van het TREK4OUth \
paardenkamp.
De deelnemers en de organisatie zorgdén
ook voor een mooie bijdrage.

Studienamiddag asielpaarden

Op 4 oktober 2014 (Werelddierendag)
o3l yAASSNRS RS 4{dAO
AY y22Ré S8y Al dRA
asielpaarden. Dit evenement kaderde in «
een breder beleid van de VIaamseé|
paardensector om de stigende @
vewaarlozing de kop in te drukkebe
problematiek gaat heel wat mensen
duidelijk nauw aan het hart. Meer dan
150 geinteresseerden schreven zich in¥
voor de Studienamiddag Asielpaarden.=
Tiidens deze goed gevulde infosessiel
overliepen specialisten de geldende
regelgeving en  werden  goede

rversla

OKEJaal

BAARDEN

voorbeelden uit GroeBrittannié (The Horse Trusth Wallonié (Animaux en Péril) ter inspiratie naar vorers
geschoverd Sy dzZA GISONBAR GSNAEf I 3T GAYRO dz Ay Ldzyd arT

.
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http://www.fakefur.be/
http://tohl.be/
http://www.vogelenzoogdierenopvangcentrum.be/
http://www.vogelenzoogdierenopvangcentrum.be/

D. Databank moederloze veulens en pleegmoeders

Elk veulenseizoen verliezen enkele
ongelukkige babydieren hun moeder.
Reeds enkele jaren beschikte het Viaams {‘ e
Paardenloketdaarom over een databank
waarop iedereen zowel moederloze o — —
veulens als pleegmerrid@n plaatsen. De Moederioze veuzf:ank

listen van de geregistreerde merries gn ' " Pleegmoeder
veulens en de contactgegevens van hfin y- ——

eigenaars Zjn openbaar raadpleegbaar] .
maargeinteresseerden kunnen er ook vog@r
kiezen om automatisch op de hoogt
gehouden te worden van nieuwd
aanmeldingen.

4

In 2014stak het Paardenlokete databank
volledig in een nieuw kleedjPaarbij werd
voor het eerst de mgelikheid geboden om merries toe te voegen die geen veulen vetiadten maar wel
beschikbaamwaren om hormonaal voorbereid te worden om een veulen op te voeden. Deze nieuwe, vaak
succesvolle aanpak, wordt immers steeds meer toegepag014 hebben & verschillende personen merries
aangemeld. 15 personen gaven één of meerdere merries op die hormonaal klaargemaakt konden worden en
slechts één persoon voegde een merrie toe die haar veulen verloren was. Er werden bijna dubbel zo veel
moederloze veulenssigemeld dan het voorgaande jaar (9 ten opzichte van 5 in 2013).

Ook voorzag het Paardenloket eseuwuitgebreid dossier rond de problematiek.
De opfrissing van de databank en het nieuwe dossier werden onder de aandacht gebracht in de nieuvsbrief, op

website en op d€acebookd: AA Y Qa @Iy KSG +tllFYa tFFNRSyt21Sa®
het loket aandacht aan het verhaal van een tevreden gebruiker van de databank.

E. Het online ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen

Samen met de website www.vlaamspaardenloket.be, kreegfde

RI (I oOnhg ABE& van de hippische opleidingen i

Viaandered Ay 21 ydz- NA HoverrHet ABE 6 @if
"l
(0)

populairder dan ooit en dat is goed nieudBe paardensector
heeftimmers bekwame, goed opgeleide, mensen nodigaan

de wereldtop te kunnen blijven staan. C

PL
Bijna 4.00keer per maandnuisteen paardenliefhebbers doo
de opleidingen in de ABRI ( I 0 | yOniee ABG van d
hippische opleidinggn Aa RlI'y 221 SSy
weg te vinden in het weelderige opleidingsaanbod dat Viaandgfe
rijk is.

puls

Meer dan 70 hippische opleidingen, verspreid over alle provingies
worden erkend door de overheid. Almen één van deze

OO |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014

AN

vzw Vlaams Paardenloket



http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home

opleidingen succesvol afrondt, verkriigeneen erkend cettificaat (diploma, attest, getuigschrift,...). Onder andere
secundaireof hogere studies, bijscholingen, brevettenwerking, trainerscursussen en ondernemersopleidingen
behoren tot de mogelikheden. Paardenliefhebbers kunnen zich bovendien verdiepen in alle aspecten van de
paardenhouderi: Paardriden, mennen, verzorging, gskgede, coachen, manegibating, fokkerij,
hoefsmederij, recre@, zadelmakerij, hippotherapl€,

Zoeken in hefBOkandoor trefwoorden in te geven en/of proviies, onderwijstypes of scholen te selecteren. Over

alle opleidingenwerd trouwens nuttige infoopgenomenrond toelatingsvoorwaarden, leerinhouden, lestijden,
inschrijvingstarieven, de mogeliikheid om een paard te stallen of huren en dergelijke medexgigigen die nog

meer willen weten, of zich in willen schrijven, worden ook de contactgegevens van de inrichtende organisatie/school
en de websitelink weergegeven.

F. Equilabel: Kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen

Op de Vlaamse Sectordag ea van 8 november 2014
fryOSSNRS KSG +#ftlFlYa tlhFIFN
kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen. Maar liefst
van de manegeen pensionstalhouders in Vlaanderen en m
dan 95% van hun klanten was vragende pastijr een dergelijk
label. Bedrijven zagen het project vooral als een manier om fich
op positieve wijze te onderscheiden. Hun klanten beschouwgen
een label als een kwaliteitswaarborg, een hulpmiddel om den
goede manege of pensionstal te vinden. EQUILABEL

Daarom sirtte het loket, geholpen door VLP, LRV, Navema
Syntra Viaanderen, in 2012 met de uitwerking ervan.
Na twee jaar aan onderzoek, overleg en voorbereiding, kon
bedrijven zich vanaf november 2014 kandidaat stellen
www.viaamspaardenloket.be/equilabe

Alle bedrijven worden beoordeeld op basis van een gro
onderbouwde checklist met een uitgebreid aant
beoordelingscriteria. Deze criteria zijn niet alleen gebaseerd ogital
van naslagwerken maar ook op de mening van belangfilke
actoren uit de sectode manegeen pensionklanten en uiteraard
ook de uitbaters van deze bedrijven.

g 2014

Alvorens ze zich inschrijven, kunnen de manegnm
pensionstalhouders zichzelf eerst eens testen. De interacti I len
checklist, die gebruikt wordt om de kandidaten te eval e sta it | —
immers volledig online op de website. Door bij elk criteti
SSy@2dRA3I ST aclé 2F aySS
berekend worden of een bedrijf al dan niet kans maakt om
Equilabel te behalen.
De resultaten van deze zelftest worden ipgeslagen en spele
dus ook geen enkele rol bij de uiteindelike beoordeling.

<,
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http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home

Uitbaters dieg al dan niet na het invullen van de zelftegtesluiten om zich in te schrijven, krijgegzoek van twee
opgeleide evaluatoren die hun bedrijf zullen scoren op maar liefst 147 criteria. Bedrijven die de test doorstaan,
ontvangen voor de periode van drie jaar een Equilabel. In de eerste maanden van 2015 komen de eerste gelabeld
bedrijven onlie te staan en zal het Vlaams Paardenloket actief promotie beginnen voeren naar de eindklanten toe.

Het Vlaams Paardenloket beschouwt het label trouwens als heel wat meer dan een kwaliteitswaarborg voor klanten
Sy SSy a@SN] 22LJ NB dasiohgglies. He?E#lakidl 1agttog GrdadrisenSbiliseringSe doen,
klantvriendelijkheid, veiligheid en paardenwelzin te verbeteren en de pijnpunten en groeikansen binnen de
manege en pensionstalhouderij bloot te leggen. Door op basis van de via hidlietrerzamelde resultaten
nuttige initiatieven op touw te zetten, zal het Vlaams Paardenloket nog beter in staat zijn om de Vlaamse
paardenhouderij kwalitatief en duurzaamanaen hoger niveau te tillen.

Bezoekmww.vlaamspaardenloket.be/equilabeloor meer info.

6.3.2. WEBSITE

Het Vlaams Paardenloket is hét contactpunt voor iedereen die vragen heeft over paardenhouderij en alles wat
daarbij komt kijken. Eenitgebreide, maar toegankelijke, website is daarbij viteraard onmisBasendien kan

deze het aantal telefonisch, persoonlijk of via mail gestelde vragen doen dalen, wat de productiviteit van het team
ten goede komt.

Na meer dan vier jaar kon www.vlagpaardenloket.be wel een grondige opfrisbeurt gebruiken. In mei 2013
keurde het dagelijks bestuur van het loket een offerte goed @engrondigerernieuwingvan deze websiten alle
databanken en subsites die er deel wiimaakten Er werd voor gakzenom geen volledig nieuwe website te
bouwen, maar om de reeds bestaande site de verbeteren.

Van eind mei 2013 tot en met januari 2014 waetiter de schermereer intensief gewerkt aan derbetering Dit
groeide uit tot een erg ambitieus project dat itvfeari 2014 gelanceeraerd.

Naast de zeer arbeidsintensieve werkzaamheden aan de vernieuwde website diende ook de oorspronkelijke
website onderhouden te worden. Meermagter weekvoegde het loketer nieuwe links, nieuwsberichten,
R20dzySy (i Svioe.C! vQasx X I

Hiemavindt u eeroverzicht van de vernieuwde websie een analyse van de bezoekersresultai&t914

o
A vzw Vlaams Paardenloket

A. Structuuren inhoud

De structuur vande website werd zo

Voorkomen van s

eenvoudig mogelik gehoudertieronder = g B esdoomvergifiging
vindt u een schematisch overzicht: 3 = Iy Ailse
\ . . myopathie bij

: paarden

Paardenloket

I |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014

(@))



http://www.vlaamspaardenloket.be/equilabel
http://www.vlaamspaardenloket.be/

Homepage

De volledige website is toegankelijk via het menu bovenaan.

Bij het openen van de website springt vooral een grote schuifbanner met de belangrijkste actuele nieuwsberichten
in het oog. Deze kan men doorlopen via de pijlknoppen links en rechts, of via de bolletjes bovenaan. Het volledige
nieuwsberichtlezenkandodrS 1t A1 1Sy 2LJ a[ SS&a OSNRSNE o

Voorkomen van
esdoornvergiftiging
- atypische
myopathie bij

paarden

Informatié en aanbevelingen voor de
beplantingsdiensten, behieerders van
“en en particulieren

T

» Lees verder

Onder de nieuwsslider vinden bezoekers een korte introductietekst rond het Viaams Paardenloket met een link naar
meer info.

// Paardenloket

Heeft u vragen in verband met paardachtigen en alles wat daarbij komt kijken? Dan kan het Vlaams Paardenloket u zeker verder helpen. Op deze website vindt u een
schat aan informatie over paardenhouderij. U kan zich bovendien abonneren op onze nieuwsbrief om automatisch op de hoogte te blijven. Vindt u niet wat u zoekt, dan
kan u ons volledig kosteloos telefonisch of via mail contacteren.

Het Vlaams Paardenloket werd in 2009 door de minister-president van de Vlaamse regering opgericht als aanspreekpunt, adviseur en documentatiecentrum voor de
overheid, de paardensector en andere betrokkenen. Ook sensibiliseringscampagnes (veiligheid, verkeer, paardenwelzijn,...), informatie-evenementen, brochures,

enzoverder, behoren tot ons takenpakket. Daarnaast voert het Paardenloket heel wat acties uit van het "Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij™.

De informatie op de vernieuwde wetesiverd ingedeeld in dezelfide IBK S Y Q& RA S vabiSde NHzZA |
analyse van de vragen behandeld door het Viaams Paardefiikatoorgaande)Om de herkenbaarheid te
vergroten, werd voor elk thema een duidelijk icoon uitgewerkt. rtoegang tot de thematisch ingedeelde
dossiers, fag, regelgeving, nieuwstiéic Sy = X 12 SFFAOASY G Y23St A2l SS Y I
YSG fAYyl YFIFENIRS 0SUNBTFSYRS GKSYFUAAOKS LY IAE Q

// Thema's

Alle informatie op deze website is onderverdeeld in vijftien thema's. Klik op de icoontjes om brochures, presentaties, regelgeving, FAQ's, nieuwsberichten,... rond deze

onderwerpen te ontdekken. U vindt de thema's ook terug in het menu bovenaan.

Bouwen, mest en milieu . Fokkerij Overheidssteun Transport
of M g%

De Vlaamse E Identificatie en Pacht en huur - Veiligheid, verkeersregels
paardenwereld van A to Z voedselveiligheid Rl enverzekeringen
™~ Eigendomsrecht, kopen en Ondernemen in de Sport -8 Welzijn, -gezondheid en
o verkopen paardensector . -verzorging

Fiscaliteit Opleidingen M Toerisme
& [\

vzw Vlaams Paardenloket
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De belangrijkste actuele acties, projecten en campagnes, worden, elk met een eigen herkenbedje,bann
eveneens op de homepage weergegeven. Indien de bezoeker op de banner klikt, komt hij/zij terecht op de
O0SUNBFFSYRS RIGFOFYy1X adzo¢gSoaArAdSs LI¥IAYFIX 1 yI
banners aangepast.

// Enkele acties

Hieronder vindt u links naar enkele belangrijke projecten van vzw Vlaams Paardenloket (databanken, websites, campagnes,...) . Een volledig overzicht ontdekt u in het

menu bovenaan.

VALOP IN HET VERKEER!

LOKET-TV

L‘_\JJ

Naast de nieuwserichten in de opvallende nieuwsslider bovenaan, kregen ook de drie recentste berichten die hier
YASG Ay @22N)2YSy SSy LXIIFda 2L RS K2YSL) ISP 522
worden. Naast de drie berichten werden link&anhet volledige nieuwsoverzicht en de inschrijvingspagina voor de
nieuwsbrief geplaatst.

// Laatste nieuws

Hier vindt u het laatste nieuws op vlak
van de Vlaamse paardenhouderij. Mits
bronvermelding en toelating van het

loket kan u deze berichten gratis

overnemen in uw eigen publicaties.

Winnaars beurswedstrijd Prettige Feesten! Beursstand Paardenloket
W Jumping Mechelen
24/12/2013 10/12/2013
Nieuwsbrief 16/01/2014 Bezoek ons op Jumping Mechelen en Winnaars beurswedstrijd Agribex |
Het Vlaams Paardenloket organiseerde neem deel aan onze wedstrijd. Bezoek ons op Jumping Mechelen en
tijdens Jumping Mechelen een Lees verde Flanders Horse Expo

vragenwedstrijd rond het thema Lees verder
identificatie. Wie lang

Onderaan op de homepagq // Laatste wijzigingen
krjgt de bezoeker een 3
overzicht van de Ilaa Onderstaande pagina's werden recent gewijzigd op vlaamspaardenloket be: 8
ES é_)\ 2l A3RS L 2201 - De vijf peboden bij de aankoop van een paard ig
gt]ee;erfl\(j:lnslt,lepedﬁeosp de hoogt 16/01 : 2. Het Brabants Trekpaard %
16/01: Hippisch toerisme in Vlaams-Brabant m
15/01 : Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen é
15/01 - Sport =
15/01: Transport IéJ
15/01: Toerisme %
15/01 : Owerheidssteun S
15/01 : Opleidingen %
15/01: Ondernemen in de paardensector E
>

™
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Tenslotte bevat de homepage
een interactieve woordenwolk| // Meest gezocht
met de populairste
zoekwoorden van de laatstq
maanden.

Nieuws

Alle nieuwsberichten die het Vlaams Paardenloket verspreidt blijven toegankelik op de website. Bij de opstart van
de nieuwewebsite werden dus ook de oude berichten overgezet. Mitsnvermeldingkunnen ze gratis
overgenomen worden in eigen publicati&ind 2014 stonden hié22berichten online.

HOME INIEUWS ~ PAARDENLOKET ~ THEMA'S ¥ ACTIES ¥ FAQ LINKS

Nieuwsbrief

Wanneer de bezoeker de nieuwspagina opent, krijgt hijzij een overzichtesdit decentste berichten (foto,

inleidende tekst en link naar het volledige bericht). Onderaan op de pagina staan links naar het volledige
nieuwsarchief ingedeeld per publicatiejaar.

// Nieuwsarchief §
AN
Op deze pagina worden enkel de recentste berichten getoond. Klik op de jaartallen hieronder om ook het oudere nieuws te lezen. ('_?S)
N
()
:
4
) A S
Elk nieuwsbericht bevat naast de essentiéle informatie (tekst, datlzii, § dZNE O N2 Y'Y SYy Z X0 Zﬁ 1
RS @SNHIyGS GKSYIFLIIAYIFIQad h2]1 6SNRSy SN {yz2QLS

mediaplatformenfaceboock ¢ A GG SNE D223f SbI X0 ®

QO |vzw VLAAMBAAR

©
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// Memorandum beleid paardensector 2014-2019

. a7 Memorandum
.

Met het 0og 0p de verkiezingen in 2014 steide de pasrdentector [Visamae Confederatie bGIEld

vier het Pased « VOP) cen ugelreid memarandums op met vooritelien en paardensector

sndachtspunten voor de beleidsperinde van 2014-2019 '

De pasrdeshoudery is Ofrishenbasr een “nituwe economische drage” op het
platteiand, die Bhomiten en economische Lodrpvighad genereert en 00k een +

Delangribe mastschapoeijfie en socisle rof vervult. Nu de paardensecton vas

i
overheidowege meer en meer erkenning rggt, dringt de vow Visawse Conflederatie van .
het Pascd er by) alle politicke partijen Op 88N OM verder te paan op de ingesiagen weg en f m
de reeds genomen mvtiatiewen ten voordels van de paactensecton by Sestendigen en y
verder uit te bouwen - .
—

Q) Vind 1k lowk

Via het menu bovenaan, een lin
oA2 St Y keb dag | // Nieuwsbrief

bezoeker doorklikken naar eelf Wilt u sutomatisch op de hoogte blijven van beslissingen, wetgeving, gebeurtenissen, ..
formulier om in te schrijven voor kortom alle informatie die iedere paardenliefhebber en -eigenaar aanbelangt?

de nieuwsbrief van het Vlaam \ Meld u dan nu aan voor onze nieuwsbrief

Paardenloket.De domeinen van ®

de ingegeven  mailadresse
worden meteen gecontroleerd op
correctheid.Ook deze nieuwsbrief

werd volledig vernieuwd.

Voornaam [*)

Maam (*)

E-mailadres (*)

g 2014

S vzw VLAAMBAARDENLOKETaarversla

o

Straat en huisnummer
Postcode en gemeente
Land | Belgié =]

Telefoonnummer

vzw Vlaams Paardenloket




Nieuw is de mogelikheid // Rss

. Dankzij RSS kan u op een erg eenvoudige manier op de hoogte blijven van onze nisuwsberichten. U hebt wel een speciaal programma, namelijk een
Om op de hoogte te bIIJVen Rss-reader (Outlook, Google, ), nodig om het te gebruiken
van nieUWSberiChten Via \ Hieronder vindt u een aantal zogenaamde RSS-feeds waarin onze nieuwsberichten terecht komen. U kan kiezen om op de hoogte te blijven van al
. ons nieuws, maar het is ook mogelijk om u enkel op de berichten van een specifiek project te abonneren. Als u op de titels van de RSS-feeds klikt,
RSS. Kamt u op een overzichtspagina terecht. Daar krigt u de mogelijkheid om de feed toe te voegen aan uw RSS-reader.

Het is mogelijk Om al het Het grote voordeel van dit systeem is dat u eveneens det RS5-feeds van andere websites kan toevoegen. Zo komt al het nieuws van de verschillende voor u interessante
nieuws via deze weg tg
ont\/angen, maar Lukt het niet? Ge=f ons gerust een seintje en we helpen u verder.

bezoekers kunnen er 0ol Het nicuws van het Viaams Paardenloket via RSS (RSS-feeds)

VOOor kiezen om enkel éér Het Viaams Paardenloket heeft één algemene RSS-feed en drie feeds met betrekking tot enkele specificke projecten. De berichten van de projecten komen niet voor in de

websites automatisch samen in uw RSS-reader terecht. Dankzij RSS hoeft u dus niet steeds dezelfde websites te bezoeken om te zien of er iets nieuws online staat.

algemene R35-feed. Wil u al ons nieuws ontvangen, abonneer u dan op de volledige feed onderaan.

of meerdere thematische| ..
RSSeeds te installeren.

Paardenloket

Onder het menth 1 SY at I NRSyft21Si¢ 2yiGRS11Sy 3ISOyiSNbaa
Paardenloket (teksten, fimpjes, jaarverslagen, statuten). Wie contact met het loket wil opnemen, kan hiervoor
GSNBOKG 2L REYHULDWES LI BRAYIS &8y Ay @dd F2N¥dA ASN
contactgegevens terugvindeien zeer groot deel van alle vragen bereiken vzw Viaams Paardenloket via het
invulformulier. De via die weg doorgegeven mailadressen, worden automgéisontroleerd op juistheid.

HOME NIEUWS ~ ' PAARDENLOKET ~ THEMA'S ~ ACTIES ~ FAQ LINKS

Over ons

Contacteer ons

¢CKSYIl Qa

I SG 6S0aAliS2yRSNT
ruggengraat van
www.viaamspaardenloket.beAlle FAQ,
dossiers,  brochures,  presentatie
YASdzao SNAOK(ISy =

3S2NRSYyR @2f3aSya
eveneens gebruikt worden voor df
analyse van de vragen behandeld do
het Vlaams  Paardenloket (zi

HOME NIEUWS ~ PAARDENLOKET ~ THEMA'S ¥ TES ~

Bouwen, mest en milieu
De Viaamse paardenwereld van A tot Z Voorkomen van ..‘: .

| [T 5 |00/ Ve rgiftiging

Fiscalteit - atypische

Folder) myopathie bij

‘
I| 1dentificaie en voedselveiligheid
/ paarden

Ondernemen in de paardensector

Informatie en aanbevelingen voor de
Opleidingen beplantingsdiensten, beheerders van
wegen en waterlopen en particulieren

Overheidssteun

» lees verder
)‘ Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging

| Pacht en huur

voorgaande). Om de herkenbaarheid -
vergroten kreeg ek thema een eigey
// Paardenloket Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen

icoontie dat op Verschillende PIAALSE| ..o s suosssae o o ooy i s i o st s i s i o v
GSNHA12YGd . ST2STSNa {NA23ISy YSiSSy G2S
bovenaan, het overzicht op de homepagina of de then@zichtspagina.

D |vzw MAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

n Bouwen, mest en milieu -m Fokkerij Overheidssteun E Transport

De Vlaamse @ Identificatie en Pacht en huur a Veiligheid, verkeersregels
paardenwereld van A to Z voedselveiligheid B enverzekeringen

N Eigendomsrecht, kopen en Ondernemen in de Sport Welzijn, -gezondheid en
verkopen paardensector -VErzorging

Fiscaliteit Opleidingen M Toerisme
. Z

- - 15 thema’s waarin alle informatie

zwrm werd ingedeeld:
A RS /. /Documenten, brochures,
oif === presentaties,...

: = /Nieuws

* /FAQ
* Regelgeving

Voor uitgebreide dogrs, die voorheen
enkel in PDForm beschikbaar waren,
werkte het Viaams Paardenloket ee
eenvoudige leestool uit. De dossiers wordg
onderverdeeld in verschillende suldl 3 A
Om ze te doorbladeren kan gebruif
gemaakt worden van een inhoudsopgave
kan de lezer onderaan van de ene naar |
andere pagina klikken.

-

Pastecn op 8¢ weise | Petder OO Vomageronshend
c ol .

R S ———— |

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014
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BROCHURE
ZICHTBAARHEID OP DE OPENBARE WEG

Verplichtingen en tips

Goed ge-Bqui-peerd de weg op - Val op in het verkeer | Brochure Vlaams Paardenloket (2013): [T]Leesonline of { Download ‘

Het is eveneens mogelijk om het volledige dossier in één keer te printen of op te slaan. Dit kan respectievelijk via de
1Y2L) a3SYSNBSESNRENY y g ZS HIDEEEINESIONI Syphisadtbtiesgeaycute 0 6 3 d
brochures, of door andere organisaties aangeleverde documeiitanhen ofwel online gelezen worden in een
aantrekkelijke reader, ofe volledig gedownload worden.

Voor mobiele gebruikers is het handig dat ze niet steeds verplicht zijin om het volledige bestand te downloaden.

Acties Subwebsites en databanken

58 OSNAOKAttSYRS RIGIoFy1S8ys LIN22SOGSys OFYLFIyS
gry RSTS OGASa 62NRSy Ay RS (1A21SN)3STSi 2L RS
wordt ermaar verwezen. Voor elke actie werd een uitgebreide subwebsite gemaakt waarnaar ook een directg, link
voorzien werd (bwwww.viaamspaardenloket.be/equilabeDe layout van de subwebsites is dezelfde als die van d&
algemene website, hetzij met eigen herkenbare (Klaacenten.

HOME NIEUWS ¥ PAARDENLOKET ¥ THEMA'S ¥ %ACTIES ¥ FAQ LINKS

Equilabel
Stichting voor paarden in nood
Paard op de baan? Kalm aan!
Hou jezelf in toom

Goed geéquipeerd de weg op!

Online ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen

Databank moederloze veulens & pleegmoeders

Paardenloket Tv

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag
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http://www.vlaamspaardenloket.be/equilabel

hLJ RS adz ¢ SShchtiigi S 91
voor paarden in nood @AY R

» ) \:\ bezoeker uitgebreide info over
Paarden in nood SLUPERLI DESMIET 10 P .

verwaarlozing, gegevens over de
erkende opvangcentra, een lijst van
adoptiepaarden op zoek naar een
nieuwe thuis, verslagen van
SPSYySYSyiuSys yASdza

HoME ERWAARLOZING OVERONS ~ OPVANGCENTRA

Uiteraard werd er ook ruimte
voorzien on de donateurs van de
stichting in de aandacht te plaatsen.
Bovenaan elke pagina staat een
oFYyYySNI 61 NXy RS f

I@!_ P— donateurs (met link) zich afwisselen
e s
i en centraal op de homepage

ALINAY3ISYy RS t232Q43
/1 stichting voor paarden in nood grootste donateurs in het o0o0g.
. Steun de "stichting voor paarden in nood" Daarnaast werd een aparte pagina
e voorzien met een overzicht van alle
scowm ' donateurg(logo, promotietekst, link).

Contactpersoon:
Jan De Boitselier jandebitselier @vlasmspaardanioket be, tel: 0473 88 63 34

rloosde en in besleg genomen paarden. De bedragen worden enkel
uitgekeerd an centra die door de overheid erkend zijn.

Adopteren
Persaandacht
Klik hier voor een 3antal paardes
Filmpjes AN 3
ean risuwe thoi ¢ ¥4
| Osroep pasrdznadoptie (Kipsa TV) i L8
- ¥ \ﬁ» ARG oW P20 WM EDU NEIHE S

Ook de subwebsite van del o
EPEVERSEEE. = ST LI QS ——

baan? Kam aag! 0SYI
informatie. Gelnteresseerden vinden 6
een overzicht van de verschillendq
ondernomen campagne initiatieven, cijfer
in verband met verkeersvelllgheld tq
LI F NRZ AN GAa F
YASdzao SNAOK{ISyIX

g 2014
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Paarden zijn k‘ etsbaar in ﬁam%geef ze ruimt ;

/1 Tips

Wat als u een paard tegenkomt in het verkeer? Vlaams Paardenloket

Paarden sneller dan je denkt en proberen dan wegte  De:

nnen it niet aitjd vermijden. In het verkeer kan

nicket, heeft u meer
viuchten. 2
dit grote gevolg:

op indien het paard angstig is.

Spandoeken Paard op de baan? Kalm
aan!: Bestel voor 1 augustus 2013

19/08/2013

Kortom, biij kalm en geduldig!

Spandoeken




+22NJ RS @Goujerskibigh® & Siped geEQUPeerddewegop 6 S NR
PG AYF2NXFGAS Sy R26yE2F Ra dAGISHSN

[ e-N afN

{‘ vzw Vlaams Paardenloket

{GEDRAGSWITR

voor

(O

Hou jezelf in toom

Andere veiligheidscampagnes

vipP

r ey

oA 7

VAL OP IN HET VERKEER!

Goed dewegop!

g 2014

S vzw VLAAMBAARDENLOKETaarversla

Goed ge-équi-peerd de weg op | Val op in het verkeer

Verrassende valkuilen, het hele jaar door

Zorg ervoor dat an

ere weggebruiters u op imcer mament dusceih

Verplichtingen

lllustraties, banners, ontwerpen
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ABC Pl

HIPPISCHE OPLEIDINGEN

// Online ABC van de hippi idi in

Welkom op het Online ASC v

Uitgebreid zoeken

Trefwoord:

Provindie(s)

scho{ollfen):

rtement Lerarenopleiding - RENO
epartement Verpleegkunde en Bictechnc +

=
Alle erkende opleidingen
{‘ vzw Vlaams Paardenloket
WeRKWIIZE OVERZICHT MERRIES OVERZICHT VEULENS TOEVOEGEN ~ LAAMS PAARDENLOKET

~ Databank
a Moederjo,e Veulens
en pleegmoeders

Werkwijze databank

Kiik op de knop ° mogelik in om uw

L E
Veulen op deze webzite te plaatsen. Daarnaast kan u via de knop “Ik zoek een merrie” kijken of er reeds

Kiikop de knop “pleegs " envel r 20 gedetaiieerd mogelijk in om
- kijken staznende

Wity an website erdere vragen, neem dan contact met ons op.

Om leergierige paardenliefhebbers door het
brede studieaanbod te gidsen verzamelde vzw
Vlaams Paardenloket alle hippische opleidingen
AY SSy 2yitAyS RIEGFOF Y]
Gy RS | ALLAAOKS hLX SA
ledereen kan de databank gratisadplegen.

Hiertoe werkte het Vlaams Paardenloket een
specifieke subwebsite uit.

Zoekerkandoor trefwoorden in te geven en/of
provincies, onderwijstypes of scholen te
selecteren.

Over alle opleidingenverd trouwens nuttige

info opgenomerrond toelatingsvoorwaarden,
leerinhouden, lestijden, leertrajecten,
inschrijvingstarieven, de mogelikheid om een
paard te stallen dfiuren en dergelijke meer.
Geinteresseerdedie nog meer willen weten,

of zich in willen schrijvefkunnen in het online

ABC ook de contatgegevens van de

inrichtende  organisatie/school en  de
websitelinkterugvinden
h21 RS a5l dloly] Y2 SR

LX SSaAY2SRSNARE INBS3I SS
waarop hiet alleen de databank gebruikt kan
worden (zie eerder), maar ook heel wat
informate  werd verzameld over de

problematiek.

D |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014
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Sinds 2014 heeft het Vlaams Paardenloket ook een eigen Ydutubg - | £ Y a+f I Ya t I I NR
initiatief kreeg op de nieuwe website een plaats tussen de acties. Op het einde van 2014 omvatte het kanaal 37
@A RS 2 gifige péadtefi Anitiatie®y Oy KSG t I F NRSyf21SiGz OSN) SSN&
totaal bijna 5.500 keer bekeken.

Viaams Paardenloket TV ~ Subscribed

Home Videos Playlists Channels Discussion About

All activities ~ Popular channels on
YouTube
. Viaams Paardenloket TV uploaded avideo m #Horse
Subscribe
Interview Equilabel | VIaamse Sectordag Paarden
2014 Sharon De Fried ...
by Vlaams Paardenloket TV m Subscribe
3 months ago « 56 views
Interview met Marc Steeno (Manege Meerdaalhof), André gy MatingGuru

Janssens (Manege Verbrande Brug) en Jan De Boitselier Eicd Subscribe

g Vine 2014

Viaams Paardenloket TV uploaded avideo Sl Subscribe
Vijf jaar Vlaams Paardenloket | J. De Boitselier - K. ﬁ Think Like A Horse
Van Miert | Vlaamse Sectordag Paarden 2014 Subscribe

by Vlaams Paardenloket TV
3 months ago « 97 views

In 2014 nd het Viaams Paardenloket vijf jaar. Tijd dus, om
terug te blikken op de voorbije periode en de ogen te richten o

Viaams Paardenloket TV uploaded a video

JE— Voorstelling Equilabel | Jan De Boitselier |
| Viaamse Sectordag Paarden 2014
3 2

2ot

L daclolod T

Op 8 november 2014 ging de subwebsite varHagilabelonline.Deze website bevat een openbaar en afgeslote
gedeelte.

Enkel het Vlaams Paartoket en de evaluatoren kunnen inloggen op het interactieve gedéditeevaluaties
dienen via deze website doorgegeven te wordeie afbeelding)De evaluatoren vinden er niet enkel een
interactieve evaluatietool, maar ook nuttige info:

= Bekik evaluaties B Checkiists B List documenten B Charter evaluatoren B Gegevens evalustoren B Procedure & Z-Katrien uitioggen
Bedrijf Evaluatoren Datum Status
Test Ann Ann Kauwenberghs 08-01-2015 (& Bezig l "’
Z-Katrien
Test Weerle eerle Geraerts 08-01-2015 Bezig l "
Z-Katrien
Test Perrine Perrine Coolsaet 08-01-2015 Bezig | f
Z-Katrien
Test Miche! Michel De Witte 08-01-2015 Bezig | f
Z-Katrien

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014~
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- alle ¢ niet voltooide ¢ evaluaties die aan de evaluator in kwestie werden toegewéerpekunnen er
bekeken en aangepast wordgn

- een aantal handige Piitdraaien van de checklist (steeds actueel)

- de lijst van documenten die de deelnemers moeten klaarhouden

- eenchaer

- een lijst met de contactgegevens van alle evaluatoren

- X

De evaluatie ter plaatse kan ofwel op papier ofwel meteen via het afgesloten websitegedeelte digitaal geregistreerd
worden. Het systeem werkirima via 3G en de website is zelfs handig te detmubp een smartphonescherm.
Wanneer de verbinding verbroken is karen meteenniets meer invullen/wijzigen. Op deze maniegten de
evaluatoren steedseker dat er geen werk verloren gaat.

= Bekijk evaluaties B Checklists B Lijst documenten Bl Charter evaluatoren B Gegevens evaluatoren B Procedure & Z-Katrien uitibggen

Evaluatie - Test Ann

Evaluatiedatum: 08-01-2015

Erf en gebouwen
‘Omschrijving: Het erf en de gebouwen zijn veilig. 0
Thema: veiligheid Gewichtz:asenoccooo
9 Q Sifkcfkigfict
1a Nee
‘Omschrijving: Het erf en de gebouwen zijn neties, verzorgd en afgewerkt. 0
Thema: Adminis! tratief Gewicht: s@meococo
0 () Gesf uw opmarking
1a Nee
o ijving: De slektr ningen werden gekeurd en positisf
becordeeld.
Thema: Veiligheid Gewicht: geeeocooo
E 3 Nee
‘Omschrijving: De vatervoorzieningsinstallaties zijn veilig en degelijk. 0

014

Op het openbare gedeelte vinden maneges, pensionstallen Brklanten gedetailleerde informatie over het %l)
Equilabeloy G a0+ I ya3ISAOKASRSYyA&r 6SNlAy3I:r NBItSYSyidzog2 gl
Daarnaast kunnen klanten er gebruik maken van een zoekmodule ogesehikte; en uiteraard gelabelde
manege of pensionsté vinden Dezezoekmodule zal in februari 2015 online gaan. U vindt hierover dus m
informatie in het volgende jaarverslag.
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HOME OVER HET LABEL ¥ VIND EEN MANEGE OF PENSIONSTAL DEELNEMEN MET MUN BEDRUF ¥

ILABEL

KWALITEITSLABEL VOOR MANEGES EN PENSIONSTALLEN

t hier: Equilabel // Home

// Equilabel - Ga voor kwaliteit!

Voor paardenliefhebbers VIND EEN
Kies voor een kwaliteitsvolle manege of pensionstal. GELABELDE

manege of pensionstal

Oom paard te rijden, te mennen of andere hippische activiteiten vit te

oefenen, moet u 2eker niet steeds een eigen paard of pony

|, is de pi eld voor u relatief nisuw,

neem dan altijd eerst lang genoeg les op een manege. Besluit u dan AN NL\AIEE'GEN

toch een paard of pony aan te kopen, maar ontbreekt het u aan de o =
B sl 3 voor mijn bedrijf
nodige ervaring of ruimte om het 2eif te verzorgen? Stal het dan op

een pensionstal.

Op deze website vindt u een overzicht van kwaliteitsvolle maneges CH ECKUST
en pensionstallen in Viaanderen. Al deze bedrijven hebben een
EQUILABEL behaald. Dat betekent dat ze een zeer streng en criteria bekijken

uitgebreid evaluatieproces succesvol doorlopen hebben en u dus bij

hen in goede handen bent.

Met medewerking van

NAVEMA

Voor kwaliteitsvolle bedrijven

eloning voor uw harde werk S Y N

Baat u een manege of pensionstal uit en bent u trots op uw bedrijf?

oo i boe Soull AgEl cobos on et oot

Bedrijven kunnen zich via de openbare website inschrijven voor een evaluatiebezoek. Zij vindehaadipek
documenten om hereen handje verdete helpenbij de voorbereidingen op helvaluatiebezoek en het behalen
van het label:

de lijst van op de evaluatie voor te leggen documenten;

een voorbeeld van een huisreglement en van een pensioncontract dat u naar uw wensen kaeaanp
voorbeeldattesten te vervolledigen door uw dierenarts(en) en verzekeraar(s);

links naar inhoudelijke informatie over de aspecten in de checklist;

een voorbeeld van een werkschema voor manegepaarden;

X

= =4 =4 =4 -8 =9
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: De opvallendste feature van de Equilabelwebsite i
‘ R PR S S A tenslotte de interactieve checklist of zelftegtlle bedrijven

worden beoordeeld op basis van een grondig
onderbouwde checklist met een uitgebreid aantal

E U I LABEL beoordelingscriteria.

KWALITEITSLABIEL VYOOR MANIGES [N PENSIONSTALLEN Alvorens ze zich inschriven, kunnen de marnege

il pensionstalhouders zioklt eerst eens testen. De
interactieve checklist, die gebruikt wordt om de kandidaten
te evalueren, staat immers volledig online op de website.
522NJ oA2 Sf]1 ONRGSNARdzy SS
selecteren, kan automatisch berekend worden of een
bedrijf al dan niet kans maakt om het Equilabel te behalen.
De resultaten van deze zelftest worden niet opgeslagen en
spelen dus ook geen enkele rol bij de uiteindelike
beoordeling. Bedrijven die net niet voldoen, zullen aan de
hand van het resultatenrapport goeklinnen inschatten
waar mogelike werkpunten liggen om alsnog in
aanmerking te komen.

Het bedrijf neemt maatregelen om stalondeugden te vermijden.

Imm T 9 Thema: Paardvriendelijkheaid Gewicht: ss@mccocoo @ la @) Nee

a De paarden krijgen voldoende vrije loop, sangepast 3an hun noden.

9 Thema: Paardvriendelijkheid Gewicht: sessssnnC ™ Ja () Nee

Er is een wasruimte sanwezig waar paarden op =en veilige manier afgesposld kunnen worden met vater.

o Thema: Paardvriendelijkheid Gewicht: ssssewconC #Ja @ Nee

Er is warm water beschikbaar aan de wasruimte.

g 2014

9 Thema: Paardvriendelijkheid Gewicht: ssscocooo @ Ja = Nea

Materiaal en getuig

Weide - paddock

Lessen en wedstrijden

Wetgeving

Bereken score
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Frequently asked question

Vragen die herhaaldelik gestelf {‘ vzw Vlaams Paardenloket
worden, waarop het loket een kort
antwoord kan formuleren, worden _—
onder de vorm van een FAQ aan ¢ LR :
website toegevoegd indien er gee %\\ \
nood is aan een uitgebreidej ~
dossier. \\\ B\ :
Deze Faq kunnergeraadpleegd
worden op de relevante
lj K S Y I l:l }\ é é K S LJI Ditis een overzicht van vask gestelde vragen 3an het Viaams Paardenloket. Voor uw gemak werden deze onderverdeeld in categorieén. Kiik op de vraag om het antwoord
voorzag het Paardenloket ook eel te bekijken. U vindt dese FAQLs ook terug in het onderdee Informatie van dese ste. Daar antdekt u per thema eveneens een resks nuttige documenten en ks,
overzichtspagina waarop alle FA S
terug te vinden zin. In totaal B,
stonden er op het einde van 2014
53 FAQ op de website.

= Visams Paarcenioket // Freguenty Asked Queztions (F2Q)

// Frequently Asked Questions (FAQ)

voor mijn paard (1 paard] en ik wil 33n een landbouwer toestaan om mest it te voeren op

happij (VMM] door aparte meters voor water te plaatzen?

unning te bekomen voor een mestopslag in woongebied? Wanneer dat niet kan, wat moet ik dan met de mest aanvangen?

@1 Eigendomsrecht, kopen en verkopen
o kan ik & trecen?
sie o

® Ik heb sen pa:

Links

Uiteraard bevat de website ook een
overzichtspagina et nuttige links naar de
erkende organisaties en initiatieven in de
Vlaamse en Belgische paardensector. Met
het oog op de gebruiksvriendelijkheid
werden ze onderverdeeld in verschillende
categorieén. Door op op de naam van de
organisatie of het initiatiefe klikken, kan

men naar de bibehorende website te
surfen

Erkende boeken met zetel in

// Links

® Belgizch Stamboek

enwij

ekt? Stel on og
wij bekijken of we uw link gratis kunnen toevoegen

Uitgez:

e en media bevat deze lijst

geenc

® Viaams Fjorde:

Erkende stamboeken met zetel in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

O1 |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014
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Enkele handige functionaliteiten

Degrootte van het lettertypekan aangepast worden zodat mensen iedereen de website comfortabel kan lezen.

{ vzw Vlaams Paardenloket

NIEUWS ~ PAARDENLOKET ~ THEMA'S ~ ACTIES ~ FAQ LINKS

Dankzij hetrajectoverzicht(broodkruimelpad) bovenaan elke pagina, weet de bezoekers steeds waar hij/zij zich
juist bevindt.

HOME NIEUWS ~ PAARDENLOKET ~ THEMA'S ~

ACTIES ¥ FAQ LINKS

Viaams Paardenloket // Thema's // Bouwen, mest en milieu m Beschutting op de weide |

Onderaan staat de datuem het tijdstipwaarop ddaatste wijzigingaan de betreffende pagina werd doorgevoerd.
Zo weten bezoekers steeds hoe actueehfi@matie is. Uiteraard wordt ernaar gestreefd om de volledige website
constant ugto-date te houden.

P T T T T T T TP T T TT T T T ST T IE T P W T Wl T ST T

Presentatie: Weidegang en Welzijn | Prof. Dr. Frank 0. Odberg (UGent):
[ iees online of § Download

» Wolgende pagina

W Vlaams

wow Viaams Paardenioket

// Volg ons // Nieuwsbrief
Hou jezelf in toom ‘Wil u automatisch op de hoogte bilijwen van niewwe
Veilig paardrijden en mennen regeigeving, CAMpagnes, brochures, gebeurtenissen, .,

Stichting voor Paarden in nood

Oodsrdeynine gouanorsnir

van glle informatie die paardenlisfhebbers, overheden en
andere betrokkenen aanbelangt? Medd u dan nu aan voor
onze gratis nieuwsbriel.

O1 |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2014
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Word Facebookfan! Sociale mediaverden maximaal geintegreerd.

M T s Onderaan elke pagina staan linken naar de
{ N T nen belangriksteFacebookJ- IA Y| Qa @l y K
A Vlaams Paardenloket E

de contactpgina krijgt de bezoeker een
Rhinopneumonie: update 5 maart 2015 — Nieuw geval regio Sint-Niklaas is milde Hou jezelf in toom - Veili 5 A T = i 5 A - & x &
verkoudheidstype - Geen reden tot paniek Q flon Jestl I oom e 9 2 Q S NJ }\ O K i Q I y- I f t S o) S a0

Rhinopneumonie blijft de paardenwereld beroeren. Via Equi Focus Point Belgium werd 7 ¥ vina ik teuk ERTE

e s o) e i e plugin kunnen ook de laatste berichten die op de

e | @lgemene Faceboogagina van het  loket
" verschijnen bekeken worden. Onderaan alle

e . " BRjemme ™ | nieuwsberichten staan knoppen om bezoekers

ﬂ‘?,. &aﬁﬁ, te motiveren de info te delen (zie eerder).

In de banner onderaan elke pagina vinden
gebruikers van Microsoft Explorer een knop om
de website van het Vlaams Paardenloket met
één Klik in te stellen adgartpagina

Maak van vlaamspaardenloket be

uw startpagina (enke! Internet Explorer)

Gezien er heel wat informatie verzamstdat op

Zoeken

www.vlaamspaardenloket.be is een degelijke
zoekfunctieonmisbaarEen zoekwoord ingeven

kan rechts bovenaan elke pagina. De resultaten
worden ingedeeld op type (pagina,
YASdz A0 SNAOKGX C!vIX0®
foto en een inleidende tekst getad.

Regelgeving
it uni

3 .
il
H

mijn peard (1 paarc] en ik il 2an e=n landboumer toestnan o mest i te voeren

o it perceet, Wat moet ik doss?

ause
10/10/2013
Wijtigingen smn e reglementesing ke
n iventificatie en e gistrate van pasrachtigen: Nieww
KE vanaszg, 11 cauober 2013, gepussicesr
ning van " v r et Kk

g 2014

Teneings de Beigische reglementering in
o

igerifcaie en ce encodering van e pesedachtgen
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B. Bezoekersresultatewebsite

De website van het Viaams Paardenloket wordt elk jaar populairder. In 2014 stegen de bezoekcijfers met bijna 43%.

331.568
350.000
300.000
250.000
189.763
200.000
150.000 123.392
80.580
100.000
41.338
50.000 17.053
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

GRAFIEKAANTAL BEZOEKERS eAH VERGELIJKINGD09-2014

hLl] RS @2 f VBl iRgedethilleeiia stalisieken over het aantal bezoeken per dag en per maand, het
FIyadrt o0S1S1Sy LY 3IAylFQasx RS o0Sftl yaNXea aciers #jrOlj dzA
voornamelijkgebaseerd op de resultaten uit het an&lysINE 3 N} Y'Y |-en kiee CHI8y&téem ivdarmee de
website beheerd wordtDaarnaast wordt sporadischerwezen naarstatistieken gegenereerd door Google
Analytics

Opgelet: Webstat kan de bezoekers die rechtstreeks naar-@igBmenten surfen, niet registren. Deze
grafieken zijn dus een onderschatting van de werkelijkheid.

Aantal bezoekers panaand

De volgende tablein tonen het totale aantal bezoekers en het gemiddelde dagbezoek per méamdnd die
meermaals op relatief korte tijaar de website surftvordt daarbij slechts éékeergeteld.
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| 2010 20554
23451 30117

30000 - m 2011 28335
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25000 +
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15000 +~
10000
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GRAFIEKGEMIDDELD ANTAL BEZOEKERS PER WEERGEGEVEN RBRND| VERGELIJKINGD09-2014

Sinds 2009 is het aantal bezoeken damvebsite van het Vlaams Paardenloket constant sterk gestegen,anafr v
augustus 2013 begonet nog spectaculairder toe te nemen dsmorheen Enkele succesvollacties rond
verkeersveiligheid en ondememersciapy | A f Ay 3a X LB iNde e rS20Beh ipdsitiefeiedt O
hadden op de bekendheid véiet Paardenloket en haar website, liggen hoogstwaarschijnlijk aan de basis van dit
gegeven

Tot de lancering van de nieuwe website in 200&kd ervan uit gegaan dat de vernieuwsingswerkzaamheden aan
de basis lagen van deze goede resultatermugustus 2013 werd er immers al intensief aan de nieuwe webstek
gewerkt. In dit kader moest het loket zelf erg vaak naar de website serfenen vemoedde daideze bezoeken

een vertekend beeldaven Gezien het aantal bezoekers2fl4dezelfde lijnbleef stijgen, ookoen er niet meer
achter de schermen intensief aan de website gewsektd, weten we nu zeker datoorgaande veronderstelling
niet kbpt. Het doelpubliek is dus wel degelijk steeds meer geinteressegvaitviaamspaardenloket.be

FydrFt LI IAYFQEa LISNI 6ST 281

Onderstaande tabel toont hetaéin- t 681 51 Sy LJ Tdacyrhe@eworddd Nat getSld ais8dn o't
aparte pagina.)Tot 2012 evolueerde dit aantal in dalende Ilytaar, ret als het aantal bezoekeiging ook het
FFyalt oS S1juaigustiiodApibts anioogh dig/Heridde lokten enkele opvallende acties meer
bezoekers naar de website dan ooit daarvoor. Heel wat van deze mensen waren nieuw en gingen
K223adGél  NaOKA2yt A2l SSya NRyR{AZ2] SyHéaahtaE'békblérf)g)\f
pagin&bleefhelaasog steedaan de lage karbit moet niet per definitie een negatieve vaststelling zijn. Een Iaa@,
FIEydrt o0S1S1SYy LI¥3IAyFrQa {1Fy SNJIAYYSNA 2LJ ;a)\8|—8y
Paardenloket goed inspeelt op de manier waarop de populaire zoekmachines tgelamalkn (bv. Google,
L, FPK22IX00 ¢20K 60fSST KSG FIEyidlrt 60S1S1Sy L} 3AyLEQa

rversi

KET

Als u onderstaande grafiek bekijl u snel merken dat de vernieuwde website op dit viak veel beter scoort dande
oude. Bjj de lancering in januari 2014 steeg het a@n@l| $1 Sy LI Ayl Qa LISNI 6512 S
resultaten tijdens de eerste maanden na de vernieuwing vigexetwachten. Tijdens die periode moestenD

bezoekers de site immers nog opnieuw ontdekken en verkenénl Ny RI | £ RS KSG || y Gl
YN RS NBadA GFGSy of S@SYy NHAY NHZAYaOK22(4a so QJS
bekeken per bezoek.

-~
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

GRAFIEKGEMIDDELD AANTAL BEEN PAGIN® PEREZOEK WEERGEGEVERIMEAND VERGELIJKINGD09-2014

Aantalbezoekemer dag

Onderstaande grafieken tonen het aartalzoekerper dag. Omwille van een technisch probleem, zijn hiervoo
geen cijfers beschikbaar voor de periode van 26 maart tot en met 10/gmien die meermaatsp korte tijdnaar

de websitesurfen worden slects één keer geteldZoals eerder aangehaald, kan Webstat de bezoekers die
rechtstreeks naar PRIBcumenten arfen, niet registreren. Ook deze grafieken zijn dus een oriagtsg) van de
werkelijkheid. OpgeletDe diagrammee kunnen niet zomaar naast elkaar gelegd worden omdat de waarde van de
Y-as per maand verschilt.

Alle pieken in het aantal bezoeken pegdallen toe te schrijven aan de verzending van een nieuwsbrief. Het
verhoogde bezoek houdt meestal drie dagen aan. Vooral tijdens de eerste twee dagen na de verzending gaan d
ciffers sterk de hoogte in. Ook tijdens de daaropvolgende dagen wordt deevetisielijk meer dan gemiddeld
bezocht, maar heeft het effect al veel van zijn kracht verloren. Mailings hebben dus duidelijk een zeer positief effect
op het aantal bezoekers. Posts op sociale media, leveren dit resultaat voorlopig nog niet. Dit isweggijkbel
werkpuntvoor de volgende jaren.

De nieuwsbriefpieken buiten beschouwing gelaten, lag het websitebezoek in 204idda voorbije jarepmeestal

lager in het weekend en werden de hoogste scorbaald in het begin van de we&en hogebezoelersaantabp
werkdagen, kan betekenen dat vooral zelfstandigen, werklozen en gepensioneerden naar de website surfen. Al zijn
er natuurlijk ook wel wat werknemers die tijdens de kantooruren een kijkje komen nemen.
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