
 

 

 v
zw

 V
L
A

A
M

S
 

P
A

A
R

D
E

N
LO

K
E

T
  -

  J
a
a
rv

e
rs

la
g 

2
01

4 

1 

 

  



 

 

 v
zw

 V
L
A

A
M

S
 

P
A

A
R

D
E

N
LO

K
E

T
  -

  J
a
a
rv

e
rs

la
g 

2
01

4 

2 

 

VOORWOORD 

 

 

 

In 2014 vierde het Vlaams Paardenloket haar vijfde verjaardag. In deze korte periode groeide het loket uit tot een 

onmisbare partner voor de Vlaamse paardensector en de betrokken overheden. Bovendien blijft de relevantie van 

het Paardenloket stijgen. Dagelijks vinden nog steeds heel wat nieuwelingen de weg naar het Paardenloket, de 

paardensector groeit verderΣ ƴƛŜǳǿŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ Ŝƴ ŀŎǘƛŜǇǳƴǘŜƴ ŘǊƛƴƎŜƴ ȊƛŎƘ ƻǇΣΧ 

 

Vooraleer ons op de toekomst te richten, neemt dit jaarverslag u mee op een rit doorheen 2014. Met de lancering 

van de totaal vernieuwde website en het startschot van het Equilabel, kon het Vlaams Paardenloket twee projecten 

waar een intensieve voorbereiding aan vooraf ging, eindelijk ter beschikking stellen van haar publiek. In dit 

jaarverslag leest u alles over deze realisaties en uiteraard ook over de andere activiteiten die het Vlaams 

Paardenloket in 2014 op de hooivork nam.  

 

In hoofdstuk 1 vindt u de algemene ς administratieve ς gegevens van de organisatie. Hoofdstuk 2 schetst de context 

die tot de stichting van het Vlaams Paardenloket leidde en vat de belangrijkste elementen van de voorgaande 

werkingsjaren summier samen. Vervolgens leest u in hoofdstuk 3 alles over de structuur van de vzw en geeft 

hoofdstuk 4 een oplijsting van de doelstellingen die het loket nastreeft.  Daarna krijgt u een kort chronologisch 

overzicht van de belangrijkste gebeurtenissen van 2014 en de vergaderdata van de verschillende bestuursorganen.  

 

De activiteiten van vzw Vlaams Paardenloket vallen op te delen in twee luiken: 

 

Hoofdstuk 7 van dit jaarverslag bespreekt hoe het Paardenloket elk van de drie pijlers binnen de statutaire 

doelstelling benaderde, hoofdstuk 8 toont de stand van zaken met betrekking tot het Vlaams Actieplan voor de 

Paardenhouderij en hoofdstuk 9 gaat dieper in op de toegewezen acties binnen het Vlaams Plattelandsbeleidsplan. 

Tenslotte zetten we enkele mogelijke toekomstacties op een rij.  

 

Luik 1 Invullen van de statutaire doelstelling beschreven in het Vlaams Actieplan voor de 

Paardenhouderij 

 

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd in 

het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van de 

statuten, aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen:  

- Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt 

- Pijler 2: Analyse- en adviespartner 

- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum 

 

 

Luik 2 Uitvoeren van de toegewezen actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij 

en het Vlaams Plattelandsbeleidsplan (2013-2015) 
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ALGEMENE GEGEVENS 

 

 

 

Maatschappelijke zetel en 
contactgegevens 

vzw Vlaams Paardenloket 

Duboislaan 2 | 1560 Hoeilaart 

Tel.: 02 658 09 50 | Fax: 02 658 09 51  

 info@vlaamsPaardenloket.be | www.vlaamsPaardenloket.be 

Ondernemingsnummer: 0811.271.475 | Rekeningnummer: 363-

0521387-52 

 

 

Vertegenwoordigd door Prof. Dr. Frank Gasthuys 

Voorzitter vzw Vlaams Paardenloket ς Verkozen op 30 mei 2013 

 

 

Administratieve 
projectcoördinatie 

Jan De Boitselier 

Manager vzw Vlaams Paardenloket 

GSM: 0473 88 68 34 | jandeboitselier@vlaamsPaardenloket.be 

 

 

Boekjaar 1 januari tot 31 december 

 

 

 

  

mailto:info@vlaamspaardenloket.be
http://www.vlaamspaardenloket.be/
mailto:jandeboitselier@vlaamspaardenloket.be
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1. SITUERING  

 

 

1.1. 2008-2009: DE OPRICHTING VAN VZW VLAAMS PAARDENLOKET 

 

De Vlaamse paardenhouderij is een economische groeisector. Naar schatting telde deze regio in 2008 meer dan 

150.000 paarden en 200.000 betrokken personen. Voortgaand op de data in de centrale gegevensbank voor de  

identificatie van paardachtigen ς beheerd door de Belgische Confederatie van het Paard (BCP) ς  zouden deze cijfers 

anno 2012 een stuk hoger liggen. In 2008 waren er bovendien meer dan 3.550 fulltime arbeidsequivalenten actief in 

maar liefst 1.750 bedrijven. Zij realiseerden samen een toegevoegde waarde van 219 miljoen euro voor de Vlaamse 

economie.  

 

In 2008 en 2009 organiseerde de Vlaamse Minister-president 7 dialoogdagen met de sector om zowel de pijnpunten 

als mogelijkheden in kaart te brengen. Hieruit vloeide het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij voort waarin 

onder andere de oprichting van het Vlaams Paardenloket werd opgenomen (Actie 16: Uitbouw van een Vlaams 

Paardenloket). 

Doorheen de dialoogdagen werd duidelijk dat de paardensector en de overheid een grote nood aan informatie 

hadden. Er bestond in Vlaanderen geen aanspreekpunt waar de paardenhouder met zijn specifieke vragen of noden 

terecht kon. Ook bij de overheid bleek er een tekort aan kennis over de paardenhouderij. Zo was het niet altijd even 

duidelijk wie zij diende aan te spreken met betrekking tot onderwerpen met een impact op de paardenhouderij. 

 

Om aan deze verzuchtingen tegemoet te komen, groeide tijdens de dialoogdagen het voorstel om een Vlaams 

Paardenloket op te richten dat enerzijds als partner van de sector en de overheid kan optreden en anderzijds kan 

instaan voor advisering en informatieverstrekking. Zowel de overheid als de sector en de talrijke individuele 

paardenliefhebbers, hadden alle belang bij de opstart van een Vlaams Paardenloket. Daarom ging het Kabinet van 

de Vlaamse minister-president (afdeling plattelandsontwikkeling) in 2009 over tot de oprichting van deze 

organisatie.  

 

Vzw Vlaams Paardenloket kreeg via het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij een drieledige functie 

toegewezen:  

- Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt 

- Pijler 2: Analyse- en adviespartner 

- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum 

Daarnaast voert deze organisatie tal van actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij uit.  

 

 

1.2. 2009 

 

In 2009 nam de vzw Vlaams Paardenloket een vliegende start.  In een mum van tijd namen een manager en een 

adjunct-manager hun intrek in een functioneel kantoor te Hoeilaart. Er werd onmiddellijk werk gemaakt van het 

invullen van de doelstellingen en het bekendmaken van de organisatie. De statistieken rond het aantal beantwoorde 

vragen en antwoorden toonden aan dat de sector wel degelijk behoefte had aan een direct 

aanspreekpunt. Vooral over vergunningen, transport en identificatie bestond veel 

onduidelijkheid.  
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Met de verschillende overheden werden zeer positieve contacten opgebouwd, dewelke ook reeds hun eerste 

vruchten afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische Confederatie 

van het Paard werd een ondersteunende rol ingevuld. Via een gloednieuwe website, beurzen, evenementen en 

nieuwsbrieven speelde het loket reeds tijdens haar eerste werkjaar zeer nuttige en zelfs noodzakelijke informatie 

door aan de sector. De respons uit de sector, de reacties vanuit de diverse overheden en de commentaren in de 

media waren op het einde van 2009 meer dan bemoedigend. 

 

 

1.3. 2010 

 

In 2010 werd een derde personeelslid aangeworven (halftime) en bleef het Paardenloket haar doelstellingen in volle 

galop nastreven:   

- Steeds meer informatiezoekers wisten met hun vragen de weg te vinden naar het Paardenloket.  

- Het loket werkte nog  intensiever samen met verschillende overheden en hippische organisaties.  

- Het websitebezoek steeg, evenals het aantal ontvangers van de nieuwsbrief, het aantal beurzen 

waaraan het loket deelnam en het aantal berichten dat overgenomen werd in verschillende media.  

- Χ 

De missie van het Vlaams Paardenloket bleef evenwel ver van voltooid. In 2010 had het Vlaams Paardenloket onder 

andere duidelijk de vinger aan de pols in dossiers rond paardenverwaarlozing. Daarnaast werkte de  organisatie als 

katalysator bij het uitwerken van ruiter- en menpaden. Hoewel hieromtrent nog verschillende pijnpunten moesten 

worden weggewerkt, leek de tendens op dit vlak erg positief. In 2010 zorgde het Paardenloket ook voor 

vertegenwoordiging van de hippische sector bij de Chinese handelsmissie van de minister-president en werd veel 

aandacht geschonken aan de contacten met de lokale besturen. Via de gemeentelijke informatiebrochures boorde 

het loket een nieuw communicatiemiddel aan en op de Sectordag Paarden ς die in 2010 voor de tweede keer 

georganiseerd werd ς vormden de lokale besturen de belangrijkste doelgroep.  

 

Stap voor stap pakte het Vlaams Paardenloket de knelpunten voor de paardensector aan. Zowel de overheid als de 

hippische sector bleken gemotiveerd om zich hier samen met het loket duurzaam voor in te zetten, maar dit zou 

ongetwijfeld een werk van lange adem zijn. Onder dat gesternte was voor het Vlaams Paardenloket anno 2012 nog 

maar pas de aanzet gegeven voor een lang en mooi verhaal. 

 

 

1.4. 2011 

 

In 2011 bleef het Paardenloket de activiteiten die in de vorige jaren gestart waren even intensief verder zetten. De 

bestaande werkzaamheden werden daarenboven aangevuld met heel wat nieuwe projecten.  

 

Lƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊƧŀŀǊ ȊŀƎ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ ƘŜǘ levenslicht. Deze organisatie werd door het Vlaams 

Paardenloket in het leven geroepen om fondsen in te zamelen voor de opvang van verwaarloosde en in beslag 

genomen paarden. De opstart ging gepaard met een uitgebreide kennismakingscampagne.  

 

2011 was ook het jaar waarin het Paardenloket voor het eerst op grote schaal naar buiten 

kwam met een aantal multimediale sensibiliseringcampagnes. Zo trachtte de organisatie via 

ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ά5Ŝ ǾƛƧŦ ƎŜōƻŘŜƴ ōƛƧ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇŀŀǊŘέ liefhebbers bewust te maken 
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van de verantwoordelijkheden die het aankopen van een  paard, pony of ezel met zich meebrengt. Daarnaast werd 

het grote publiek aangesproken rond het thema paarden in het verkeer. Op basis van een uitgebreid onderzoek 

ontwikkelde het Paardenloket hiertoe de cŀƳǇŀƎƴŜ άtŀŀǊŘ ƻǇ ŘŜ ōŀŀƴΚ YŀƭƳ ŀŀƴΗέ ŘƛŜ ƻƴŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ Ǿƛŀ ŘŜ 

regionale televisiezenders verspreid werd. Voorafgaand aan deze brede campagne veegde het loket met de slogan 

άIƻǳ ƧŜȊŜƭŦ ƛƴ ǘƻƻƳέ ŜŜǊǎǘ ǾƻƻǊ ŜƛƎŜƴ ŘŜǳǊ ŘƻƻǊ ƻƴŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ ŜŜƴ ƎŜŘǊŀƎǎǿƛƧȊŜǊ ǾƻƻǊ ruiters en menners te 

verspreiden.  

 

Om haar werking te evalueren voerde de vzw Vlaams Paardenloket tussen maart en mei 2011 een tevredenheids- 

en bekendheidsonderzoek naar haar algemene werking, het beantwoorden van vragen, haar campagnes en haar 

communicatiemiddelen. Hieruit bleek dat het loket al een goede bekendheid had verworven en haar contacten zeer 

tevreden waren over de werking. Ook hielp de studie om een aantal werkpunten te definiëren.  

 

 

1.5. 2012 

 

2012 was het jaar waarin Belgische paarden maar liefst vijf Olympische medailles bij elkaar sprokkelden. Ook het 

Paardenloket zette zich in om de Vlaamse paardenhouderij op internationaal vlak te versterken. Ze organiseerde 

bijvoorbeeld een dialoogdag rond de internationale promotie van sportpaarden. Ook rond de moeilijke 

transportregelgeving verzamelde het loket de betrokken overheden en sectororganen rond de tafel voor een 

dialoogdag.  

 

De diverse campagnes en projecten die in 2011 van start gingen, kregen in 2012 een intensief vervolg. Vooral rond 

de ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ƛƴ ƴƻƻŘέ ǿŜǊŘŜƴ ǾŜŜƭ ŀŎǘƛŜǎ ƻƴŘŜǊƴƻƳŜƴΥ !ŀƴǘǊŜƪƪŜƴ Ǿŀƴ ŘƻƴŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ƻƴƭƛƴŜ ǾŜƛƭƛƴƎΣ ǇǊƻƳƻǘŜƴ Ǿŀƴ ǇŀŀǊŘŜƴŀŘƻǇǘƛŜΣΧ Ook enkele nieuwe acties, met name het άOnline ABC van de 

Hippische Opleidingenέ en de άDatabank Moederloze Veulensέ, zagen het levenslicht.  

Hiernaast nam het Paardenloket het coördinerend werk voor de opstelling van beroepscompetentieprofielen voor 

de paardensector op zich, hetwelke een zeer intensief en langdurig proces bleek te zijn.   

 

Uiteraard bleŜŦ ƘŀŀǊ ŘǊƛŜƭŜŘƛƎŜ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ Ŝƴ ŘŜ ǳƛǘǾƻŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ά±ƭŀŀƳǎ !ŎǘƛŜǇƭŀƴ ǾƻƻǊ ŘŜ tŀŀǊŘŜƴƘƻǳŘŜǊƛƧέΣ 

naast dit alles centraal staan.  

 

 

1.6. 2013 

 

2013 was een bewogen jaar voor vzw Vlaams Paardenloket. Met mooie realisaties en glasheldere toekomstplannen 

baande het loket in stevige galoppas een weg doorheen haar vijfde werkingsjaar. Helaas bracht 2013 ook droefheid 

met zich mee vanwege het onverwachte overlijden van stichtend voorzitter J. Jacques Vandenberghe (13 maart 

2013), een man die het loket met veel visie vorm had gegeven. In mei 2013 werd een nieuw bestuur verkozen met 

Prof. Dr. Frank Gasthuys aan het roer.  

 

In 2013 behandelde het loket meer vragen dan ooit. 20,6% van deze vragen had paardenwelzijn, -gezondheid en ς

verzorging als onderwerp. 17,4% van de vragen handelde over veiligheid, verkeer en verzekeringen.  

 

Het Vlaams Paardenloket lanceerde in 2013 een nieuwe campagne (Goed ge-EQUI-peerd de weg op) om ruiters en 

menners  stil te laten staan bij hun zichtbaarheid op de openbare weg. Er werden ook heel 

wat acties opgezet om de reeds bestaande projecten onder de aandacht te brengen 
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όǾŜǊŘŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ǎǇŀƴŘƻŜƪŜƴΣ ōŜǳǊǎǿŜŘǎǘǊƛƧŘŜƴΣ ǇŜǊǎŎƻƴŦŜǊŜƴǘƛŜǎΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘƛŜǎΣ ƛƴŦƻǾƻƻǊƳƛŘŘŀƎΣΧύΦ  

 

Terwijl er achter de schermen druk gewerkt werd aan een nieuwe website, bleef het aantal bezoekers van de 

ƻƻǊǎǇǊƻƴƪŜƭƛƧƪŜ ǎƛǘŜ ǎǘƛƧƎŜƴΦ ±ƻƻǊŀƭ ŘŜ ōǊƻŎƘǳǊŜ ά±ƛƧŦ ƎŜōƻŘŜƴ ōƛƧ ŘŜ ŀŀƴƪƻƻǇ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇŀŀǊŘέ Ŝƴ ƘŜǘ άhƴƭƛƴŜ !./ Ǿŀƴ 

ŘŜ IƛǇǇƛǎŎƘŜ hǇƭŜƛŘƛƴƎŜƴέ ōƭŜƪŜƴ ŜǊƎ ǇƻǇǳƭŀƛǊΦ  

 

Tenslotte organiseerde het Vlaams Paardenloket in 2013 een dialoogdag rond een mogelijk kwaliteitslabel voor 

ƳŀƴŜƎŜǎ Ŝƴ ǇŜƴǎƛƻƴǎǘŀƭƭŜƴΦ ¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ƎƛƴƎ ƘƛŜǊ ƘŜŜƭ ǿŀǘ ǾƻƻǊōŜǊŜƛŘŜƴŘ ǿŜǊƪ όƻƴŘŜǊȊƻŜƪΣ ƻǾŜǊƭŜƎΣΧύ ŀŀƴ ǾƻƻǊŀŦΦ  
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2. STRUCTUUR 

 

 

De mensen achter het loket 

 

Dagelijks Bestuur Voorzitter: Frank Gasthuys - VCP 

Ondervoorzitter: Inge Vandael - LRV 

Penningmeester: Mark Wentein - VLP 

Secretaris: Tom Lemmens - Zangersheide 

 

 

Overige bestuursleden Filip De Keersmaecker ς VCP 

Luc Hautekeete - VCP 

Patrick De Ryckere - VCP 

Rudi Eerdekens - BWP 

 

Medewerkers Manager: Jan De Boitselier 

Adjunct -manager: Katrien Van Miert 

Administratief medewerker: Tina Van den Bossche 

 

Raad van bestuur 

De vereniging wordt bestuurd door een raad van bestuur verkozen uit de leden van de algemene vergadering van 

de vzw Vlaams Paardenloket. De bestuurders handelen als een college. Zij worden benoemd door de algemene 

vergadering en zijn ten allen tijde door deze afzetbaar. De raad van bestuur is bevoegd voor alle inhoudelijke 

kwesties, het uitwerken van de strategie, het personeel, de ŦƛƴŀƴŎƛšƴΣ Χ 

 

De Raad van bestuur bestaat uit volgende stichtende leden: 

- De vzw Vlaamse Confederatie van het Paard (VCP vzw) ς 4 leden 

- De vzw Landelijke Rijverenigingen (LRV vzw) 

- De vzw Vlaamse Liga Paardensport (VLP vzw) 

- De vzw Belgisch Warmbloed Paard (BWP vzw) 

- De vzw Stamboek Zangersheide 

 

Waarnemers 

Daarnaast werden 2 waarnemers voorzien in de raad van bestuur, zijnde een vertegenwoordiger van de Vlaamse 

minister bevoegd voor het Plattelandsbeleid en een vertegenwoordiger van de Vlaamse Landmaatschappij (VLM). 

 

Algemene vergadering 

De algemene vergadering is samengesteld uit alle effectieve leden, die allen stemrecht hebben. Ieder jaar en ten 

laatste binnen zes maanden na de afsluitingsdatum van het boekjaar, legt de raad van 

bestuur de jaarrekening van het voorbije boekjaar alsook de begroting van het volgend 
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boekjaar, ter goedkeuring voor aan de algemene vergadering. De algemene vergadering staat in voor het jaarplan, 

de financiële afrekening en begroting, de goedkeuring of eventuele wijzigingen van de statuten en alle wettelijke 

verplichtingen. 

 

Medewerkers 

Vzw Vlaams Paardenloket nam in 2009 twee personen in dienst.  

- Een  manager (vanaf 1 juni 2009) 

- Een adjunct-manager (vanaf 16 juli 2009) 

In januari 2010 vervoegde een administratief medewerker het team. Zij startte met een halftijds rooster maar vanaf 

november 2011 is zij 4/5de-tijds tewerk gesteld.  
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3. DOEL 

 

 

 

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd in het Vlaams 

Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van de statuten, aan het Vlaams 

Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen:  

 

άContact- en aanspreekpunt zijn waar elke paardenhouder of iedereen die actief is binnen de 

sector terecht kan en waar men verder kan geholpen worden met zijn individuele problemen 

of zorgen. Het is een Vlaams aanspreekpunt voor de paardensector waar begeleiding en 

ondersteuning sleutelbegrippen zijn. Het loket antwoordt waar kan en/of verwijst door naar 

de juiste persoon, organisatie of overheid. 

 

De partner voor de overheid en de sector bij uitstek zijn om te onderzoeken ƻŦ ǘƘŜƳŀΩǎ ƻŦ 

problemen al dan niet een vertaling in regelgeving moeten krijgen, om dossiers voor te 

bereiden, om projectvoorstellen te maken, om studies uit te voeren, om aan 

gegevensverzameling te doen, om analyses uit te voeren van situaties en voorvallen. Wanneer 

het loket bij de uitvoering van zijn opdracht te maken krijgt met problemen die hun oorsprong 

vinden in onduidelijke procedures, ƎŜōǊŜƪƪƛƎŜ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎΣ ƛƴŀŘŜǉǳŀǘŜ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎŜƴΣΧ Řŀƴ 

dient zij dit te signaleren aan de Stichtende leden. 

 

Een kennis- en een documentatiecentrum waar men informatie kan vinden over mogelijke 

raakvlakken waarmee de paardenhouderij geconfronteerd wordt. Een dergelijke 

informatieoverdracht kan gebeuren via de uitgifte van brochures, de uitbouw van een website, 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜ ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜǾŜƴΣ ǎǘǳŘƛŜŘŀƎŜƴΣ ōŜǳǊǎŘŜŜƭƴŀƳŜΣ ΦΦΦ ά 

 

(Vlaams Actieplan voor de paardenhouderij, 2009) 

 

Dit jaarverslag gaat zowel in op de invulling van de drie functiepijlers hierboven beschreven als op de status van de 

verschillende actiepunten van het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij die het Vlaams Paardenloket op zich 

neemt.  

 

Hiernaast geven we ook een statusoverzicht van enkele aan het loket toegewezen opdrachten die kaderen binnen 

het Vlaams Plattelandsbeleidsplan (2013-2015).   
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4. CHRONOLOGISCH OVERZICHT 2014 

 

Hieronder vindt u een selectie van de belangrijkste gebeurtenissen, vergadeǊƛƴƎŜƴΣ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴΣΧ van 2014.  

 

Januari 2014 

02-01-2014 Start vakantiewerk Tess Minnens (tot en met 10 januari 2014) 

15-01-2014 Overleg HippoTV 

20-01-2014 Overleg met Navema ς sterrenlabel maneges en pensionstallen 

22-01-2014 Lancering vernieuwde website 

24-01-2014 Overleg met kabinet MP Peeters: visa voor buitenlandse ruiters 

25-01-2014 Sectoroverleg | Brainstorm toekomst Vlaamse paardensector 

31-01-2014 Overleg met ANB: paarden in natuurgebied 

 
 
 
Februari 2014 

04-02-2014 Aanwezigheid op raad van manegehouders gemeente Hoeilaart 

18-02-2014 Overleg arbitrage voor geschillen in hippische sector 

21-02-2014 Overleg met administraties op Dienst Vreemdelingenzaken: visa voor buitenlandse ruiters en 

sporttechnisch begeleiders 

26-02-2014 Dagelijks bestuur 

26-02-2014 Raad van bestuur 

27-02-2014 Opbouw beursstand Flanders Horse Expo 

28-02-2014 Medewerking DLV-infosessie over transport 

28-02-2014 Start Flanders Horse Expo (tot en met 2 maart 2014) 

 
 
 
Maart 2014 

01-03-2014 Demonstratie zichtbaarheid in het verkeer (Flanders Horse Expo) 

02-03-2014 Demonstratie zichtbaarheid in het verkeer (Flanders Horse Expo) 

03-03-2014 hǾŜǊƘŀƴŘƛƎƛƴƎ ŘƻƴŀǘƛŜ CŀƪŜ CǳǊ ŀŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ 

11-03-2014 Werkgroep paard 

26-03-2014 Provinciale Commissie Sport en natuur Oost-Vlaanderen 

18-03-2014 Overleg met AKOV rond beroepskwalificatiedossiers 
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26-03-2014 Dagelijks bestuur 

 
 
 
April 2014 

03-04-2014 Overleg rond het Equilabel  

08-04-2014 Controle der rekeningen 

22-04-2014 Overleg rond het Equilabel 

24-04-2014 Opening B&B Hippodroom Groenendaal 

25-04-2014 Evaluatie competentfiches 

30-04-2014 Raad van bestuur 

30-04-2014 Algemene vergadering 

 
 
 
Mei 2014 

08-05-2014 Stagehappening Erasmus Hogeschool 

12-05-2014 Algemene vergadering platform buitengebied 

16-05-2014 Studiedag CAG 

19-05-2014 Start bannering op website VLP (voor 1 jaar) 

20-05-2014 Start bannering op website Bturf (voor 1 jaar) 

20-05-2014 Start bannering op website Cap (voor 1 jaar) 

21-05-2014 Start bannering op website Galop (voor 1 jaar) 

21-05-2014 Start bannering op website Hippomundo (voor 1 jaar) 

21-05-2014 Start bannering op website Vygo (voor 1 jaar) 

22-05-2014 Start bannering op website BWP (voor 1 jaar) 

22-05-2014 Start bannering op website IVDB (voor 1 jaar) 

23-05-2014 Start bannering op website Ekimedias (voor 1 jaar) 

23-05-2014 Start bannering op website LRV (voor 1 jaar) 

25-05-2014 Start bannering op website Belgisch Trekpaard (voor 1 jaar) 

25-05-2014 Start bannering op website HippoTV (voor 1 jaar) 

28-05-2014 Dagelijks bestuur 
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Juni 2014 

14-06-2014 Wandeling met LRV Recreatie 

16-06-2014 Lancering Facebookpagina Vlaams Paardenloket 

19-06-2014 Routeconferentie Toerisme Provincie Antwerpen 

19-06-2014 Overleg  voorbereiding Agriflanders 

23-06-2014 Overleg Parkbos ς Zwijnaarde 

23-06-2014 Start vakantiewerk Tess Minnens: Equilabel (tot en met 26 juni 2014) 

23-06-2014 Start promotie pagina Vlaams Paardenloket op Facebook (tot en met 29 juni 2014) 

25-06-2014 Raad van bestuur 

26-06-2014 Werkgroep ruiterroutes Oost-Vlaanderen  

26-06-2014 Psychologische screening sollicitanten evaluator Equilabel 

27-06-2014 Overleg met AKOV omtrent beroepskwalificatiedossiers 

 
 
 
Juli 2014 

01-07-2014 Overleg rond project paard-en-landschap provincie Antwerpen 

01-07-2014 Overleg met FAVV ς nieuwe reglementering KI-centra 

07-07-2014 Start vakantiewerk Tess Minnens: Equilabel (tot en met 10 juli 2014) 

10-07-2014 Psychologische screening sollicitanten evaluator Equilabel 

29-07-2014 Overleg identificatie: uitsluiting voedselketen ς vereenvoudigde procedure - 

stamboekprocedure 

 
 
 
Augustus 2014 

04-08-2014 ¦ƛǘȊŜƴŘƛƴƎ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜ άtŀŀǊŘ ƻǇ ŘŜ ōŀŀƴΚ YŀƭƳ ŀŀƴΗέ ƻǇ tƭŀǘǘŜƭŀƴŘǎǘŜƭŜǾƛǎƛŜ όǘƻǘ Ŝƴ ƳŜǘ мм 

augustus 2014) 

06-08-2014 Overleg FAVV nieuwe reglementering inzake KI-centra  en centra voor embryotransplantatie 

08-08-2014 Overleg met DQS omtrent het Equilabel 

13-08-2014 Overleg met Enter vzw omtrent het Equilabel en toegankelijkheid van paardenhouderijen 

18-08-2014 Persoonlijke sollicitaties kandidaat-evaluatoren Equilabel 

18-08-2014 hǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ DŜŜǊǘ DŜǳƴŜƴǎ ƻƳǘǊŜƴǘ {ǘǊƻǇŜƭƭŜǘǎ Ŝƴ ǎǘŜǳƴ ŀŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ 

ƴƻƻŘέ 

20-08-2014 Persoonlijke sollicitaties kandidaat-evaluatoren Equilabel 
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22-08-2014 Overleg met AKOV omtrent beroepskwalificatiedossiers 

22-08-2014 Aanwezigheid op Stephex Masters 

26-08-2014 Overleg met ANB, VLP en LRV omtrent paardensport in natuurgebied 

27-08-2014 Dagelijks bestuur 

 
 
September 2014 

02-09-2014 Aanwezigheid op Waregem Koerse 

03-09-2014 Start stage Lauren Martin (1x/week t.e.m. juni 2015) 

04-09-2014 Overleg betreffende boekhouding met Key Account 

10-09-2014 Overleg met Pweb omtrent de digitalisering van het Equilabel 

10-09-2014 Voorstelling Vlaams Paardenloket op raad van manegehouders Hoeilaart 

11-09-2014 Overleg met organisatoren Flanders Horse Expo 

15-09-2014 Ontmoeting met het kabinet Schauvliege  

20-09-2014 Start aanwezigheid op Jumping Zangersheide (tot en met 21 september) 

18-09-2014 Voorbereiding opleiding evaluatoren Equilabel met DQS en Meerdaalhof 

26-09-2014 Overleg met ANB betreffende paarden in Natuurgebied 

 
 

Oktober 2014 

03-10-2014 Bezoek asiel TOHL Laarne 

04-10-2014 {ǘǳŘƛŜƴŀƳƛŘŘŀƎ ŀǎƛŜƭǇŀŀǊŘŜƴ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ 

07-10-2014 Overleg mbt bevraging rond ruiterroutes Oost-Vlaanderen 

09-10-2014 Gesprek ivm studententhesis rond veiligheid in de paardensector 

09-10-2014 Overleg betreffende nieuwe reglementering inzake transport en verzamelingen 

13-10-2014 Opleiding evaluatoren Equilabel: theorie (volledige dag) 

14-10-2014 Opleiding evaluatoren Equilabel: praktijk (volledige dag) 

16-10-2014 Overleg rond project paard-en-landschap | Regionale landschappen - Provincie Antwerpen 

23-10-2014 Raad van bestuur 

27-10-2014 Werkgroep paard 
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November 2014 

03-11-2014 Begeleidingscomité Passtress ς begrazing in natuurgebied 

05-11-2014 Fokkerijdag rond dierenwelzijn 

08-11-2014 Vlaamse Sectordag Paarden 2014 met lancering Equilabel en viering vijfjarig bestaan 

09-11-2014 Sint Hubertusviering .ǊŀǎǎŎƘŀŀǘ ǘŜƴ ǾƻƻǊŘŜƭŜ Ǿŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ 

12-11-2014 Gesprek mbt studententhesis rond het economisch belang van de paardenhouderij 

18-11-2014 Overleg met verantwoordelijken Dynamo 

19-11-2014 Commissie sport en natuur provincie Oost-Vlaanderen ς ontwikkelen ruiterroutes 

20-11-2014 Ontmoeting met Equicty omtrent onder andere het Equilabel 

24-11-2014 Overleg met ANB Vlaams-Brabant omtrent landschapszorg 

26-11-2014 Dagelijks bestuur 

28-11-2014 Overleg rond beroepenstructuur sportsector (Bloso ς VTS) 

 
 
 
December 2014 

11-12-2014 Overleg met Ir. An De Praeter, administratie landbouw, inzake fokkerij 

17-12-2014 Raad van bestuur 

23-12-2014 Opstelling Jumping Mechelen 

26-12-2014 Jumping Mechelen (tot en met 30 december 2014) 
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5. VERGADERDATA BESTUREN 

 

 

 

Dagelijks Bestuur  

 

26 februari 2014 

26 maart 2014 

28 mei 2014 

27 augustus 2014 

26 november 2014 

17 december 2014 

 

 
Raad van Bestuur  

 

26 februari 2014 

30 april 2014 

25 juni 2014 

23 oktober 2014 

 

 
Algemene Vergadering 

 

30 april 2014 
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6. INVULLING DRIELEDIGE DOEL 

 

 

 

6.1. PIJLER 1: CONTACT- EN AANSPREEKPUNT 

 

 

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd 

in het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van 

de statuten, aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen. Eerst gaan we 

dieper in op de eerste pijler: 

 

άa) Contact- en aanspreekpunt zijn waar elke paardenhouder of iedereen die actief is binnen 

de sector terecht kan en waar men verder kan geholpen worden met zijn individuele 

problemen of zorgen. Het is een Vlaams aanspreekpunt voor de paardensector waar 

begeleiding en ondersteuning sleutelbegrippen zijn. Het loket antwoordt waar kan en/of 

ǾŜǊǿƛƧǎǘ ŘƻƻǊ ƴŀŀǊ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ǇŜǊǎƻƻƴΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ƻŦ ƻǾŜǊƘŜƛŘΦέ 

 

(Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij, 2009) 

 

Paardenhouders, liefhebbers, overheden en andere betrokken weten het Vlaams Paardenloket via verschillende 

wegen te vinden. De meeste mensen nemen contact op via mail of het contactformulier van de website. 

Telefonische vragen zijn daarnaast geen uitzondering. Sporadisch ς en in het algemeen meestal op afspraak ς 

komen mensen langs op de kantoren van het loket en ook op de beurzen waaraan het Vlaams Paardenloket 

deelneemt passeren tal van bezoekers langs de stand.  

 

Het loket tracht steeds een zo breed en duidelijk mogelijk antwoord te formuleren. Indien nodig kan de vraagsteller 

ook doorverwezen worden naar de bevoegde administraties.  

 

De vragen en antwoorden worden nauwkeurig geregistreerd. Hierna volgt een overzicht van de aantallen voor 2014. 

Let wel, niet alles wordt geteld. Op beurzen kan het bijvoorbeeld erg druk zijn zodat de notatie van gegevens niet 

steeds kan gebeuren. Gesprekken die plaatsvinden op dergelijke evenementen staan dus niet in de gegevenslijst. 

Uitsluitend telefonische contacten of doorverwijzingen maken evenmin deel uit van de statistieken. Indien vzw 

Vlaams Paardenloket een vraag beantwoordt en de contactpersoon hierop reageert met een nieuwe vraag, wordt 

deze enkel geteld als het een nieuw onderwerp betreft.  

 

De cijfers hieronder zijn dus een onderschatting van het werkelijke aantal vragen. Naar aanvoelen van de 

medewerkers van het Vlaams Paardenloket zal het daadwerkelijke aantal beantwoorde vragen een drietal keer 

hoger liggen.  
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A. Aantal vragen 

 
Totaal sinds opstart Vlaams Paardenloket 

In de periode vanaf haar oprichting in juni 2009 tot en met 31 december 2014 heeft vzw Vlaams Paardenloket in 

totaal 6.070 vragen schriftelijk beantwoord. Het totaal aantal vragen dat beantwoord werd, schat het loket op een 

dikke 18.000 (zie eerder).  

 

Totalen per jaar 

Voor het jaar 2014 staat de teller op 1.155 schriftelijk beantwoorde vragen. Hoewel dit een kleine daling betekent 

ten opzichte van 2013, is het aantal schriftelijk beantwoorde vragen per jaar reeds sinds 2011 vrij stabiel (zie grafiek). 

Het totale aantal behandelde vragen in 2014 wordt geschat op  3.465 (x3) of bijna 14 vragen per werkdag.  

 

De voortdurend uitbreidende website van het Vlaams Paardenloket krijgt al jaren steeds meer bezoekers over de 

vloer (zie verder). Indien meer personen online een antwoord op hun vragen vinden, daalt het aantal oproepen via 

telefoon of mail.  Zo kunnen de medewerkers meer tijd spenderen aan andere projecten en doelstellingen. Begin 

2014 ging de volledig vernieuwde website van het Vlaams Paardenloket online. Mogelijks is de kleine daling van het 

aantal gesteld vragen hieraan te wijten.  

 

GRAFIEK: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER JAAR (2009-2014) ς OPGELET: CIJFERS 2009 BETREFFEN 7 MAANDEN GEZIEN 

DE ORGANISATIE MIDDEN IN HET JAAR WERD OPGERICHT 
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Totalen per maand 

In 2014 schommelde het aantal schriftelijk beantwoorde vragen per maand tussen 71 en 134. Gemiddeld komt dit 

neer op een dikke 96 antwoorden per maand. Zoals eerder vermeld, wordt het totaalaantal op het drievoudige 

geschat (gemiddeld 289 per maand).  

 

 

GRAFIEK: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER MAAND IN 2014 

 

Doorheen de jaren is het aantal vragen dat het Vlaams Paardenloket schriftelijk beantwoordt erg gestegen. In de 

beginjaren daalde het aantal vragen steeds tijdens de zomermaanden. Sinds 2012 is dit echter niet meer het geval. 

In 2014 bleek augustus zelfs de maand waarin de meeste vragen werden beantwoord. In 2013 gold dat voor de 

maand juli. Dit valt vooral te ǿƛƧǘŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ άtŀŀǊŘ ƻǇ ŘŜ ōŀŀƴΚ YŀƭƳ ŀŀƴΗέ die in 2014 vooral in augustus 

en in 2013 vooral in juli op de voorgrond gebracht werd.  

 

De ervaring leert ons dat het aantal gestelde vragen zeer sterk afhankelijk is van de communicatie die gevoerd wordt 

door het loket. Na het versturen van een nieuwsbrief, de uitzending van een televisiereportage,.. stijgt het aantal 

ǾǊŀƎŜƴΦ 9Ǌ ƛǎ ƎŜŜƴ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŜƭ άǎǘŜǊƪŜέ Ŝƴ άȊǿŀƪƪŜέ maanden (zie grafiek volgende pagina).  

 

 

GRAFIEK (VOLGENDE PAGINA): AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER MAAND |   VERGELIJKING PER JAAR 
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Nieuwe versus bestaande contactpersonen 

48,1% van de mensen die in 2014 een vraag stelden, bleken volledig nieuwe contactpersonen (zie grafiek). Zij 

hadden nog nooit een vraag gesteld en waren niet ingeschreven voor de nieuwsbrief. Het Vlaams Paardenloket 

slaagt er dus nog steeds in om haar publiek uit te breiden. Dit blijkt ook uit de cijfers met betrekking tot de website 

en de nieuwsbrief (zie verder).  

 

GRAFIEK: PERCENTAGE VRAAGSTELLERS DIE NIEUWE CONTACTPERSONEN ZIJN PER MAAND |   DEC. 2013 - 2014 

 

 

Professionelen versus hobbyisten  

Tenslotte weet het Vlaams Paardenloket dat ongeveer 52,5% van de vraagstellers professioneel actief is in de 

paardensector. 47,5% van hen zijn hobbyisten.  

 

Het Paardenloket registreert deze gegevens sinds juni 2014. Sinds de lancering van de vernieuwde website moeten 

nieuwe nieuwsbriefabonnees aangeven of ze al dan niet professioneel met paarden bezig zijn. Voorgaande 

percentages worden dus bekomen door de gegevens van de vraagsteller te vergelijken met de info voorzien bij de 

nieuwsbriefregistratie. Voor personen die niet, of reeds sinds vroeger, op de mailinglijst ingeschreven staan, baseert 

het loket zich vooral op eigen voorkennis en de informatie voorzien in het mailverkeer rond de gestelde vraag. Indien 

het niet duidelijk is of de persoon in kwestie beroepsmatig met paarden bezig is, wordt er geen rekening mee 

gehouden bij de berekening van bovenstaande percentages.  
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B. Onderwerpen  

De vragen die het Vlaams Paardenloket behandelt, hebben betrekking op een grote verscheidenheid aan 

onderwerpen. Ze zijn op te delen in 15 ǘƘŜƳŀΩǎΥ 

1. Bouwen en milieu: Waarvoor heb ik een bouwvergunning nodig? Hoe vraag ik mijn vergunningen aan? 

Ben ik mestbankaangifteplichtig?... 

2. De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z: Wat is het economisch belang van de paardensector? Hoeveel 

maneges bestaan er in Vlaanderen? Wat is het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij?... 

3. Eigendomsrecht, kopen en verkopen: Waar moet ik op letten als ik een paard aankoop? Wanneer ben ik 

eigenaar van een paard?...  

4. Fiscaliteit: Hoeveel btw moet ik rekenen voor pensiondiensten?... 

5. Fokkerij: Welke fokkerijverenigingen zijn officieel erkend in Vlaanderen? Is chronisch progressief 

lymfoedeem erfelijk?... 

6. Identificatie en voedselveiligheid: Wanneer is mijn paard correct geïdentificeerd? Mag ik mijn paard 

zomaar laten slachten?... 

7. Ondernemen in de paardensector: Waar moet ik aan denken als ik een paardenhouderij opstart? Hoe 

kan ik ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǾƛƴŘŜƴΚ ²ŜƭƪŜ ŘƛǇƭƻƳŀΩǎ ƘŜō ƛƪ ƴƻŘƛƎ ƻƳ ǊƛƧƭŜǎ ǘŜ ƎŜǾŜƴΚΦΦΦ  

8. Opleidingen: Welke erkende opleidingen bestaan er in Vlaanderen? Over welke onderwerpen kan ik een 

nuttig eindwerk schrijven?  

9. Overheidssteun: Heb ik recht op VLIF-steun? Bestaan er subsidies voor het aanbieden van 

hippotherapie?... 

10. Paardenwelzijn, -gezondheid en ςverzorging: Waaraan moet een paardenstal voldoen? Welke voeding 

heeft mijn paard nodig? Staan er giftige planten in mijn weide?... 

11. Pacht en huur: Is het slim om een gepachte weide aan te kopen voor mijn paarden? Vallen mijn 

ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘŜƴ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ǇŀŎƘǘǿŜǘΚ Χ 

12. Sport: Bij welke verenigingen kan ik mij aansluiten? Waar kan ik leren paardrijden? Waar vind ik de 

internationale regels voor dressuurwedstrijden?... 

13. Toerisme en recreatie: Welke ruiter- en menpaden bestaan er? Waar kan ik routekaarten verkrijgen? 

Welke gebieden zijn voor mij toegankelijk?... 

14. Transport: Heb ik een gezondheidscertificaat nodig om mijn paarden naar het buitenland te vervoeren? 

Waar behaal ik een getuigschrift van vakbekwaamheid voor het vervoer van dieren?... 

15. Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen: Mag ik met mijn paard op het fietspad rijden? Waarvoor laat 

ik me best verzekeren? Welke gedragsregels worden gehanteerd op een ruiterpiste?... 
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Lƴ нлмп ƘŀŘŘŜƴ пмм ǎŎƘǊƛŦǘŜƭƛƧƪ ōŜŀƴǘǿƻƻǊŘŜ ǾǊŀƎŜƴ ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎ ƻǇ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ άǇŀŀǊŘŜƴǿŜƭȊƛƧƴΣ - gezondheid en ς

ǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎέΦ IƛŜǊƳŜŜ ǎŎƻƻǊǘ Řƛǘ ƘŜǘ ƘƻƻƎǎǘ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ǘƘŜƳŀΩǎΦ άVeiligheid, verkeer en verzekeringenέ ǾƻƭƎǘ ƻǇ ŘŜ 

ǘǿŜŜŘŜ Ǉƭŀŀǘǎ ƳŜǘ опм ǾǊŀƎŜƴ Ŝƴ άƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ǇŀŀǊŘŜƴǎŜŎǘƻǊέ ǎƭǳƛǘ ƳŜǘ нсо ǾǊŀƎŜƴ ŘŜ ǘƻǇ ŘǊƛŜ ŀŦΦ 

hǇƳŜǊƪŜƭƛƧƪ ƎŜƴƻŜƎ ǾƻƭƎǘ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ άōƻǳǿ- en milieuvergunningeƴέΣ Řŀǘ ǘǳǎǎŜƴ нллф Ŝƴ ŜƛƴŘ нлмм veruit het 

populairst was, pas op de vierde plaats.  

GRAFIEK: THEMATIEK SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN (AANTAL)  |  2014 |   INCL. DUBBELE THEMAΩS 

 

TABEL: THEMATIEK SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN (PERCENTAGE)  |  2014  
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Ook wanneer we niet alleen naar 2014 kijken, maar eveneens de andere werkingsjaren binnen beschouwing 

nemen, blijkt άpaardenwelzijn-, -gezondheidέ en verzorgingέ het belangrijkste thema (1.089 vragen). We zien wel 

dat het belang van dit onderwerp al een paar jaar aan het afnemen is. Het thema άōƻǳǿ- Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳǾŜǊƎǳƴƴƛƴƎŜƴέ 

werd in 2013 naar de tweede plaats verdrongen. hƻƪ ƻǾŜǊ άveiligheid, verkeersregels en verzekeringenέΣ 

άŜƛƎŜƴŘƻƳǎǊŜŎƘǘΣ ƪƻǇŜƴ Ŝƴ ǾŜǊƪƻǇŜƴέ Ŝƴ άƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ǇŀŀǊŘŜƴǎŜŎǘƻǊέΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ ƧŀǊŜƴ ƘŜŜƴ ŜǊƎ ǾŜŜƭ 

vragen gesteld.   

 

De onderwerpen van de gestelde vragen zijn ς net als het aantal gestelde vragen ς zeer sterk afhankelijk van de 

communicatie die gevoerd wordt door het Vlaams Paardenloket. Aangezien het loket bijvoorbeeld erg veel 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊǘ ǊƻƴŘ άǇŀŀǊŘŜƴǿŜƭȊƛƧƴΣ -gezondheid en ςǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎέΣ en diverse campagnes heeft lopen rond 

άǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΣ ǾŜǊƪŜŜǊǎǊŜƎŜƭǎ Ŝƴ ǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎŜƴέΣ is de populariteit van ŘŜȊŜ ǘƘŜƳŀΩǎ geen verrassing.  

 

Natuurlijk spelen ook andere factoren een rol. Sinds haar oprichting, leverde het loket heel wat inspanningen rond 

de bouw- en milieuvergunningproblematiek. Hierdoor zag zij, naarmate de jaren vorderden, het percentage aan dit 

onderwerp gerelateerde vragen afnemen. Het totale aantal vragen over dit onderwerp bleef wel steeds stijgen.  

 

hǾŜǊ άŦƛǎŎŀƭƛǘŜƛǘέΣ άŦƻƪƪŜǊƛƧέΣ άǎǇƻǊǘέΣ άǇŀŎƘǘ Ŝƴ ƘǳǳǊέ Ŝƴ άƻǾŜǊƘŜƛŘǎǎǘŜǳƴέΣ ǿƻǊŘŜƴ ǘǊŀŘƛǘƛoneel minder vragen 

gesteld. Met sport- en fokkerijvragen kunnen paardenliefhebbers uiteraard gemakkelijk terecht bij de erkende 

ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜǎ ό±[tΣ [w±ΣΧΦύ Ŝƴ ŘŜ ŜǊƪŜƴŘŜ ǎǘŀƳōƻŜƪŜƴΦ Lƴ нлмп ƪǿŀƳŜƴ ŜǊ ƻǇǾŀƭƭŜƴŘ ǿŜƛƴƛƎ ǾǊŀƎŜƴ 

ōƛƴƴŜƴ ǊƻƴŘ άǘƻŜǊƛǎƳŜ Ŝƴ ǊŜŎǊŜŀǘƛŜέΦ bŀŀǊ ŘŜ ƻƻǊȊŀŀƪ Ǿŀƴ Řƛǘ ŦŜƴƻƳŜŜƴ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƘŜǘ ǊŀŘŜƴΦ aƛǎǎŎƘƛŜƴ ǎǘŜƭƭŜƴ ŜǊ 

zich minder problemen op het terrein, vinden geïnteresseerden de nodige info eenvoudig terug op de nieuwe 

website van het Paardenloket of wenden vraagstellers zich steeds meer naar LRV recreatie, de recreatieve vleugel 

van de landelijke rijverenigingen die sinds 2014 actief gepromoot werd.  

 

GRAFIEK: THEMATIEK SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN (AANTAL)  |  2009 -2014 |   INCL. DUBBELE THEMAΩS 
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GRAFIEK: THEMATIEK SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN (PERCENTUEEL)  |  2009 -2014 |   INCL. DUBBELE THEMAΩS 
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6.2. PIJLER 2: ANALYSE- EN ADVIESPARTNER 

 

 

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd 

in het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van 

de statuten, aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen. Dit hoofdstuk 

gaat dieper in op de tweede pijler:  

 

άōύ 5Ŝ ǇŀǊǘƴŜǊ ǾƻƻǊ ŘŜ ƻǾŜǊƘŜƛŘ Ŝƴ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊ ōƛƧ ǳƛǘǎǘŜƪ ȊƛƧƴ ƻƳ ǘŜ onderzoeken ƻŦ ǘƘŜƳŀΩǎ ƻŦ 

problemen al dan niet een vertaling in regelgeving moeten krijgen, om dossiers voor te 

bereiden, om projectvoorstellen te maken, om studies uit te voeren, om aan 

gegevensverzameling te doen, om analyses uit te voeren van situaties en voorvallen. 

Wanneer het loket bij de uitvoering van zijn opdracht te maken krijgt met problemen die hun 

oorsprong vinden in onduidelijke procedures, gebrekkige regelgeving, inadequate 

ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎŜƴΣΧ Řŀƴ ŘƛŜƴǘ ȊƛƧ Řƛǘ ǘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊŜƴ ŀŀƴ ŘŜ {ǘƛŎƘǘŜƴŘŜ ƭŜŘŜƴΦέ 

 

(Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij, 2009) 

 

Net als elk jaar stond vzw Vlaams Paardenloket in 2014 paraat als analyse- en adviespartner voor de hippische sector 

en de overheid. Ook verschillende organisaties en projecten konden op haar ondersteuning rekenen. Gedetailleerde 

voorbeelden hiervan ontdekt u ongetwijfeld in de verschillende hoofdstukken van dit jaarverslag. Hier beperken we 

ons tot een opsomming van enkele voorbeelden: 

 

A. Paardensector 

- communicatie en opstelling van het Memorandum beleid paardensector 2014-2019 

- informeren van de sector rond tal van onderwerpen via nieuwsbrieven en communicatie op de website 

- opvolgen en duidelijk communiceren van nieuwe regelgeving  

- gratis aanbieden van teksten en fotomateriaal die door de sector verder verspreid kunnen worden 

- verzameling van gedetailleerde informatie over de erkende hippische opleidingen in Vlaanderen en 

communicatie ervan via een online databank en campagne 

- verspreiding bevragingen studenten en onderzoekscentra 

- aanbieden van een gratis online databank om moedeloze veulens en veulenloze merries snel samen te 

kunnen brengen  

- iƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ Ŝƴ ǇǊŀƪǘƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ ƛƴƛǘƛŀǘƛŜǾŜƴ ǘŜƴ ǾƻƻǊŘŜƭŜ Ǿŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ 

ƴƻƻŘέ 

- ǳƛǘǾƻŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ǿŜǊƪȊŀŀƳƘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ 

- ondersteunen en aansporen van studententhesissen rond paarden 

- sensibilisering rond giftige planten 

- opvolging van de opstelling van competentfiches en beroepskwalificatiedossiers 

- beschikbaar stellen van goedkope spandoeken en gratis posters en stickers om het verkeer te sensibiliseren 

- publicatie van vacatures bij erkende organisaties binnen de paardensector 

- uitwerking van een kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen 

- verspreiding uitnodiging congressen en conferenties 

- onderzoek en communicatie rond ambachtelijke zadelmakers in Vlaanderen 

- samenwerking met de overheid in het kader van de problematie rond visa voor 

buitenlandse ruiters 
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- natuur- en gemeentebeheer met trekpaarden bekend maken en promoten bij overheden 

- medewerking aan infosessies adviesbureaus 

- Χ 

B. Overheid 

¶ adviesverlening bij de opstelling van hippische beroepskwalificatiedossiers door het Agentschap voor 

Kwaliteit in Onderwijs en Vorming (AKOV) 

¶ adǾƛŜǎǾŜǊƭŜƴƛƴƎ ōƛƧ ŘŜ ƻǇǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ άcompetentfichesέ ƳŜǘ ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎ ǘƻǘ ŘŜ ±ƭŀŀƳǎŜ paardenwereld 

door de Sociaal Economische Raad van Vlaanderen (SERV) 

¶ expertiseverlening bij de uitwerking van ruiter- en menroutes en bekendmaking van nieuwe realisaties 

¶ opvolging van het  dossier met vragen tot aanpassingen aan de wegcode  

¶ expertiseverlening in het kader van het Pastress-project rond paarden op de weide ς verzameling van 

paardeneigenaars die hun medewerking willen verlenen aan onderzoek in dit kader 

¶ adviesverlening  in het dossier rond de paardenwedrennen 

¶ communicatie van uitnodigingen voor studiedagen van de overheid 

¶ motiveren van de paardensector om deel te nemen aan overheidsenquêtes 

¶ motiveren van paardenhouders om deel te nemen aan overheidsprojecten 

¶ verspreiding van de vernieuwde brochure rond mestwetgeving voor paardenhouderijen 

¶ bekendmaking van nieuwe toeristische projecten 

¶ communicatie rond unieke omgevingsvergunnnig 

¶ sensibilisering rond het nieuwe bewijs van vakbekwaamheid voor beroepsbestuurders 

¶ publicatie van de meldingen  van het Equi Focus Point Belgium (besmettelijke ziekten) 

¶ deelname  aan verschillende advieswerkgroepen  rond paardenwelzijn 

¶ deelname aan en gegevensverzameling en promotie voor, de Provinciale Commissie Sport en Natuur van 

de provincie Oost-Vlaanderen  

¶ sensibilisering rond antibioticagebruik bij paarden op vraag van AMCRA 

¶ communicatie rond nieuwe omzendbrief met betrekking tot de vereisten voor als donor fungerende 

ǇŀŀǊŘŀŎƘǘƛƎŜƴ ǿŀŀǊǾŀƴ ǎǇŜǊƳŀΣ ŜƳōǊȅƻΩǎ ƻŦ ŜƛŎŜƭƭŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƘŀƴŘŜƭǎǾŜǊƪŜŜǊ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜōǊŀŎƘǘ 

¶ communicatie rond nieuw Koninklijk Besluit rond transport, verzamelen en verhandelen 

landbouwhuisdieren 

¶ verspreiding nieuwe contactgegevens Dienst Dierenwelzijn 

¶ communicatie rond éénmalig toegankelijke ruiter- en menroute in het GrensPark Kempen-Broek 

¶ sensibilisering rond officiële en niet-officiële inspectiediensten 

¶ verspreiding informatie over het advies van de raad voor dierenwelzijn rond de erkenning van asielen 

¶ communicatie rond verzekering burgerlijke aansprakelijkheid voor Vlaamse beheerders van bossen en 

natuurreservaten (ANB) 

¶ communicatie nieuwe regels rond hŜǘ ǘƻŜǾƻŜƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ōƛƧƭŀƎŜ άƳŜŘƛǎŎƘŜ ōŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎŜƴέ 

¶ opvolging regelgeving identificatie 

¶ Χ 
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6.3. PIJLER 3: KENNIS EN DOCUMENTATIECENTRUM  

 

 

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd 

in het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van 

de statuten, aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen. Dit hoofdstuk 

gaat dieper in op de derde pijler:  

 

άŎύ Een kennis- en een documentatiecentrum waar men informatie kan vinden over 

mogelijke raakvlakken waarmee de paardenhouderij geconfronteerd wordt. Een dergelijke 

informatieoverdracht kan gebeuren via de uitgifte van brochures, de uitbouw van een website, 

elektronische nieuwsbrieven, studiedagenΣ ōŜǳǊǎŘŜŜƭƴŀƳŜΣ ΦΦΦ ά 

 

(Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij, 2009) 

 

Als kennis- en documentatiecentrum bouwde vzw Vlaams Paardenloket door de jaren heen een sterk arsenaal van 

communicatiemiddelen op: 

- Website: www.vlaamspaardenloket.be 

- Uitgebreide contactendatabases 

(paardenhouders, liefhebbers, journalisten, 

parlementsleden, overheidsadministratie, 

dierenartsen, gemeenten, provincies, 

ƻǇƭŜƛŘƛƴƎŜƴΣ Χύ  

- E-mailing 

- Sociale media (Facebook) 

- Postmailing 

- Brochures 

- Folders 

- Studiedagen 

- Advertenties (Gedrukte en digitale media) 

- Vlaams Paardenloket TV (Digitaal kanaal) 

- Televisiereportages (Regionaal, internet, 

Telenet) 

- Beursdeelname 

- DŀŘƎŜǘǎ ό{ǘƛŎƪŜǊǎΣ ǇƻǎǘŜǊǎΣ ǇŜƴƴŜƴΣΧύ 

- Χ 

 

 

Het Vlaams Paardenloket genereert voortdurend eigen content maar deelt ook geregeld interessante informatie op 

vraag van de sector of de overheid. Wanneer vzw Vlaams Paardenloket boodschappen verspreidt, kan zij telkens 

rekenen op heel ǿŀǘ άfree publicityέΦ ±ƻƻǊŀƭ ŘŜ ƘƛǇǇƛǎŎƘŜ ƳŜŘƛŀ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜǎ ƴŜƳŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƎǊŀǘƛǎ ƻǾŜǊ ƛƴ Ƙǳƴ 

eigen communicatiekanalen. Zij zijn immers sterk betrokken bij de onderwerpen en hebben een nauwe band met 

het Paardenloket.  Ook de algemene media nemen geregeld boodschappen over.  

 

Sinds haar opstart lanceerde het Vlaams Paardenloket heel wat verschillende (sensibiliserings-)campagnes  en 

projecten waaraan in 2014 volop verder gebouw werd.  

- Bekendheid Vlaams Paardenloket 

- De vijf geboden bij de aankoop van een paard 

- Hou jezelf in toom | Gedragswijzer voor ruiters en menners 

- Paard op de baan? Kalm aan! 

- Stichting voor paarden in nood 

- Databank moederloze veulens en pleegmoeders 

- IŜǘ άhƴƭƛƴŜ !./ Ǿŀƴ ŘŜ ƘƛǇǇƛǎŎƘŜ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎŜƴέ 

- Val op in het verkeer | Goed ge-ËQUI-peerd de weg op 

- Les van je favoriete topruiter!? 

http://www.vlaamspaardenloket.be/
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- Equilabel 

- Χ 

 

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op enkele van deze communicatiemiddelen, campagnes en projecten.   

 

 

 

6.3.1. CAMPAGNES EN PROJECTEN 

 

A. Val op in het verkeer | Goed ge-ËQUI-peerd de weg op 

 

In januari 2013 lanceerde vzw Vlaams 

Paardenloket een campagne om ruiters en 

menners bewuster te maken van hun, soms 

beperkte, zichtbaarheid op de openbare weg: Val 

op in het verkeer | Goed ge-EQUI-peerd de weg 

op. Dat jaar vestigde het Paardenloket hierop de 

aandacht door middel van diverse wedstrijden, 

nieuwsberichten en demonstraties. Er werd ook 

een brochure online geplaatst.  

 

Flanders Horse Expo 

In 2014 stond de deelname van het Vlaams 

Paardenloket aan Flanders Horse Expo volledig in 

het teken van deze campagne.  

 

Op de stand konden bezoekers hun kans wagen 

in een kenniswedstrijd rond verkeersveiligheid. 

Indien men de vragen correct beantwoordde en 

een goede gok waagde op de schiftingsvraag, 

maakten deelnemers een goede kans om een 

reflecterende/fluorescerende 

beenbeschermerset, springschoenenset of 

staartbeschermer te winnen.  

 

Daarnaast verzorgde het loket ook twee demonstraties rond zichtbaarheid op de openbare weg en 

verkeersgewenning. Tijdens deze demonstratie toonde een paardenafrichter hoe een paard verkeersmak gemaakt 

kan worden en hoe men het kan voorbereiden op beangstigende situaties (grondwerk, stresstraining, body 

control,...). Daarnaast overliep ze de verkeersregelgeving zowel voor ruiters en menners als voor de andere 

weggebruikers en demonstreerde ze enkele zichtbaarheidsaccessoires om op een veilige op de openbare weg te 

rijden. Alle antwoorden op de wedstrijdvragen kwamen trouwens aan bod tijdens de demonstraties.  
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B. Paard op de baan? Kalm aan! 

 
Lƴ нлмм ƭŀƴŎŜŜǊŘŜ ƘŜǘ ±ƭŀŀƳǎ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ άtŀŀǊŘ ƻǇ ŘŜ ōŀŀƴΚ YŀƭƳ ŀŀƴΗέΦ 5ƛŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǾǊŀŀƎǘ ŘŜ 

andere weggebruikers om op een veilige manier om te gaan met paarden in het verkeer.  Sinds de opstart heeft het 

Vlaams PaardenƭƻƪŜǘ ƘŜŜƭ ǿŀǘ ƛƴƛǘƛŀǘƛŜǾŜƴ ǊƻƴŘ άtŀŀǊŘ ƻǇ ŘŜ ōŀŀƴΚ YŀƭƳ ŀŀƴΗέ ƻǇ ǇƻǘŜƴ ƎŜȊŜǘΦ .ƻǾŜƴŘƛŜƴ ǎǘŜǳƴŜƴ 

meer dan 70 Vlaamse steden en gemeenten actief de campagne. 

 

Het Paardenloket kan ook op de hulp van de paardenliefhebbers zelf rekenen. Zij voerden immers vrijwillig actie 

ŘƻƻǊ ŘǳƛȊŜƴŘŜƴ ǇƻǎǘŜǊǎ ƻǇ ǘŜ ƘŀƴƎŜƴ όǘƘǳƛǎΣ ƛƴ ǿƛƴƪŜƭǎΣ ƛƴ ƻǇŜƴōŀǊŜ ƎŜōƻǳǿŜƴΣΧύ Ŝƴ ǘƛŜƴŘǳƛȊŜƴŘŜƴ ǎǘƛŎƪŜǊǎ ǳƛǘ ǘŜ 

delen met veiligheidstips. Deze zijn nog steeds volledig gratis verkrijgbaar. 

 

Spandoeken 

In 2013 stelde het Vlaams Paardenloket voor het eerst spandoeken met het campagnebeeld beschikbaar. Deze 

waren in een mum van tijd uitgeput. Vanwege het succes van deze voorgaande actie, zorgde het Vlaams 

Paardenloket ervoor dat geïnteresseerden vanaf de zomer van 2014 opnieuw spandoeken konden bestellen, 

ditmaal met een iets opvallender ontwerp en gefabriceerd uit een steviger materiaal.  

De spandoeken zijn verkrijgbaar voor 48,5 incl. btw (1X1 meter) of 60,5 euro incl. btw (1X2 meter). Ze zijn 

winddoorlatend (mesh) en voorzien van bevestigingsringen in aluminium. De levering is inbegrepen maar de 

bevestiging van de spandoek en de hiervoor gebruikte materialen (bv. colsonbandjes, snelbinders en/of een frame) 

niet. 

VERNIEUWEDE SPANDOEKONTWERPEN |  2014 

Van maandag 4 augustus 20u tot en met maandag 11 augustus 18u. werd een uitgebreide reportage rond paarden 

in het verkeer uitgezonden op Plattelandstelevisie (kanaal 22 van Telenet Digital TV). Op deze manier hoopte het 

Vlaams Paardenloket de bewoners en  bezoekers van het platteland duidelijk te maken hoe ze (niet) moeten 

reageren als ze een paard tegenkomen. De reportage werd in 2011 al eens meer dan 220 keer uitgezonden op alle 

Vlaamse regionale zenders.  Ook HippoTv zette de campagne in de verf. Tijdens de Hippfactsuitzendingen van 30 juli 

2014 tot 13 augustus 2014 werd toegelicht aan de kijkende paardenliefhebbers hoe ze konden meewerken aan de 

campagne: bv door stickers, posters en spandoeken op te hangen of hun gemeente aan te spreken.  

 

In de zomer van 2014 werden er in navolging van de promotie via HippoTV, PlattelandsTV, en uiteraard ook de 

nieuwsbrief, website en Facebookpaginas van het Vlaams Paardenloket, bijna 1.000 stickers en 400 posters besteld. 

Gemeenten, bedrijven en privépersonen bestelden in 2014 ook een vijftiental spandoeken. Dat betekent dat er op 

het einde van 2014 meer dan 200 doeken op gevaarlijke verkeerspunten in Vlaanderen bevestigd werden.  
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C. Stichting voor paarden in nood  

Hoewel de meeste paardenhouders veel aandacht besteden aan de verzorging van hun lievelingsdieren, duiken 

toch ook geregeld schrijnende beelden van paardenverwaarlozing op die niemand onbewogen laten. 

Gelukkig zijn er mensen die zich elke dag opnieuw met hart en ziel inzetten om verwaarloosde paarden op te 

vangen. Dit is echter puur vrijwilligerswerk.  

 

Op 27 april 2011 richtte het Vlaams Paardenloket de "Stichting voor paarden in nood" op om die vrijwilligers een 

hart onder de riem te steken. Het belangeloze doel van deze organisatie is geld in te zamelen voor de effectieve 

opvang van verwaarloosde en in beslag genomen paarden. De bedragen worden enkel uitgekeerd aan centra die 

door de overheid erkend zijn en paarden, pony's of ezels opvangen die officieel in beslag genomen zijn. Daarnaast 

ƘŜŜŦǘ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ ƻƻƪ ŜŜƴ sensibiliserende rol. De communicatie die gevoerd wordt rond 

de activiteiten van de stichting is van groot belang voor een grotere bewustwording bij de paardensector en het 

ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǇǳōƭƛŜƪΦ !ƭƭŜ ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘ Řoor het personeel 

van het Vlaams Paardenloket. Ook de twee besturen zijn quasi gelijk qua samenstelling.  

 

Website 

bŀ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ±ƭŀŀƳǎ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘΣ ǿŜǊŘ ƻƻƪ ŘŜ ǎƛǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέ in 2014 

volledig vernieuwd. Op www.vlaamspaardenloket.be/stichting staan alle details over de erkende opvangcentra, een 

lijst van adoptiepaarden die op een nieuwe thuis wachten, een overzicht van de organisaties en projecten die de 

ǎǘƛŎƘǘƛƴƎ ǎǘŜǳƴŜƴΧ 

 

Structurele steun 

Op maandag 10 maart 2014 bezocht toenmalig Vlaams minister-president Kris Peeters de faculteit diergeneeskunde 

van de UGent (Merelbeke). Dit bezoek maakte deel uit van de voorbereidingen die Vlaanderen treft, om op 1 juli 

2014 de bevoegdheid dierenwelzijn van de federale overheid over te nemen. 

In de marge van zijn bezoek aan de faculteit diergeneeskunde maakte minister-president Peeters ook de bedragen 

ōŜƪŜƴŘ ŘƛŜ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ tŀŀǊŘŜƴ ƛƴ bƻƻŘέ ƛƴ нлмп ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ǎǘŜƭŘŜ ŀŀƴ ŘŜ ŜǊƪŜƴŘŜ ŀǎƛŜƭŜƴΦ IŜǘ Ǝŀŀǘ ƻƳ ŜŜƴ 

totaalbedrag van 17.658 euro. 

 

Dit bedrag werd verdeeld onder drie erkende paardenasielen. Daarbij hanteerde de stichting een verdeelsleutel 

overeenkomstig de cijfers van het aantal paardachtigen dat in 2012 door de Dienst Inspectie Dierenwelzijn of door 

de Politie werd in beslag genomen en vervolgens werd toegewezen aan deze erkende paardenasielen. 

In 2012 werden 42 paarden geplaatst in 3 van de erkende asielen: 

¶ The Old Horses Lodge: 22 paarden | 9.249,43 euro 

¶ Vogel- en Zoogdierenopvangcentrum: 17 paarden | 7.147,29 euro 

¶ Horse Spirit Rescue: 3 paarden | 1.261,29 euro 

 

De drie centra gebruikten de steunbedragen voor hoognodige structurele werken, meer bepaald de aanleg van een 

mestsokkel en een regenwaterput (The Old Horses Lodge), de bouw van een stal voor zieke paarden (Vogel- en 

Zoogdierenopvangcentrum) en het optrekken van een stevige weideomheining (Horsespirit Rescue).  
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Fake Fur 

Het ecologische kledinglabel Fake Fur bracht in 

december 2012 een verrassende T-shirtcollectie op 

de markt met originele afbeeldingen van paarden. 

Per verkocht exemplaar ging een deel van de 

ƻǇōǊŜƴƎǎǘ ƴŀŀǊ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ ƛƴ ƴƻƻŘέΦ 

De zes verschillende T-shirts groeiden al snel uit tot 

ŜŎƘǘŜ ƳǳǎǘƘŀǾŜǎΣ ŘƛŜ ȊŜƭŦǎ ƻƴȊŜ .±Ωǎ ƴƛŜǘ ƪƻƴŘŜƴ 

weerstaan. Tanja Dexters, Indra Dewitte en Kelly Pfaff 

zijn maar enkele Fake Fur-fans die de shirts in hun 

kast hebben hangen.  

 

Geen wonder dus dat Fake Fur er in twee jaar tijd in 

slaagde om een mooi bedrag van maar liefst 5.000 euro voor paarden in nood te verzamelen. In samenspraak met 

Fake Fur werd besloten dat de Stichting 2.500 euro aan The Old Horses Lodge in Laarne en 2.500 euro aan het Vogel- 

en Zoogdierenopvangcentrum in Heusden-Zolder uit zou keren. Beide centra kunnen het geld goed gebruiken 

aangezien ze op dat moment aan nieuwe stallingen werkten.  

 

TREK4YOUth  

Op 19 april 2014 mocht de "Stichting voor 

paarden in nood" zich gaan voorstellen aan 

de deelnemers van het TREK4OUth 

paardenkamp.  

De deelnemers en de organisatie zorgden 

ook voor een mooie bijdrage. 

 

 

Studienamiddag asielpaarden 

Op 4 oktober 2014 (Werelddierendag) 

orƎŀƴƛǎŜŜǊŘŜ ŘŜ ά{ǘƛŎƘǘƛƴƎ ǾƻƻǊ ǇŀŀǊŘŜƴ 

ƛƴ ƴƻƻŘέ ŜŜƴ ǎǘǳŘƛŜƴŀƳƛŘŘŀƎ ǊƻƴŘ 

asielpaarden. Dit evenement kaderde in 

een breder beleid van de Vlaamse 

paardensector om de stijgende 

verwaarlozing de kop in te drukken. De 

problematiek gaat heel wat mensen 

duidelijk nauw aan het hart. Meer dan 

150 geïnteresseerden schreven zich in 

voor de Studienamiddag Asielpaarden. 

Tijdens deze goed gevulde infosessie  

overliepen specialisten de geldende 

regelgeving en werden goede 

voorbeelden uit Groot-Brittannië (The Horse Trust) en Wallonië (Animaux en Péril) ter inspiratie naar voren 

geschoven. 9Ŝƴ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘ ǾŜǊǎƭŀƎ ǾƛƴŘǘ ǳ ƛƴ Ǉǳƴǘ άтΦоΦм 9ǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴέΦ  

 

http://www.fakefur.be/
http://tohl.be/
http://www.vogelenzoogdierenopvangcentrum.be/
http://www.vogelenzoogdierenopvangcentrum.be/
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D. Databank moederloze veulens en pleegmoeders 

Elk veulenseizoen verliezen enkele 

ongelukkige babydieren hun moeder. 

Reeds enkele jaren beschikte het Vlaams 

Paardenloket daarom over een databank 

waarop iedereen zowel moederloze 

veulens als pleegmerries kan plaatsen. De 

lijsten van de geregistreerde merries en 

veulens en de contactgegevens van hun 

eigenaars zijn openbaar raadpleegbaar, 

maar geïnteresseerden kunnen er ook voor 

kiezen om automatisch op de hoogte 

gehouden te worden van nieuwe 

aanmeldingen.  

 

In 2014 stak het Paardenloket de databank 

volledig in een nieuw kleedje. Daarbij werd 

voor het eerst de mogelijkheid geboden om merries toe te voegen die geen veulen verloren hadden, maar wel 

beschikbaar waren om hormonaal voorbereid te worden om een veulen op te voeden. Deze nieuwe, vaak 

succesvolle aanpak, wordt immers steeds meer toegepast. In 2014 hebben 16 verschillende personen merries 

aangemeld. 15 personen gaven één of meerdere merries op die hormonaal klaargemaakt konden worden en 

slechts één persoon voegde een merrie toe die haar veulen verloren was. Er werden bijna dubbel zo veel 

moederloze veulens aangemeld dan het voorgaande jaar (9 ten opzichte van 5 in 2013).  

 

Ook voorzag het Paardenloket een nieuw uitgebreid dossier rond de problematiek.  

 

De opfrissing van de databank en het nieuwe dossier werden onder de aandacht gebracht in de nieuwsbrief, op de 

website en op de FacebookǇŀƎƛƴŀΩǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ±ƭŀŀƳǎ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘΦ hƻƪ ǎǇŜƴŘŜŜǊŘŜ ŘŜ ƎŜŘǊǳƪǘŜ ǇŜǊǎ ƻǇ ǾǊŀŀƎ Ǿŀƴ 

het loket aandacht aan het verhaal van een tevreden gebruiker van de databank. 

  

 

E. Het online ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen 

Samen met de website www.vlaamspaardenloket.be, kreeg de 

Řŀǘŀōŀƴƪ άOnline ABC van de hippische opleidingen in 

Vlaanderenέ ƛƴ ƧŀƴǳŀǊƛ нлмп ŜŜƴ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ƳŀƪŜ-over. Het ABC is 

populairder dan ooit en dat is goed nieuws. De paardensector 

heeft immers bekwame, goed opgeleide, mensen nodig om aan 

de wereldtop te kunnen blijven staan.  

  

Bijna 4.000 keer per maand snuisteren paardenliefhebbers door 

de opleidingen in de ABC-ŘŀǘŀōŀƴƪΦ IŜǘ άOnline ABC van de 

hippische opleidingenέ ƛǎ Řŀƴ ƻƻƪ ŜŜƴ ƘŀƴŘƛƎ ƘǳƭǇƳƛŘŘŜƭ ƻƳ ŘŜ 

weg te vinden in het weelderige opleidingsaanbod dat Vlaanderen 

rijk is. 

 

Meer dan 70 hippische opleidingen, verspreid over alle provincies, 

worden erkend door de overheid. Als men één van deze 

http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
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opleidingen succesvol afrondt, verkrijgt men een erkend certificaat (diploma, attest, getuigschrift,...). Onder andere 

secundaire of hogere studies, bijscholingen, brevettenwerking, trainerscursussen en ondernemersopleidingen 

behoren tot de mogelijkheden. Paardenliefhebbers kunnen zich bovendien verdiepen in alle aspecten van de 

paardenhouderij: Paardrijden, mennen, verzorging, geneeskunde, coachen, manege-uitbating, fokkerij, 

hoefsmederij, recreatie, zadelmakerij, hippotherapie,Χ 

 

Zoeken in het ABC kan door trefwoorden in te geven en/of provincies, onderwijstypes of scholen te selecteren. Over 

alle opleidingen werd trouwens nuttige info opgenomen rond toelatingsvoorwaarden, leerinhouden, lestijden, 

inschrijvingstarieven, de mogelijkheid om een paard te stallen of huren en dergelijke meer. Voor leergierigen die nog 

meer willen weten, of zich in willen schrijven, worden ook de contactgegevens van de inrichtende organisatie/school 

en de websitelink weergegeven. 

 

 

F. Equilabel: Kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen 

Op de Vlaamse Sectordag Paarden van 8 november 2014 

ƭŀƴŎŜŜǊŘŜ ƘŜǘ ±ƭŀŀƳǎ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘ ƘŜǘ ά9ǉǳƛƭŀōŜƭέΣ ŜŜƴ ƪǊŀŀƪǾŜǊǎ 

kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen. Maar liefst 93% 

van de manege- en pensionstalhouders in Vlaanderen en meer 

dan 95% van hun klanten was vragende partij voor een dergelijk 

label. Bedrijven zagen het project vooral als een manier om zich 

op positieve wijze te onderscheiden. Hun klanten beschouwden 

een label als een kwaliteitswaarborg, een hulpmiddel om een 

goede manege of pensionstal te vinden.  

 

Daarom startte het loket, geholpen door VLP, LRV, Navema en 

Syntra Vlaanderen, in 2012 met de uitwerking ervan.  

Na twee jaar aan onderzoek, overleg en voorbereiding, konden 

bedrijven zich vanaf november 2014 kandidaat stellen via 

www.vlaamspaardenloket.be/equilabel.  

 

Alle bedrijven worden beoordeeld op basis van een grondig 

onderbouwde checklist met een uitgebreid aantal 

beoordelingscriteria. Deze criteria zijn niet alleen gebaseerd op tal 

van naslagwerken maar ook op de mening van belangrijke 

actoren uit de sector, de manege- en pensionklanten en uiteraard 

ook de uitbaters van deze bedrijven. 

  

Alvorens ze zich inschrijven, kunnen de manege- en 

pensionstalhouders zichzelf eerst eens testen. De interactieve 

checklist, die gebruikt wordt om de kandidaten te evalueren, staat 

immers volledig online op de website. Door bij elk criterium 

ŜŜƴǾƻǳŘƛƎǿŜƎ άƧŀέ ƻŦ άƴŜŜέ ǘŜ ǎŜƭŜŎǘŜǊŜƴΣ ƪŀƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ 

berekend worden of een bedrijf al dan niet kans maakt om het 

Equilabel te behalen.  

De resultaten van deze zelftest worden niet opgeslagen en spelen 

dus ook geen enkele rol bij de uiteindelijke beoordeling.  

 

http://www.vlaamspaardenloket.be/abc-hippische-opleidingen/home
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Uitbaters die ς al dan niet na het invullen van de zelftest ς besluiten om zich in te schrijven, krijgen bezoek van twee 

opgeleide evaluatoren die hun bedrijf zullen scoren op maar liefst 147 criteria. Bedrijven die de test doorstaan, 

ontvangen voor de periode van drie jaar een Equilabel. In de eerste maanden van 2015 komen de eerste gelabelde 

bedrijven online te staan en zal het Vlaams Paardenloket actief promotie beginnen voeren naar de eindklanten toe.  

 

Het Vlaams Paardenloket beschouwt het label trouwens als heel wat meer dan een kwaliteitswaarborg voor klanten 

Ŝƴ ŜŜƴ άǾŜǊƪƻƻǇŀǊƎǳƳŜƴǘέ ǾƻƻǊ ƳŀƴŜƎŜǎ Ŝƴ ǇŜnsionstallen. Het Equilabel laat toe om aan sensibilisering te doen, 

klantvriendelijkheid, veiligheid en paardenwelzijn te verbeteren en de pijnpunten en groeikansen binnen de 

manege- en pensionstalhouderij bloot te leggen. Door op basis van de via het Equilabel verzamelde resultaten 

nuttige initiatieven op touw te zetten, zal het Vlaams Paardenloket nog beter in staat zijn om de Vlaamse 

paardenhouderij kwalitatief en duurzaam naar een hoger niveau te tillen.  

 

Bezoek www.vlaamspaardenloket.be/equilabel voor meer info.  

 

 

 

6.3.2. WEBSITE 

 

 Het Vlaams Paardenloket is hét contactpunt voor iedereen die vragen heeft over paardenhouderij en alles wat 

daarbij komt kijken. Een uitgebreide, maar toegankelijke, website is daarbij uiteraard onmisbaar. Bovendien kan 

deze het aantal telefonisch, persoonlijk of via mail gestelde vragen doen dalen, wat de productiviteit van het team 

ten goede komt.  

 

Na meer dan vier jaar kon www.vlaamspaardenloket.be wel een grondige opfrisbeurt gebruiken. In mei 2013 

keurde het dagelijks bestuur van het loket een offerte goed voor een grondige vernieuwing van deze website en alle 

databanken en subsites die er deel van uitmaakten. Er werd voor gekozen om geen volledig nieuwe website te 

bouwen, maar om de reeds bestaande site de verbeteren.  

Van eind mei 2013 tot en met januari 2014 werd achter de schermen zeer intensief gewerkt aan de verbetering.  Dit 

groeide uit tot een erg ambitieus project dat in februari 2014 gelanceerd werd.  

 

Naast de zeer arbeidsintensieve werkzaamheden aan de vernieuwde website diende ook de oorspronkelijke 

website onderhouden te worden. Meermaals per week voegde het loket er nieuwe links, nieuwsberichten, 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƴΣ C!vΩǎΣ Χ ŀan toe.  

 

Hierna vindt u een overzicht van de vernieuwde website en een analyse van de bezoekersresultaten in 2014.  

 

 

A. Structuur en inhoud 

De structuur van de website werd zo 

eenvoudig mogelijk gehouden. Hieronder 

vindt u een schematisch overzicht:  

 

 

 

 

http://www.vlaamspaardenloket.be/equilabel
http://www.vlaamspaardenloket.be/
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Homepage 

De volledige website is toegankelijk via het menu bovenaan.  

Bij het openen van de website springt vooral een grote schuifbanner met de belangrijkste actuele nieuwsberichten 

in het oog. Deze kan men doorlopen via de pijlknoppen links en rechts, of via de bolletjes bovenaan. Het volledige 

nieuwsbericht lezen kan door ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ά[ŜŜǎ ǾŜǊŘŜǊέΦ  

 

Onder de nieuwsslider vinden bezoekers een korte introductietekst rond het Vlaams Paardenloket met een link naar 

meer info.  

 

De informatie op de vernieuwde website werd ingedeeld in dezelfde 15 ǘƘŜƳŀΩǎ ŘƛŜ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǿƻǊŘŜƴ voor de 

analyse van de vragen behandeld door het Vlaams Paardenloket (zie voorgaande). Om de herkenbaarheid te 

vergroten, werd voor elk thema een duidelijk icoon uitgewerkt. Om de toegang tot de thematisch ingedeelde 

dossiers, faq, regelgeving, nieuwsbericƘǘŜƴΣΧ Ȋƻ ŜŦŦƛŎƛšƴǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǘŜ ƳŀƪŜƴΣ ǇƭŀŀǘǎǘŜ ƘŜǘ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘ ŀƭƭŜ ƛŎƻƴŜƴΣ 

ƳŜǘ ƭƛƴƪ ƴŀŀǊ ŘŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ ǘƘŜƳŀǘƛǎŎƘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎΣ ŎŜƴǘǊŀŀƭ ƻǇ ŘŜ ƘƻƳŜǇŀƎŜΦ  
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De belangrijkste actuele acties, projecten en campagnes, worden, elk met een eigen herkenbaar bannertje, 

eveneens op de homepage weergegeven. Indien de bezoeker op de banner klikt, komt hij/zij terecht op de 

ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ ŘŀǘŀōŀƴƪΣ ǎǳōǿŜōǎƛǘŜΣ ǇŀƎƛƴŀΣΧ !ƭ ƴŀŀǊƎŜƭŀƴƎ ŘŜ ǇŜǊƛƻŘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƧŀŀǊ Ŝƴ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛŜ ǿƻǊŘŜƴ ŘŜȊŜ 

banners aangepast.  

 

Naast de nieuwsberichten in de opvallende nieuwsslider bovenaan, kregen ook de drie recentste berichten die hier 

ƴƛŜǘ ƛƴ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴ ŜŜƴ Ǉƭŀŀǘǎ ƻǇ ŘŜ ƘƻƳŜǇŀƎŜΦ 5ƻƻǊ ƻǇ ά[ŜŜǎ ǾŜǊŘŜǊέ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ƪŀƴ ƘŜǘ ǾƻƭƭŜŘƛƎŜ ōŜǊƛŎƘǘ ƎŜƭŜȊŜƴ 

worden. Naast de drie berichten werden links naar het volledige nieuwsoverzicht en de inschrijvingspagina voor de 

nieuwsbrief geplaatst.  

 

 

 

Onderaan op de homepage 

krijgt de bezoeker een 

overzicht van de laatst 

ƎŜǿƛƧȊƛƎŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎΦ ½ƻ ƪŀƴ 

men zich steeds op de hoogte 

stellen van updates.  
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Tenslotte bevat de homepage 

een interactieve woordenwolk 

met de populairste 

zoekwoorden van de laatste 

maanden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nieuws 

Alle nieuwsberichten die het Vlaams Paardenloket verspreidt blijven toegankelijk op de website. Bij de opstart van 

de nieuwe website werden dus ook de oude berichten overgezet. Mits bronvermelding kunnen ze gratis 

overgenomen worden in eigen publicaties. Eind 2014 stonden hier 422 berichten online.  

 

Wanneer de bezoeker de nieuwspagina opent, krijgt hij/zij een overzicht van de 16 recentste berichten (foto, 

inleidende tekst en link naar het volledige bericht). Onderaan op de pagina staan links naar het volledige 

nieuwsarchief ingedeeld per publicatiejaar.  

 

Elk nieuwsbericht bevat naast de essentiële informatie (tekst, datum, aǳǘŜǳǊΣ ōǊƻƴƴŜƴΣΧύ ƻƻƪ ŜŜƴ Ŧƻǘƻ Ŝƴ ƭƛƴƪǎ ƴŀŀǊ 

ŘŜ ǾŜǊǿŀƴǘŜ ǘƘŜƳŀǇŀƎƛƴŀΩǎΦ hƻƪ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊ ƪƴƻǇǇŜƴ ǾƻƻǊȊƛŜƴ ƻƳ ƘŜǘ ōŜǊƛŎƘǘ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ǘŜ ŘŜƭŜƴ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ 

mediaplatformen (FacebookΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ DƻƻƎƭŜҌΣΧύΦ  
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Via het menu bovenaan, een link 

ōƛƧ Ŝƭƪ ƴƛŜǳǿǎōŜǊƛŎƘǘΣΧ kan de 

bezoeker doorklikken naar een 

formulier om in te schrijven voor 

de nieuwsbrief van het Vlaams 

Paardenloket. De domeinen van 

de ingegeven mailadressen 

worden meteen gecontroleerd op 

correctheid. Ook deze nieuwsbrief 

werd volledig vernieuwd.  
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Nieuw is de mogelijkheid 

om op de hoogte te blijven 

van nieuwsberichten via 

RSS.  

Het is mogelijk om al het 

nieuws via deze weg te 

ontvangen, maar 

bezoekers kunnen er ook 

voor kiezen om enkel één 

of meerdere thematische 

RSS-feeds te installeren.  

 

 

Paardenloket 

Onder het menu-ƛǘŜƳ άtŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘέ ƻƴǘŘŜƪƪŜƴ ƎŜƠƴǘŜǊŜǎǎŜŜǊŘŜƴ ŀƭƭŜǎ ƻǾŜǊ ŘŜ ǿŜǊƪƛƴƎ  Ǿŀƴ ƘŜǘ ±ƭŀŀƳǎ 

Paardenloket (teksten, filmpjes, jaarverslagen, statuten). Wie contact met het loket wil opnemen, kan hiervoor 

ǘŜǊŜŎƘǘ ƻǇ ŘŜ ŀǇŀǊǘŜ ǇŀƎƛƴŀ άŎƻƴǘŀŎǘέ ǿŀŀǊ ȊŜ ŜŜƴ ƛƴǾǳƭŦƻǊƳǳƭƛŜǊΣ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŜǾŜ ƪŀŀǊǘ Ŝƴ ƎŜŘŜǘŀƛƭƭŜŜǊŘŜ 

contactgegevens terugvinden. Een zeer groot deel van alle vragen bereiken vzw Vlaams Paardenloket via het 

invulformulier. De via die weg doorgegeven mailadressen, worden automatisch gecontroleerd op juistheid. 

 

 

¢ƘŜƳŀΩǎ 

IŜǘ ǿŜōǎƛǘŜƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ά¢ƘŜƳŀΩǎέ ƛǎ ŘŜ 

ruggengraat van 

www.vlaamspaardenloket.be. Alle FAQ, 

dossiers, brochures, presentaties, 

ƴƛŜǳǿǎōŜǊƛŎƘǘŜƴΣ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎΣΧ ǿŜǊŘŜƴ 

ƎŜƻǊŘŜƴŘ ǾƻƭƎŜƴǎ ŘŜ мр ǘƘŜƳŀΩǎ ŘƛŜ 

eveneens gebruikt worden voor de 

analyse van de vragen behandeld door 

het Vlaams Paardenloket (zie 

voorgaande). Om de herkenbaarheid te 

vergroten kreeg elk thema een eigen 

icoontje dat op verschillende plaatsen 

ǘŜǊǳƎƪƻƳǘΦ .ŜȊƻŜƪŜǊǎ ƪǊƛƧƎŜƴ ƳŜǘŜŜƴ ǘƻŜƎŀƴƎ ǘƻǘ ŘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ Ǿƛŀ ƘŜǘ ƳŜƴǳ 

bovenaan, het overzicht op de homepagina of de thema-overzichtspagina.  

http://www.vlaamspaardenloket.be/
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Voor uitgebreide dossiers, die voorheen 

enkel in PDF-vorm beschikbaar waren, 

werkte het Vlaams Paardenloket een 

eenvoudige leestool uit. De dossiers worden 

onderverdeeld in verschillende sub-ǇŀƎƛƴŀΩǎΦ 

Om ze te doorbladeren kan gebruik 

gemaakt worden van een inhoudsopgave of 

kan de lezer onderaan van de ene naar de 

andere pagina klikken.  
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Het is eveneens mogelijk om het volledige dossier in één keer te printen of op te slaan. Dit kan respectievelijk via de 

ƪƴƻǇ άƎŜƴŜǊŜŜǊ ǇǊƛƴǘǾŜǊǎƛŜέ ƻŦ ŘŜ ƪƴƻǇ άŜȄǇƻǊǘŜŜǊ ƴŀŀǊ t5CDe ƻǾŜǊƎŜōƭŜǾŜƴ t5CΩǎ όōǾΦ presentaties, gelay-oute 

brochures, of door andere organisaties aangeleverde documenten). Kunnen ofwel online gelezen worden in een 

aantrekkelijke reader, ofwel volledig gedownload worden.  

Voor mobiele gebruikers is het handig dat ze niet steeds verplicht zijn om het volledige bestand te downloaden.  

 

Acties: Subwebsites en databanken 

5Ŝ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ŘŀǘŀōŀƴƪŜƴΣ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴΣ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΣΦΦΦ ǿŜǊŘŜƴ ƎŜƎǊƻŜǇŜŜǊŘ ƻƴŘŜǊ ƘŜǘ ƳŜƴǳ άŀŎǘƛŜǎέΦ 9Ŝƴ ŀŀƴǘŀƭ 

Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ŀŎǘƛŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ŘŜ ƪƛƧƪŜǊ ƎŜȊŜǘ ƻǇ ŘŜ ƘƻƳŜǇŀƎŜ όȊƛŜ ŜŜǊŘŜǊύ Ŝƴ ƻƻƪ ƻǇ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǘƘŜƳŀǘƛǎŎƘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ 

wordt ernaar verwezen. Voor elke actie werd een uitgebreide subwebsite gemaakt waarnaar ook een directe link 

voorzien werd (bv. www.vlaamspaardenloket.be/equilabel). De lay-out van de subwebsites is dezelfde als die van de 

algemene website, hetzij met eigen herkenbare (kleur-)accenten.  

 

 

 

 

 

 

http://www.vlaamspaardenloket.be/equilabel
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hǇ ŘŜ ǎǳōǿŜōǎƛǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ άStichting 

voor paarden in noodέ ǾƛƴŘǘ ŘŜ 

bezoeker uitgebreide info over 

verwaarlozing, gegevens over de 

erkende opvangcentra, een lijst van 

adoptiepaarden op zoek naar een 

nieuwe thuis, verslagen van 

ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴΣ ƴƛŜǳǿǎōŜǊƛŎƘǘŜƴΣΧ 

 

Uiteraard werd er ook ruimte 

voorzien om de donateurs van de 

stichting in de aandacht te plaatsen. 

Bovenaan elke pagina staat een 

ōŀƴƴŜǊ ǿŀŀǊƛƴ ŘŜ ƭƻƎƻΩǎ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ 

donateurs (met link) zich afwisselen 

en centraal op de homepage 

ǎǇǊƛƴƎŜƴ ŘŜ ƭƻƎƻΩǎ όƳŜǘ ƭƛƴƪύ Ǿŀƴ ŘŜ 

grootste donateurs in het oog. 

Daarnaast werd een aparte pagina 

voorzien met een overzicht van alle 

donateurs (logo, promotietekst, link).   

 

 

 

 

 

 

 

 

Ook de subwebsite van de 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊƛƴƎǎŎŀƳǇŀƎƴŜ άPaard op de 

baan? Kalm aan!έ ōŜǾŀǘ ŜǊƎ ǾŜŜƭ 

informatie. Geïnteresseerden vinden er 

een overzicht van de verschillende 

ondernomen campagne initiatieven, cijfers 

in verband met verkeersveiligheid te 

ǇŀŀǊŘΣ ƎǊŀǘƛǎ ŘƻǿƴƭƻŀŘǎΣ ǾƛŘŜƻΩǎΣ 

ƴƛŜǳǿǎōŜǊƛŎƘǘŜƴΣΧ 
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±ƻƻǊ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ άHou jezelf in toomέ Ŝƴ άGoed ge-EQUI-peerd de weg opέ ǿŜǊŘ ǘŜƭƪŜƴǎ ŞŞƴ ǇŀƎƛƴŀ ƳŜǘ ƘŜŜƭ 

ǿŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ Ŝƴ ŘƻǿƴƭƻŀŘǎ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘ όǇƻǎǘŜǊǎΣ ƭƛƴƪǎΣ ōǊƻŎƘǳǊŜǎΣ ƛƴŦƻ ƻǾŜǊ ŜǾŜƴŜƳŜƴǘŜƴ Ŝƴ ǿŜŘǎǘǊƛƧŘŜƴΣΧύΦ  
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Om leergierige paardenliefhebbers door het 

brede studieaanbod te gidsen verzamelde vzw 

Vlaams Paardenloket alle hippische opleidingen 

ƛƴ ŞŞƴ ƻƴƭƛƴŜ Řŀǘŀōŀƴƪ ƎŜƴŀŀƳŘ άhƴƭƛƴŜ !./ 

Ǿŀƴ ŘŜ IƛǇǇƛǎŎƘŜ hǇƭŜƛŘƛƴƎŜƴ ƛƴ ±ƭŀŀƴŘŜǊŜƴέΦ 

Iedereen kan de databank gratis raadplegen. 

Hiertoe werkte het Vlaams Paardenloket een 

specifieke subwebsite uit.  

Zoeken kan door trefwoorden in te geven en/of 

provincies, onderwijstypes of scholen te 

selecteren.  

Over alle opleidingen werd trouwens nuttige 

info opgenomen rond  toelatingsvoorwaarden, 

leerinhouden, lestijden, leertrajecten, 

inschrijvingstarieven, de mogelijkheid om een 

paard te stallen of huren en dergelijke meer.  

Geïnteresseerden die nog meer willen weten, 

of zich in willen schrijven, kunnen in het online 

ABC ook de contactgegevens van de 

inrichtende organisatie/school en de 

websitelink terugvinden. 

 

 

 

 

hƻƪ ŘŜ ά5ŀǘŀōŀƴƪ ƳƻŜŘŜǊƭƻȊŜ ǾŜǳƭŜƴǎ Ŝƴ 

ǇƭŜŜƎƳƻŜŘŜǊǎέ ƪǊŜŜƎ ŜŜƴ ŜƛƎŜƴ ǎǳōǿŜōǎƛǘŜ 

waarop niet alleen de databank gebruikt kan 

worden (zie eerder), maar ook heel wat 

informatie werd verzameld over de 

problematiek.  
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Sinds 2014 heeft het Vlaams Paardenloket ook een eigen Youtube-ƪŀƴŀŀƭΥ ά±ƭŀŀƳǎ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘ ¢±έΦ hƻƪ Řƛǘ 

initiatief kreeg op de nieuwe website een plaats tussen de acties. Op het einde van 2014 omvatte het kanaal 37 

ǾƛŘŜƻΩǎ ǊƻƴŘ giftige planten, initiatievŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ tŀŀǊŘŜƴƭƻƪŜǘΣ ǾŜǊƪŜŜǊǎǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΣ ǇŀŀǊŘŜƴǿŜƭȊƛƧƴΣΧ ½Ŝ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ 

totaal bijna 5.500 keer bekeken.  

 

 

Op 8 november 2014 ging de subwebsite van het Equilabel online. Deze website bevat een openbaar en afgesloten 

gedeelte.  

 

Enkel het Vlaams Paardenloket en de evaluatoren kunnen inloggen op het interactieve gedeelte. Alle evaluaties 

dienen via deze website doorgegeven te worden (zie afbeelding). De evaluatoren vinden er niet enkel een 

interactieve evaluatietool, maar ook nuttige info:  
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- alle ς niet voltooide ς evaluaties die aan de evaluator in kwestie werden toegewezen (Deze kunnen er 

bekeken en aangepast worden.) 

- een aantal handige PDF-uitdraaien van de checklist (steeds actueel)  

- de lijst van documenten die de deelnemers moeten klaarhouden 

- een charter  

- een lijst met de contactgegevens van alle evaluatoren 

- Χ 

De evaluatie ter plaatse kan ofwel op papier ofwel meteen via het afgesloten websitegedeelte digitaal geregistreerd 

worden. Het systeem werkt prima via 3G en de website is zelfs handig te gebruiken op een smartphonescherm. 

Wanneer de verbinding verbroken is kan men meteen niets meer invullen/wijzigen. Op deze manier weten de 

evaluatoren steeds zeker dat er geen werk verloren gaat.   

 

 

Op het openbare gedeelte vinden maneges, pensionstallen en hun klanten gedetailleerde informatie over het 

Equilabel: oƴǘǎǘŀŀƴǎƎŜǎŎƘƛŜŘŜƴƛǎΣ ǿŜǊƪƛƴƎΣ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘΣ ǾƻƻǊŘŜƭŜƴΣΧ  

 

Daarnaast kunnen klanten er gebruik maken van een  zoekmodule om een geschikte ς en uiteraard gelabelde ς 

manege of pensionstal te vinden. Deze zoekmodule zal in februari 2015 online gaan. U vindt hierover dus meer 

informatie in het volgende jaarverslag.  
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Bedrijven kunnen zich via de openbare website inschrijven voor een evaluatiebezoek. Zij vinden er ook handige 

documenten om hen een handje verder te helpen bij de voorbereidingen op het evaluatiebezoek en het behalen 

van het label: 

¶ de lijst van op de evaluatie voor te leggen documenten; 

¶ een voorbeeld van een huisreglement en van een pensioncontract dat u naar uw wensen kan aanpassen; 

¶ voorbeeldattesten te vervolledigen door uw dierenarts(en) en verzekeraar(s); 

¶ links naar inhoudelijke informatie over de aspecten in de checklist; 

¶ een voorbeeld van een werkschema voor manegepaarden; 

¶  Χ 



 

 

 v
zw

 V
L
A

A
M

S
 

P
A

A
R

D
E

N
LO

K
E

T
  -

  J
a
a
rv

e
rs

la
g 

2
01

4 

50 

 

De opvallendste feature van de Equilabelwebsite is 

tenslotte de interactieve checklist of zelftest. Alle bedrijven 

worden beoordeeld op basis van een grondig 

onderbouwde checklist met een uitgebreid aantal 

beoordelingscriteria.  

 

Alvorens ze zich inschrijven, kunnen de manege- en 

pensionstalhouders zichzelf eerst eens testen. De 

interactieve checklist, die gebruikt wordt om de kandidaten 

te evalueren, staat immers volledig online op de website. 

5ƻƻǊ ōƛƧ Ŝƭƪ ŎǊƛǘŜǊƛǳƳ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎǿŜƎ άƧŀέ ƻŦ άƴŜŜέ ǘŜ 

selecteren, kan automatisch berekend worden of een 

bedrijf al dan niet kans maakt om het Equilabel te behalen. 

De resultaten van deze zelftest worden niet opgeslagen en 

spelen dus ook geen enkele rol bij de uiteindelijke 

beoordeling. Bedrijven die net niet voldoen, zullen aan de 

hand van het resultatenrapport goed kunnen inschatten 

waar mogelijke werkpunten liggen om alsnog in 

aanmerking te komen. 
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Frequently asked questions 

Vragen die herhaaldelijk gesteld 

worden, waarop het loket een kort 

antwoord kan formuleren, worden 

onder de vorm van een FAQ aan de 

website toegevoegd indien er geen 

nood is aan een uitgebreider 

dossier.  

Deze Faq kunnen geraadpleegd 

worden op de relevante 

ǘƘŜƳŀǘƛǎŎƘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ 

voorzag het Paardenloket ook een 

overzichtspagina waarop alle FAQ 

terug te vinden zijn.  In totaal 

stonden er op het einde van 2014 

53 FAQ op de website.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Links 

Uiteraard bevat de website ook een 

overzichtspagina met nuttige links naar de 

erkende organisaties en initiatieven in de 

Vlaamse en Belgische paardensector. Met 

het oog op de gebruiksvriendelijkheid 

werden ze onderverdeeld in verschillende 

categorieën. Door op op de naam van de 

organisatie of het initiatief te klikken, kan 

men naar de bijbehorende website te 

surfen. 
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Enkele handige functionaliteiten 

De grootte van het lettertype kan aangepast worden zodat mensen iedereen de website comfortabel kan lezen.  

 

Dankzij het trajectoverzicht (broodkruimelpad) bovenaan elke pagina, weet de bezoekers steeds waar hij/zij zich 

juist bevindt.  

 

Onderaan staat de datum en het tijdstip waarop de laatste wijziging aan de betreffende pagina werd doorgevoerd. 

Zo weten bezoekers steeds hoe actueel de informatie is. Uiteraard wordt ernaar gestreefd om de volledige website 

constant up-to-date te houden.  
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Sociale media werden maximaal geïntegreerd. 

Onderaan elke pagina staan linken naar de 

belangrijkste FacebookǇŀƎƛƴŀΩǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƭƻƪŜǘΦ hǇ 

de contactpagina krijgt de bezoeker een 

ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ Şƴ Ǿƛŀ ŜŜƴ 

plug-in kunnen ook de laatste berichten die op de 

algemene Facebookpagina van het loket 

verschijnen bekeken worden. Onderaan alle 

nieuwsberichten staan knoppen om bezoekers 

te motiveren de info te delen (zie eerder).   

 

 

In de banner onderaan elke pagina vinden 

gebruikers van Microsoft Explorer een knop om 

de website van het Vlaams Paardenloket met 

één klik in te stellen als startpagina.  

 

 

Gezien er heel wat informatie verzameld staat op 

www.vlaamspaardenloket.be is een degelijke 

zoekfunctie onmisbaar. Een zoekwoord ingeven 

kan rechts bovenaan elke pagina. De resultaten 

worden ingedeeld op type (pagina, 

ƴƛŜǳǿǎōŜǊƛŎƘǘΣ C!vΣΧύΦ 9Ǌ ǿƻǊŘǘ ƳŜǘŜŜƴ ŜŜƴ 

foto en een inleidende tekst getoond.  
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B. Bezoekersresultaten website  

De website van het Vlaams Paardenloket wordt elk jaar populairder.  In 2014 stegen de bezoekcijfers met bijna 43%.  

GRAFIEK: AANTAL BEZOEKERS PER JAAR |  VERGELIJKING 2009-2014 

hǇ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ vindt u gedetailleerde statistieken over het aantal bezoeken per dag en per maand, het 

ŀŀƴǘŀƭ ōŜƪŜƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎΣ ŘŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛŜƪŀƴŀƭŜƴΣ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊǎǘŜ ƛƴŦƻ ƻǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜΣΧ 5ŜȊŜ cijfers zijn 

voornamelijk gebaseerd op de resultaten uit het analysŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ά²Ŝōǎǘŀǘέ en het CMS-systeem waarmee de 

website beheerd wordt. Daarnaast wordt sporadisch verwezen naar statistieken gegenereerd door Google 

Analytics. 

Opgelet: Webstat kan de bezoekers die rechtstreeks naar PDF-documenten surfen, niet registreren. Deze 

grafieken zijn dus een onderschatting van de werkelijkheid.  

 

Aantal bezoekers per maand 

De volgende tabellen tonen het totale aantal bezoekers en het gemiddelde dagbezoek per maand. Iemand die 

meermaals op relatief korte tijd naar de website surft, wordt daarbij slechts één keer geteld.  

GRAFIEK: AANTAL BEZOEKERS PER MAAND |  VERGELIJKING 2009-2014 
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GRAFIEK: GEMIDDELD AANTAL BEZOEKERS PER DAG WEERGEGEVEN PER MAAND |  VERGELIJKING 2009-2014 

 

Sinds 2009 is het aantal bezoeken aan de website van het Vlaams Paardenloket constant sterk gestegen, maar vanaf 

augustus 2013 begon het nog spectaculairder toe te nemen dan voorheen. Enkele succesvolle acties rond 

verkeersveiligheid en ondernemerschap όƳŀƛƭƛƴƎǎΣ ǇŜǊǎŎƻƴŦŜǊŜƴǘƛŜǎΣΧύ die in de zomer van 2013 een positief effect 

hadden op de bekendheid van het Paardenloket en haar website, liggen hoogstwaarschijnlijk aan de basis van dit 

gegeven.  

 

Tot de lancering van de nieuwe website in 2014, werd ervan uit gegaan dat de vernieuwsingswerkzaamheden aan 

de basis lagen van deze goede resultaten. In augustus 2013 werd er immers al intensief aan de nieuwe webstek 

gewerkt. In dit kader moest het loket zelf erg vaak naar de website surfen, en  men vermoedde dat deze bezoeken 

een vertekend beeld gaven. Gezien het aantal bezoekers in 2014 dezelfde lijn bleef stijgen, ook toen er niet meer 

achter de schermen intensief aan de website gewerkt werd,  weten we nu zeker dat voorgaande veronderstelling 

niet klopt. Het doelpubliek is dus wel degelijk steeds meer geïnteresseerd in www.vlaamspaardenloket.be.  

 

!ŀƴǘŀƭ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǇŜǊ ōŜȊƻŜƪ 

Onderstaande tabel toont het aanǘŀƭ ōŜƪŜƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǇŜǊ ōŜȊƻŜƪ όt5C-documenten worden niet geteld als een 

aparte pagina.). Tot 2012 evolueerde dit aantal in dalende lijn. Maar, net als het aantal bezoekers, ging ook het 

ŀŀƴǘŀƭ ōŜƪŜƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǾŀƴŀŦ juli-augustus 2013 plots omhoog. In die periode lokten enkele opvallende acties meer 

bezoekers naar de website dan ooit daarvoor. Heel wat van deze mensen waren nieuw en gingen 

ƘƻƻƎǎǘǿŀŀǊǎŎƘƛƧƴƭƛƧƪ ŜŜƴǎ ǊƻƴŘƪƛƧƪŜƴ ƻǇ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ƻƳ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ǘŜ ƭŜǊŜƴ ƪŜƴƴŜƴ. Het aantal bekeken 

paginaΩs bleef helaas nog steeds aan de lage kant. Dit moet niet per definitie een negatieve vaststelling zijn. Een laag 

ŀŀƴǘŀƭ ōŜƪŜƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ƪŀƴ ŜǊ ƛƳƳŜǊǎ ƻǇ ǿƛƧȊŜƴ Řŀǘ ōŜȊƻŜƪŜǊǎ ǎƴŜƭ ǾƛƴŘŜƴ ǿŀǘ ȊŜ ȊƻŜƪŜƴ ƻŦ Řŀǘ ƘŜǘ ±ƭŀŀƳǎ 

Paardenloket goed inspeelt op de manier waarop de populaire zoekmachines gebruikt worden (bv. Google, 

¸ŀƘƻƻΣΧύΦ ¢ƻŎƘ ōƭŜŜŦ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ōŜƪŜƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ŜŜƴ ǿŜǊƪǇǳƴǘΦ  

 

Als u onderstaande grafiek bekijkt, zal u snel merken dat de vernieuwde website op dit vlak veel beter scoort dan de 

oude. Bij de lancering in januari 2014 steeg het aantal ōŜƪŜƪŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǇŜǊ ōŜȊƻŜƪ Ǿŀƴ пΣт ƴŀŀǊ фΣрΦ 5Ŝ ƎƻŜŘŜ 

resultaten tijdens de eerste maanden na de vernieuwing vielen te verwachten. Tijdens die periode moesten 

bezoekers de site immers nog opnieuw ontdekken en verkennen. 5ŀŀǊƴŀ ŘŀŀƭŘŜ ƘŜǘ ŀŀƴǘŀƭ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǇŜǊ ōŜȊƻŜƪΣ 

ƳŀŀǊ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ōƭŜǾŜƴ ǊǳƛƳ ǊǳƛƳǎŎƘƻƻǘǎ ōƻǾŜƴ ŘŜ ǾŜǊǿŀŎƘǘƛƴƎŜƴΦ Lƴ Ƨǳƭƛ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊ ȊŜƭŦǎ ōƛƧƴŀ мл ǇŀƎƛƴŀΩs 

bekeken per bezoek.  

http://www.vlaamspaardenloket.be/
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GRAFIEK: GEMIDDELD AANTAL BEKEKEN PAGINAΩS PER BEZOEK WEERGEGEVEN PER MAAND |  VERGELIJKING 2009-2014 

 

Aantal bezoeken per dag 

Onderstaande grafieken tonen het aantal bezoeken per dag. Omwille van een technisch probleem, zijn hiervoor 

geen cijfers beschikbaar voor de periode van 26 maart tot en met 10 april. Mensen die meermaals op korte tijd naar 

de website surfen, worden slechts één keer geteld. Zoals eerder aangehaald, kan Webstat de bezoekers die 

rechtstreeks naar PDF-documenten surfen, niet registreren. Ook deze grafieken zijn dus een onderschatting van de 

werkelijkheid.  Opgelet: De diagrammen kunnen niet zomaar naast elkaar gelegd worden omdat de waarde van de 

Y-as per maand verschilt.  

 

Alle pieken in het aantal bezoeken per dag vallen toe te schrijven aan de verzending van een nieuwsbrief. Het 

verhoogde bezoek houdt meestal drie dagen aan. Vooral tijdens de eerste twee dagen na de verzending gaan de 

cijfers sterk de hoogte in. Ook tijdens de daaropvolgende dagen wordt de website duidelijk meer dan gemiddeld 

bezocht, maar heeft het effect al veel van zijn kracht verloren. Mailings hebben dus duidelijk een zeer positief effect 

op het aantal bezoekers. Posts op sociale media, leveren dit resultaat voorlopig nog niet. Dit is een belangrijk 

werkpunt voor de volgende jaren.   

De nieuwsbriefpieken buiten beschouwing gelaten, lag het websitebezoek in 2014, net als de voorbije jaren, meestal 

lager in het weekend en werden de hoogste scores behaald in het begin van de week. Een hoger bezoekersaantal op 

werkdagen, kan betekenen dat vooral zelfstandigen, werklozen en gepensioneerden naar de website surfen. Al zijn 

er natuurlijk ook wel wat werknemers die tijdens de kantooruren een kijkje komen nemen.  

 

  






































































































































































