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VVOORWOORD

2013 was een bewogen jaar voor vzw Viaamsieakaket. Met nooie realisaties en glasheldere toekomstplannen
baande het lokein stevige galoppasen weg doorheen haaiijfde werkingsjaar. Elaasbracht 2013 ook droefheid
met zich mee vanwege het onverwachtwerlijden (13 maart 2013)van stichtend voorzitter JJacques
Vandenberghe, een man die het loket met veel visie vorm had gedavarei 2013 werdken nieuw bestuu
verkozen met Prof. Dr. Frank Gasthuys aan het fidee het Vlaams Paardenloket vertteers zette tijdens dit
bewogen jaar, ontdekt u in dit uitgebreide jaarverslag.

In hoofdstuk 1 vindt u de algemegadministratieve; gegevensan de organisati¢doofdstuk 2 schetst de context

die tot de stichtng van deze organisatie leidde en vat de beifstp elementen van de voorgaanderkingsjaren
summier samenvervolgens leest u in hoofdstuk 3 alles over de structuur van de vzw en geeft hoofdstuk 4 een
oplijsting van de ddstellingen diehet loket nastreeft. Daarna krijgt u een kort chronologisch overzicht van de
belangrijkste gebeurteniss@an2013en de vergaderdata van de verschillende bestuursorganen.

De activiteitervanvzw ViaamBaardenloketallen op te delen in twee luiken:

Luik 1 Invullen van de statutaire doelsteling beschreven in het Vlaams Actieplan vor
Paardenhouderij

Het Vlaam$aardenlokestaat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgele
het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wovdteenkomstig art. 4 van d
statuten,aan het VlaamBaardenlokegen 3ledige functie toegewezen:

- Pijler 1: Contaeenaanspreekpunt
- Pijler 2: Analysen adviespartner
- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Luik 2 Uitvoeren van de toegewezen actiepunten binnen het Viaams Actieplan voor de Paardent
en het Vlaams Plattelandsbeleidsp{a6132015)

Hoofdstuk 7van dit jaarverslag bespreekt hoe de vzw elk dertlrie pijlersbinnen de statutaire doelstelling
benaderdehoofdguk 8toont de stand van zakenet betrekking tohet Vlaams Actieplan voor de Paardenhouder
en hoofdstuk 9 gaat dieper in op de toegeweaeties binnen het Viaams Plattelandsbeleidsflanslotte zetten
we enkele mogelijke toekomstacties op een rij.
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1. ALGENENECEGEVENS

Maatschappelijke zetel en  vzw ViaamPaardenloket

contactgegevens Duboislaan 2 | 1560 Hoeilaart
Tel.: 02 658 09 50 | Fax: 02 65809
info@viaamPBaardenlokebe| www.viaam&aardenlokebe
Ondernemingsnummer: 0811.271.475 | Rekeningnummer: - .
05213872

Vertegenwoordigd door 1 januari 2013 13 maart 2013
J.Jacques Vandenberghe
\oorzitter vzw ViaamBaardenloket Overleden op 13 maart 2013

13 maart 2013, 30 mei 2013

Prof. DrFrank Gasthuys

Waarnemend voorzitter vzw Vlaams Paardenloket in de periode n
overlijden van J. Jacques VandenbergBadervoorzitter sinds 2009

30 mei 2013; 31 december 2013
Prof.Dr.Frank Gasthuys
Voorzitter vzw Vlaams Paardenlokaterkozen op 30 mei 2013

Administratieve Jan De Boitselier
projectcoordinatie Manager vzw Viaanfaardenloket
GSM: 0473 88 GRB! | jandeboitselier@viaanfaardenlokebe

Boekjaar 1 januari tot 31 december
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2. STUERING

2.1. 20082009: DE OPRICHTIM&N VZW VLAAMS PAARND OKET

De Vlaamse paardenhouderij is emronomische groeisectoNaar schatting telde deze regio in 2008 meer dan
150.000 paarden en 200.000 betrokken personen. Voortgaand op de data in de centrale gegevensbank voor de
identificatie van paardachtigerbeheerd door de Belgische Confederatie van het Paard¢B©GRJen deze cijfers

anno 2012en stuk hoger liggen. In 2008 waren er bovendien meer dan 3.550 fulltime arbeidsequivalenten actief in
maar liefst 1.750 bedrijven. Zij realiseerden samen een toegevoegde waarde van 219 miljioen euro voor de Vlaams
economie.

In 2008 en 2009 organiseerde de Vlaamse Minstsident 7 dialoogdagenmet de sector om zowel de
pijnpunten als mogelijkheden in kaart te brengen. Hieruit vioeide/sems Actieplan voor de Paardenhouderij

voort waarin onder andere de oprichting vart MaamsPaardenloketverd opgenomen (Actie 16: Uitbouw van

een VlaamPaardenloket

Doorheen de dialoogdagen werd duidelijk dat de paardensector en de overheid een grote nood aan informatie
hadden. Er bestond in Vlaanderen geen aanspreekpunt waar de paardenhouder met zijn specifieke vragen of noden
terecht kon. Ook bij de overheid bleakaen tekort aan kennis over de paardenhouderij. Zo was het niet altijd even
duidelijk wie zij diende aan te spreken met betrekking tot onderwerpen met een impact op de paardenhouderij.

Om aan deze verzuchtingen tegemoet te komen, groeide tijdens degtialgen het voorstel om een Viaams
Paardenlokebp te richten dat enerzijds als partner van de sector en de overheid kan optreden en anderzijds kan
instaan voor advisering en informatieverstrekking. Zowel de overheid als de sector en de talrijke iadividuel
paardenliefhebbers, hadden alle belang bij de opstart van een VRaandenloketDaarom ging hetdinet van

de Viaamse inisterpresident (afdeling plattelandsontwikkeling) in 2009 over tot de oprichting deze
organisatie

Vzw Vlaams Paardenlokkteeg via het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij een drieledige funeji‘e
toegewezen:

- Pijler 1: Contaeen aanspreekpunt
- Pijler 2: Analysen adviespartner
- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Daarnaast voert deze organisatie tal van actiepubienen het Viaams Actieplan voor de Paardenhouderij uit.
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2.2. WERKJAAPO09

In 2009 nam de vzw Viaams Paardenloket een viiegende Istasen mum van tijglameneen manager en een
adjunctmanagerhun intrekin een functioneel kantoor te Hoeilaalr werd onmiddellijk werk gemaakt van het
invullenvan de doelstellingeen het bekendmaken van de organisabiestatistiekerrond het aantabeantwoorde
vragen en antwoordetoondenaan dat de sector wel degelijk behoefted aan een direct aanspreekpunbdval
over vergunningen, transport en identificatie bestond veel onduidelijkheid.

Met de verschillende overheden werden zgesitieve contacten opgebouwdlewelke ook reeds hun eerste
vruchten afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische Confederati
van het Paard werd een ondersteunende rol ingevuldesfiagloednieuwavebsite beurzen, evenementeen
nieuwsbrevenspeelde het loket reeds tijdens haar eerste werkjgar nuttige en zelfs noodzakelike informatie

door aan de sectorDe respons uit de sector, de reacties vanuit de diverse overheden en de commentaren in de
mediawarenop het einde van 200®ieer dan bemoedigend.

2.3. WERKJAAPD10

In 2010werd een derde personeelslid aangewonvesif{ime) enbleef het Paardenloket haar doelstellingen in volle
galop nastreven:

- Steedsneerinformatiezoekersvisten met hun vragen de weg te vinden naar het Paardenloket

- Het loket werktenog intensiever samen met verschillende overheden en hippische organisaties

- Het websitebezoek steeg, evenals het aantal ontvangers van de nieunisetiefantal beurzen
waaraan het loket deelnaen het aantal berichten dat overgenemwerd in verschillende media

- X

De missie van het Vlaams Paardenlbletfevenwel ver van voltooidh 2010 had het Viaams Paardenlabeder
andereduidelijk de vinger aan de pols in dossiersd paardenverwaarlozingpaarnaast werkte derganisate als
katalysatorij het uitwerken van ruiteren menpadenHoewel hieromtrent nogerschillende pijnpunten magen
worden weggewerktleek de tendens op dit viakrg positief In 2010 zorgde het Paardenloket ook voor:
vertegenwoordiging van de hippischec®r bij de Chinese handelssie van de ministgaresident en werdreel
aandacht geschonken aan de cotgaamet de lokale bestureVia de gemeentelijke informatiebrochuresorde
het loketeen nieuw communicatiemiddelanen op de SectordaBaardeng die in 2010 voor de tweede keer
georganiseerd werdvormden de lokale besturen delangrijkstedoelgroep.

2013

Stap voor stapakte het Viaams Paardenlolde knelpuntenvoorde paardensectasian Zowel de overheid als de
hippische sectoblekengemotiveerd oneichhier samen met het loket duurzaawoor in te zetten, maar ditou
ongetwijfeld een werk van lange adem Zjimder dat gesterntevasvoor het Vlaams Paardenloket anno 200
maarpas de aanzet gegeveoor een lang en mooi verhaal.
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24. WERKJAARD11

In 2011bleef het Paardenloket de activiteiten die in de vorige jaren gestart waren even intensief verder zetten. De
bestaande werkzaamheden werden daarenboven aangevultesbwat nieuwe projecten.

Ly KSiG @22NEBLF | NIITHNRSKS Ag{ yR2C@REA yKES (0212903 Sy atf A OK
Paardenloket in het leven geroepem fondsen in te zamelen voor de opvang van verwaarloosde en in beslag
genomen paarden. De opstart ging gepaard met een uitgebreide kennismakinggoamp

2011 was ook het jaar waarin het Paardenloket voor het eerst op grote schaal naar buiten kweemn iawttal
multimedialesensibiliserin® | YLJ 3y Sad %2 GN} OKGGS RS 2NAFYyA&al GAS
@y S S jetheblles bbldrst te maken van de verantwoordelijkheden die het aankopen van een paard, pony
of ezel met zich meebrengDaarnaast werdhet gote publiek aangesproken rond het thema paarden in het
verkeer. Op basis van een uitgebreid onderzoek ontwikkelde heéRBaghf 2 1 S KA SNLi2S RS OF
oFlFYyK YIFEY FFyHé RAS 2y RSNJI Iy RS N®oodjaand drSdezs Breald 2 y |
OF YL) 3yS ©@SS3ARS KSG t21S0G YSdG RS atz23ry algadz 25
gedragswijzer voor ruiters en menners te verspreiden.

Om haar werking te evaluereoerdede vzw Viaams Paardenlokeissen maart en mei 20en tevredenheids

en bekendheidsonderzoek naar haar algemene werking, het beantwoorden van vragen, hagnearepehaar
communicatiemiddelerHieruit bleek dat het loket al een goede bekendheid had verworven en haar contacten zeer
tevreden waren over de werking. Ook hielp de studie om een aantal werkpunten térefini

2.1. WERKJAAR 2012

2012 was het jaar waarin Belgische paarden maar liefst vijf Olympische medailles bij elkaar sprokkelden. Ook het
Paardenloket zette zich in om de Vlaamse paardenhouderij op internationaal viak te versterken. Ze organiseerde
bijvoorbeeld een dialoogdag ronde internationale promotie van sportpaarden. Ook rond de moelluke
transportregelgeving verzamelde het loket de betrokken overheden en sectororganen rond de tafel voorgen
dialoogdag.

rverslag 2

De diverse campagnes en projecten die in 2011 van start gingem kne2gd2 een intensief vervolg. Vooral rond
RS a{GAOKIlAY3 Ay y22R¢ 6SNRSYy @SSt I0GASa 2yRENY
2y EAYS @SAtAYyAsT LINPOGRdNKSE niedle yicties Jnét NGRS §enliRe2ABDak 8e> Xzé
Hippische Opleidingéen decDatabank Moederloze Veulengagen het levenslicht.

Hiernaast nam het Paardenloket het cotrdinerend werk voor de opstelling van beroepscompetentieprofielen @)or
de paardensector op zich, hetwelke een zeer intensifregulurig proces bleek te zijn.

NJlNﬁ 0ft SST KIFINJ RNASEt SRAIS R2
F I NRSYK2dZRSNA2ES yI I ad RAG Fff
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3. STRUCTUUR

Op 13 maart 2018verleed J. Jacques Vandenberghe onverwdcBiacques was sinds 2009 stichtend voorzitter van
vzw Vlaams Paardenloket en een belangrike drijvende kracht achter de organisatie. Na zijn overlijden besloot het
bestuur dat ondervoorzitter Prof. Dr. Frank Gasthuys de taak van voorzitter tijdeljzovuaaemen in afwachting

van de verkiezingen gepland in mei 2013.

Op donderdag 30 mei 2013 duidde de vzw Vlaams Paardemtkelgenseen nieuw bestuur aan. De leden
werden voorgedragen vanuit de verschillende erkende organisaties binnen de Viaardsegector.

Het nieuwe bestuur verkoos Prof. Dr. Frank Gasthuys, decaan van de faculteit diergeneeskunde en voorzitter van d
vakgroep heelkunde en anesthesie van de grote huisdieren (UGent), unaniem als nieuwe voorzitter.

Dagelijks Bestuur 1 januari2013¢ 13 maart 2013
Voorzter: Jean Jacques Vandenbergbeerleden op 13 maart 2013)
Ondervoorzitter: Frank Gasthuys
Penningmeester: Mark Wentein
Secretarisnge Vandael

13 maart 2013, 30 mei 2013

Waarnemend eorziter | Ondervoorzitter: Franksasthuys
Penningmeester: Mark Wentein

Secretarignge Vandael

30 mei 201%; 31 dec 2014
Voorzter: Frank Gasthuys
Ondervoorzitteringe Vandael
Penningmeester: Mark Wentein
Secretaris: Tom Lemmens

Overige bestuursleden  Onveranderd na verkiezingaran 30 mei 2013
Filip De Keersmaecker
Luc Hautekeete
Patrick De Ryckere
Rudi Eerdekens

Medewerkers Manager: Jan De Boitselier
Adjunctmanager: Katrien Van Miert
Administratief medewerker: Tina Van den Bossche
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Raad van bestuur

De vereniging wordt bestuudbor eenraad van bstuurverkozenuit de leden van de algemenergadering van
de vzw VlaamBaardenloketDe bestuurders handelen als een galeZij worden benoemd door de algemene
vergadering en zijn ten allen tijde dooezt afzetbaarDe raad van éstuur is bevoegd voor alle inhoudelijke
kwestieshet uitwerken van de strategie, het personeelfda y I Y OA Sy X X

De Raad vardstuur bestaat uit volgende stichtende leden:

- De vaw/laamse Confederatie van het Pa@P vzw) 4 leden
- DevzwLandelijke RijverenigingénRV vzw)

- Devzawlaamse Liga PaardenspftP vzw)

- Devzw Belgisch Warmbloed Paard (BWP vzw)

- Devzw Stamboek Zangersheide

Waarnemers

Daarnaastverden2 waarnemers voorzien ite raad van éstuur, zijnde eenertegenwoordiger van de Vlaamse
minister bevoegd voor het Plattelandsbeleid en een vertegenwoordiger van de Viaamse Landmaatschappij (VLM).

Algemene vergadering

Dealgemene grgadering is samengesteld uit alle effectieve leden, die allen stentrelohéen. leder jaar en ten
laatste binnen zes maandeade afsluitings@tum van het boekjaar, legt de raad vastiur de jaarrekening van

het voorbije boekjaar alsook de begroting van het volgend boekjaar, ter goedkeuring voor aan de algemene
vergadering.De algemene ergadering staat in voor het jaarplan, de financiéle afrekening en begroting, de
goedkeuring of eventuele wijzigingen van de statuten en alle wettelijke verplichtingen.

Medewerkers

Vzw VlaamBaardenlokeham in 2009wee personen in dienst.

92013

- Een manager (vanaf 1 jup)09
- Een adjuneimanager (vanaf 16 jdD09

In januari2010vervoegdesen administratief medewerkéret team 4j startte met een halftjdsooster maar vanaf
medio november 2011 is zij 47ijds tewerk gesteld.
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4. DOEL

Het VlaamsPaardenloketstaat in voor de uitvoering van het meefjarenplan, zoals vastgelegd in het Vlaams
Acieplan voor de Paardenhouderipaartoe wordt,overeenkomstig art. 4 van de statuteman het Viaams
Paardenlokegeen 3ledige functie toegewezen

2013

Dit jaarverslag gaat zowel in op de invulling van de drie functiepiggtsoven beschreveals op de status van de
verschillende actiepunteman het Viaams Actieplan voor deaRlenhouderidie het Vlaams Paardenloket op zich
neemt

j@)]
©

aarvers|

Voor de eerste keer geven we ook een statusoverzicht van enkele aan het loket toegewezen opdrachtefl die
kaderen binnen het Viaams Plattelandsbeleidsplan 2013).

— |vzw VLAAMBAARDENLO

vzw Vlaams Paardenloket




5. (HRONOLOGSCHOVERZICHI013

Hieronder vindt u een selectie van de belangrijkste gebeurtenissen van 2013.

Januari 203

0701-2013 Overleg kabinet MinistdPresident Peetersrensector

0901-2013 Opbouwbeursstandigriflanders

1007-2013 Ingang verplichtingchuilgelegenheid (hok of natuurlijk) voor paarden die permanent o

weide gehouden worden

10072013 Agriflanders (tot en met 13 januari 2013)

12:01-2013 Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden 2013 (Locatie: Agriflanders)

13012013 Uitzendirgy reportage Infovoormiddag op BoerenstebuitenTV

2001-2013 Uitzending reportage Infovoormiddag op HippoTV

21:01-2013 Werkgroep paardenasielen bij Raad voor Dierenwelzijn

21-01-2013 Overleg met provincie VlaarBsabant ruiter-en menpaden

2201-2013 Werkgroep identificatie BCP

2401-2013 Overleg met Provinciadirecteur ANB VlaardBrabant ronduiter en menpaden

31-01-2013 Bijwonen verdediging doctoraat zomereczeem Lieshetiters

Februari 203

0402-2013 Overleg met Bart Meulemans ANB rouiter-en menpaden in het Meerdaalwoud

07022013 Werkgroep paardenasielen bij Raad voor Dierenwelzijn

08022013 Bezoek bouwwerf B&B Groenendaal g

11-02-2013 Oveleg Nico Jansen (Zangersheide) nomaitelijke ordening %

13022013 Dagelijks bestuur g

15022013 [ 'y OSNX y Foed gadqlileciydSwegiop | Val op in het verkéer %

18022013 Overleg ANB, VLP, LRV nuiteractiviteiten Meerdaalwoud E

2502-2013 {GFNI F2026SRAGNRACR NRYR T AOKGOI I INKRY Q

ism Fake Fuftot 2 april 2013) &

2502-2013 Start stage Barbara Bortolozzi E

2802-2013 Opbouwbeursstand-landers Horse Expo %
=
3
g
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Maart 2013
01032013 Flanders Horse Expo (tot en met 3 maart)
01-032013 Verschijning advertentie EquiAwakds { G A OKG Ay 3 @22 NJ LI | NRS
01032013 5SY2YAGNYGAS GxSAEtAT Sy %BAOKGOFIF NI AY
02032013 5S8Y2YAaGNYGAS a+xSAEfAT Sy BAOKGOII NI AY
03032013 5SY2YAUNBTARAOKSAE AR Ay KSGO +£SN] SSNZ
05032013 Sectorgroep paard
06032013 h@SNI S3 YSG LINRRdzOGAS aYAa2]l ! Adé
06032013 Statdf A1 S |lwgdRrida KENB &I NRa 2LJ FIF 0So6221 LJ
y 2 2(t8t&1 maart 2013)
07012013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtelnationale promotie sportpaarden
0701-2013 Overleg rond voorwaarden-séntra
12032013 Vergadering werkgroep paarden
13032013 Overleg kabinet Peeter€hevideco
13032013 Overliiden voorzitter.Jacques Vandenberghe
20032013 Overleg voorwaarden&éntra
20032013 PAGT SYRAY3 aLy aSY2NAFYéE wWod wk OljdSa +
22032013 Aanwezigheid inhuldiging ruitesn menroutenetwerk Campinia (TP¥eerhout)
23032013 Begrafenis voorzitter J. Jacques Vandenberghe
23032013 9ljdA! g NRa (Sy @22NRStS Gty RS a{ GAOF
28032013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtielnationale promotie sportpaarden
April 2013
(92]
01-04-2013 Opnameweiligheidsreportage Kijk Uit §
01-04-2013 Deelname paasmaandagwandeling ANB g
02:04-2013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtelnationale promotie sportpaarden 2
10042013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtielnationale promotie sportpaarden @
12042013 Terreinbezoek met ANB Zoniénwouenbaan Q
15042013 Werkgroep identificatie BCP é
16042013 Ondertekening handelsprotocol met China voor de export van levende paarden %
19042013 hLKIFYy3IAy3d SSNAGS aL)l yR2S1 Sy atpensicidRlleg L =
3
g
13
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20:04-2013 Uitzending reportage verkeersveiligheid te paard Kijk Uit (€én)

22042013 Dagelijks bestuur

22042013 Dialoogdag kwaliteitslabel maneges en pensionstallen

23042013 Onthaal delegatie universiteit WWageningen met centrum voor huisdiergenetica KULeuvel

23042013 Algemene vergadering Platform Buitengebied

26:04-2013 Werkgroep asielen

29042013 Werkgroep paard bij FOD Volksgezondheid

Mei 2013

07052013 Controleder rekeningen

13052013 Overleg met gemeente Hoeilaart omtrent persconferentie verkeersveiligheid

15052013 Persconferentie Agribex

16052013 Aanwezigheid persconferentie De Brugse Koetsiers

23052013 Dropin sessie ANBStrategisch plarecreatie

27052013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtieinationale promotie sportpaarden

30052013 Raad van bestuur

30052013 Algemene vergaderingVerkiezing nieuwe raad van bestuur

30052013 Raad van bestuarVerkiezing nieuw dagelijks best

31052013 Bekendmaking vernieuwd bestuur vzw Viaams Paardenloket

Juni 2013

05062013 Overleg provinciale commissie sport en natuur tehnderen

11-062013 Persconferentie verkeersveiligheid / raad voor manegehouders gemeente Hoeilaart %

11062013 PAGT SYRAY3 NBLRNIFIS at AV NR 2L RS ot | g

12062013 Beoordelingsgesprek stage Barbara Bortolozzi met Erasmushogeschool Brussel 2

13062013 hLlyFYS Sy dzA Gl SYyRAYy3 NBLRNIFIS at | NF L_%E

14062013 Einde stage Barbara Bortolozzi Q

18062013 BrasschaatOverleg Peerdsbos é

20062013 Raad van bestuur %

20062013 PAGT SYRAY3 NBLRNILFIAS &t NR 2L RS oI =
3
g

=
D
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24062013 Werkgroep asielen
24062013 Kabinet Peeterssectoroverleg
Juli 208
0307-2013 Werkgroep identificatie BCP
10072013 Overleg met Zangersheide & BWP rimteinationale promotie sportpaarden
10072013 Internationaal wetenschappelik project Horsegene
18072013 Overleg met Piet Van Themsche, Georgeséarberghen (BB) en Ignace Lootvoet (#ffe)
het European livestock Forum
3007-2013 Persconferentie ondernemerschap in de Vlaamse paardensector
3007-2013 Uitzending reportage persconferentie ondernemerschap op HippoTV
Augustus 203
06082013 Overleg met BWP en Orientas omtrent paardenhandel China
13082013 {GFNI ON}3SYysSRaiuNXA2R CH{1S CdaNJ CH OSo¢z
(tot en met 16 september 2013)
20082013 Uitzending reportage persconferentie ondernemerschap op HippoTV
30082013 Dagelijks bestuur
September 2R
04092013 Overleg Chevidecgroblematiek paarden uitgesloten voor de slacht
05092013 Overleg rond ruiterpaden Peerdsbos (gemeentehuis Schoten) g
05092013 Overleg met Kathleen De SaegfiearketGeneraal Brussatpnd problematiek inbeslagnam E?
paarden é
11092013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtelnationale promotie sportpaarden S
12092013 Overleg met Agentschap@ernemen Hasselt I%
19092013 Aanwezigheid Jumping Zangershéideen met 22 september 2013) >
24092013 ANB werksessie rond het Strategisch Plan Recreatie Ié
25092013 Dagelijks bestuur %
26092013 Overleg toekomstvisie Zoniénwou@roenendaal §
>
g
15
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30092013 Kabinet Peetersoverleg paardenproject CVN

Oktober 2013

03102013 Overleg met Zangersheide & BWP rimtieinationale promotie sportpaarden

04102013 Werkgroep identificatie BCP

07102013 Faculteit diergeneeskunde Merelbekesterinaire onderzoeken

11-102013 Publicatie nieuw KB rond identificatie \@aamardachtigen

11-102013 OZONproject (Life+) betreffende de versnippering van het Zoniénwoud

14102013 Raad van bestuur

16102013 Commissie Sport en Natuur Cd$handeren

17102013 Interview Tom MondelaersTrends economisch belang paardenseatitoViaanderen

25102013 Begeleidingscommissie Pastrdst)Leuvenbeschutting weidedieren

26102013 Opening Sentower Park

November 2013

06-11-2013 Fokkerijdag Leuven

13112013 Opvolgvergadering rond het kwaliteitslabel voor maneges en pensionstallen

1511-2013 Overleg kwalliteitslabel paardenpensions en maneges LRV

1911-2013 KIVIK overleg hippotherapie

2711-2013 Dagelijks bestuur

December 2013 %
8

02-12-2013 Overlegond Kl en embryotransplantatie é

02122013 Opbouw beursstand Agribex 8

02-12-2013 Overleg Patrick Huvenne (ANB) roachpagne paard op de baan, kalm aan in Hoeilaart g

03122013 Agribex (tot en met 8 december 2013) &

08122013 Ontvangst schenking SentowerpN G @@ RS a{ GAOKGAYy 3 @2 2

11-12-2013 Overleg Roel Van Haeren (AR paarden in natuurgebied é
3
g
16
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18122013
19122013
1912-2013
23122013
26122013

Dagelijks bestuur

Werkgroep asielen

Overleg rond de toekomstvisie mbt de poort van Groenendaal
Opbouw beursstand Jumping Mechelen

Jumping Mechelen (tot en met 30 december 2013)

vzw Vlaams Paardenloket
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6. VERGADERDABESTUREN

Dagelijks Bestuur

Raad van &stuur

Algemene Vergadering

13 februari 2013

22 april 2013

30 augustus 2013
25 september 2013
27 november 2013
18 december 2013

30 mei 2013 (vergadering 1)
30 mei 2013 (vergadering 2)
20juni 2013

14 oktober 2013

30mei 2013

e
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7. INVULLIN®RIELEDIABOEL

7.1. PILER 1: CONTAEN AANSPREEKPUNT

Paardenhouders, liethebbers, overheden en andere betrokken weten het Vlaams Paardamloketchillende
wegente vinden.De meeste mensen nemen contact op via roéihet contacformulier van de website.
Telefonische vragen zijn daarnaast geen uitzondering. Sporadisatnkel op afspraakkomen mensen langs op
de kantoren van het loket en ook op de beurzen waal@irVlaams Paardenlokdeelneemt passeren tabn
bezoekers langs de stand.

Het loket tracht steeds een zo breed en duidelijk mogelijk antwoord te formuleren. Indien nodig kan de vraagsteller
ook doorverwezen worden aade bevoegde administraties.

Devragen en antwoorden worden nauwkeurig geregistreerd. Hierna volgt een overzichtaamtalien voor 2013
Let wel, niet alles wordt geteldOp beurzen kan het bijvoorbeeld erg druk zijn zodat de notatie van gegevens
steeds kan gebeuren. Gesprekidia plaatsvinden op dergelijke evenementen staan dus niet in de gegevens|
Uitsluitend telefonische contacten of doorverwijzingen maken evenmin deel uit van de statistieken. Indien
VlaamdPaardenloketen vraag beantwootden de contactpersoon hiep reageert met een nieuwe vraag wordt
deze enkel geteld als het een nieuw onderwerp betrett.

t
t.

%@erslag 2013

%K

De cijfers hieronder zijn dus een onderschatting van het werkelijke aantal vragen. Naar aanvoelen van
medewerkers van het Vlaams Paardenloket zal het daadistike aantal beantwoorde
vragen eerdrietal keer hogeiggen.

= vzw VLAAE%BAARDENL
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A. Aantal vragen

In de periode vanaf haar oprichting in j@@i09 tot en met 31 december 20b8eft vzw VliaamPBaardenlokein
totaal 4.915vragen schriftelijk beantwooréHet totaal aantal vagen dat beantwoordverd, schat het loket op een
kleine 15.00(zie eerder)

Voorhet jaar 2013taat de teller ofd.209schriftelijk beantwoorde vrageiten opzichte van del154antwoorden
in 2012 betekent ditopnieuweenkleine stijging Het totaleaantal behandelde vragen 2013wordt geschat op
3.627 () of bijnal4 vragen per werkdag

De voortdurend uitbreidende website van het Vlaams Paardenloketatriiensteeds meer bezoekers over de
vioer (zie verder)lndien meer personen online eantwoord op hun vragen vinden, daalt het aantal oproeyian
telefoon of mail Zo kunnerde medewerkers meer tijd spenderen aan andere projecten en doelstelliDgekzij
een efficiénte websiteipdate hoopt het Paardenloket onder andere om deze trengbtsterken Begin 2014al

de volledig vernieuwde website van het ViadPaardenlokebnline gaan. Vanaf augustus 2013 werd hier reeds
hard aan gewerkt.
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GRAFIEKAANTAL SCHRIFTELIHKMTWOORDE VRAGERPRAR20092013) ¢ OPGELETQJIFERR009BETREFFERNMAANDEN GEZIEN
DE ORGANISATIE MIDDE HET JAAR WERBGERICHT

In2013 schommelde het aantal schriftelijk beantwoorde vragen per maand tussen 70 @edxddeldkomt neer
op 101 antwoorden per maandZoals eerder vermeldvordt het totaabantal op het drievoudige geschat
(gemiddeld303per maandl
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GRAFIEKAANTAL SCHRIFTELIBKMSTWOORDE VRAGER RRAND INN013

In december 201Bleek 45,7% van de 70 personen die tijdens die maand een vraag stetdledignieuwe
contactpersonerte zijn Zij hadden nog nooit een vraag gesteld en waren niet ingeschreven voor de nieuwsbrief.
Het Vlaams Paardenloket slaagt er dus nog steeds in om haar publiek uit te breiden.

Doorheen de jaren is het aantal vragen dat hebivis Paardenlokeschriftelik beantwoordt erg gestegern de
beginjaren daalde het aantal vragen steeds tijdens de zomermaanden. Sinds 2012 is dit echter niet meer het geval.
In 2013 bleek juli zelfs de maand waarin de meeste vragen werden beantwaoaorlt boral te witen aan de

OF YL} 3y S Gt | I NR 2iddp dat®nondeht Wegdgd deYdorfrand kwany H £

Het aantal vragen per maand volgt geen duidelijk patrd@anneer het Viaams Paardenloket een nieuwsbrief
verspreid, komen er steeds wel el wat extra vragenbinnen meestal met betrekking tot het onderwerp

besproken in de communicatie.

GRAFIER/OLGENDE PAGINAANTAL SCHRIFTELIEBKTWOORDE VRAGER RRRAND VERGELIJKINGD09-20102011-2012-2013

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2013
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S
B. Onderwerpen

De vragendie het Vlaams Paardenloket behandeitebben betrekking op een grote verscheidenheid aan
onderwerpenZe zinoptedelenmo G KSYIl Q&Y

g 2013
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TABEL AANTALVRAGEN PERNDERWERR009-2013)

GRAFIEKTHEMATIEK SCHREETUK BEANTWOORDEBGRNAANTAD | 2009-2013| INCL DUBBELE THEI®BA

Bouw- en milieuvergunningen 671 119 790
De Viaamse Paardenwereld van A tot Z 30 13| 320
Eigendomsrecht, kopen en verkopen 336 25| 381
Fiscaliteit 75 17 92
Fokkerif 140 12 152
Identificatie en voedselveiligheid 533 44| 597
Ondernemen in de paardensector 456 39| 495
Opleidingen 203 13| 216
Overheidssteun 23 25| 108
Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging 336 44| 330
Pacht en huur 114 8 122
Sport 54 3 62
Toerisme en recreatie 291 12 303
Transport 342 29 371
Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen 460 24| 434

+y |t S paardeBoekifa A a
gezondheid en verzorging KS(G3aSy
waarover door alle werkingsjaren heen

de meeste vragen beantwoord werden.

Van 2009 tot en met 2012 was dit nog
KSGi GKSYI a062dzwSy Sy
In de tabel hiernaastontdekt uhoeveel

vragen sinds de opstart van het loket

N2 y R RS OSNHOKAf €
beantwoord werden. Als een vraag
0SUNB11AYy3d KSSTG 2L
worden de bijkomende onderwerpen
ISNBIAAGNBESNR -1
(kolom 3)

= Bouw- en milieuvergunningen

u De \Vlaamse Paardenwereld van A tot Z
= Eigendomsrecht, koepen en verkopen

u Fiscaliteit

= Fokkerij

u |dentificatie en voedselveiligheid

» Ondernemen in de paardensector

m Opleidingen

» Overheidssteun

Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging

g 2013

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarversla

AN

m Pacht en huur

= Sport

u Toerisme en recreatie
= Transport

Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen
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Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen
Transport

Toerisme en recreatie

Sport

Pacht en huur W 2013
m 2012

Paardenwelzijn, gezondheid en -verzorging m 2011
um 2010
Overheidssteun B 2008

Opleidingen

Ondememen in de paardensector

Identificatie en voedseheiligheid

Fokkerij

Fizcalitedt

Eigendomsrecht, kopen en verkopen

De Vlaamse Paardenwereld van Atot Z

Bouw- en milieuvergunningen

0% i 1080 15% 2080 25% 30e6 35%

GRAFIEKTHEMATIEK SCHREETUK BEANTWOORDBGRNPERCENTUEEL 2009-2013| INCL DUBBELE THEIBA

M‘BAARDENL(
L

Ook wanneemve enkel 2013 ékikeng I & & LI | NRSy20ySRKH SAR/ Sy OSNJ 2 NB KX
loket de meeste vragen beantwoordde (20,6Fbjanuariging het aantal vragen rond dit
onderwerp even de hoogte in omwille vaen oproep¢ die midden december 2012

N |vzw VLAA
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verzonderwerd ¢ om mee te werken aan een onderzoek rond het welzijn van paarden op de Agigezien het

Vlaams Paardenlokebk tijdensandere maanden veel communicee® y R & LI | -geRofdifeitl 85 1 A 2y
@S NI 2 intiEl dopGlarieit van dit themgeen verassing. In vergeliking met 2012 is het percentage wel gedaald.

51 FN2L) g2f 3RST YSRS RIylTA2 RS OSNaAOKAffSYyRS @Sa
GSN] SSNEANBISta Sy OSNI S1ISNAYy3ISYyE OMTIm:0P

h21 2@SN) aARSYNIAFAOINRES BYNRERYS RESEABSY destagediflilgIpy 3
drie jaar, ging dit percentage in 2013 plots weer aanzienlijk de luddeivernieuwing van de procedures voor
identificatie van paardachtige@n daar mogelijks een reden taengeest zijn

OpvallendjenoegwerdnaeeB | NBy f | y3 2@0SNHSGAOKG Gl y ONOBEy N2Y
de vierde plaats verdrongen (8,7%angezien het Paardenloket sinds haar opricliisganningen leverdend de

bouw en milieuvegunningproblematiekzag zij naarmate de jaren vordergbat percentage aan dit onderwerp
gerelateerde vragen sowieso afnementdiaal werden er echter in 201%g steeds meer vragerver dit thema

gesteld dan in de voorgaande jar@e verschuiving naae vierdeplaatsvalt dus eerder te wijten aan de stijging

gy KSG Flydlrtf @N}Y¥3ISy 20SNJ RS RNAS 4GLRLMZA I ANRSNS

Over fiscaliteitfokkerij, sport, pacht/huur en overheidssteun werd@n2013,en ook tijdens de jaren daarvoor,

weinig vragen ggeld. Met spor en fokkeryragen kunnen paardenliefhebbasiteraard gemakkelik terecht bij
respectievelilR S SNJ Sy RS 35S0 NHzA | SriviaedkdhBdsiibdekeldl A Sa o0+x[t X [ wt

Bouw- en milieuvergunningen 107 5 112
De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z 70 1 71
Eigendomsrecht, kopen en verkopen 88 13 101
Fiscaliteit 9 5 14
Fokkerif 38 4 42
Identificatie en voedselveiligheid 131 17, 148
Ondernemen in de paardensector 94 6 100
Opleidingen 58 3 61
Overheidssteun 13 3 16
Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging 254 12, 266
Pacht en huur 17 2 19
Sport 9 1 10
Toerisme en recreatie 42 3 45
Transport 55 5 60/
Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen 224 1 235

TABEL(BOVER: AANTAL SCHRIFTEIBEANTWOORDE VRAGER ®NDERWERP2AQ13

BALK®RAFIEKVOLGENDE PAGINAHEMATIEK SCHREEK BEANTWOORDBGEN INNO13(PERCENTAGH INCLUSIEF DUBBELEMA®
QORKELRAFIEKVOLGENDE PAGINAHEMATIEK SCHREEIK BEANTWOORDBGEN INNO13(AANTA) | INCLUSIEF DUBBELEMA®
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Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen 17,4%

Transport 4,7%

Toerisme en recreatie 3,5%

Sport '0,3%
Pacht en huur -15%

Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging

20,6%

Overheidssteun -1,2%

Opleidingen 4,7%

7,8%

Ondernemen in de paardensector

Identificatie en voedselveiligheid 11,5%

w
[
ES

Fokkeri]

i
R

]

=

Fiscaliteit

Eigendomsrecht, kopen en verkopen 7.8%

De Vlaamse Paardenwereld van A tot 7 3,2%

Bouw- en milieuvergunningen 8,7%

m Bouw- en milieuvergunningen

m De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z

225
= Eigendomsrecht, kopen en verkopen

m Fiscaliteit
m Fokkerij

Identificatie en voedselveiligheid

=
™

m Ondernemen in de paardensector

m Opleidingen

g

m Qverheidssteun

Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging
148
m Pacht en huur
m Sport
266
= Toerisme en recreatie
= Transport

Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen
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7.2. PILER 2: ANALYESN ADVIESPARTNER

Net als elk jaar stondzw Viaams Paardenloket in 2Qi#8aat als analysen adviespartner voor de hippische sector
en de overheid. Ook verschillende organisaties en projecten konden op haar onderstekernen Gedetailleerde
voorbeelden hiervan ontdekt u ongetwijfeld in de verschillende hoofdstukkeditjaarverslagHierbeperken we
ons tot een(nietexhaustieveppsomming

A. Paardensector

- informeren van de sector rond tal van onderwerpen via nieuwsbrieven en communicatie op de website

- gatis aanbieden van teksten en fotomateriaal die door de sector verder verspreid kunnen worden

- communiceren van eigen onderzoeksresultateear de bekendheidvan, en problemen met,
Jactskruiskuid bij manegen pensionst#n¢@A I RS aLy F2@22NXYARRI 3 Keg dz
2013 Sy RS 4So0aAriasS oty KSG xfllFya tlFNRSyt28Si

- verzamelingrangegevensond verkeersslachtoffers onder de ruiters en menrgamssultaten beschikbaar c_?
gesteld via de website van het Viaams Paarden®két GSNBHSNJ G Ay RS Ol Y LJI?EI y

L'l yHE

- onderzoek naar het belang en de evaluatie van verkeersveiligheid rond maneges en pensionstallen

- voorbereiding, organisatien opvolging van een dialoogdagsen de paardensector en de overheidd
eenmogelijkkwaliteitssysteem voor maneges en pensionstallen

- verzameling van gedetailleerde informatie over de erkende hippische opleidingen in Vlaandere
communicatie ervan vigen online databank en campagne

- aanbiedenvan eengratis online databank om moedeloze veulens en veulenloze merries snel sam
kunnen brengen

en

BAARDENLOKETaa
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yK2dRSt A21S Sy LIN}Y1GAa0KS 2yRSNAGSdzyAy3a Gy
y22Ré¢

dzA 6 @2 SNBYy Gy ttS gSNYTIFIFYKSRSY @y RS a{dGA
ondersteunen en aansporen van studententhesissen rond paarden

sensibilisering rond esdoornvergiftiging

opvolging van de opstelling van competentfiches en beroepskwalificatiedossiers

paardenliefhebbers oproepesm informatie te verzamelen rond paardéjdens WOI(in het kader van

een expositie van het museum van het trekpaard)

begeleidervanfusiegesprekken Zangersheide en BWP

beschikbaar stellen van goedkope spandoeken om het veekeensibiliseren

onderzoek rond de rentabiliteit van hippische kleinschalige logies

sensibilisering rond wanbetalingen op pensionstallen

publicatievanvacatures bij erkende organisatt@anen depaardensector

oproepen studenten om een eindwerk te makend actuele situatie in de Europese landen die op de
vingers getikt zijn voor het aanwenden van een lagettitief voor de verkoop van paarden

overleg rond Kl en embryotransplantatie

X

Owerheid

adviesverlening bij de opstellingan hippische beroepskwalificatiedossiers dbet Agentschap voor
Kwaliteit in Onderwijs exorming(AKOV)

addA SAOSNI Sy Ay 3 cmpeentiRigs 2Y 80 So A NE] @t w3 al 2
door de Sociaal Economische Raad van Viaan(&er))

voorbereiding, organisatien opvolging van een dialoogdagsen de paardensector en de overheidd
eenmogelijk kwaliteitssysteem voor maneges en pensionstallen

expertiseverlening bij de uitwerking van ruiten menroutes

opvolging van & dossier met vragerot aanpassingen aan de wegcode

expertiseverlening in het kader van het Pastasgect rond paarden op de weidgverzameling van
paardeneigenaars die hun medewerking willen verlenen aan onderzoek in dit kader
adviesverleningn het dossierond depaardenwedrennen

communicatie van uitnodigingen voor studiedagan de overheid

motiverenvan depaardensector om deel te nemen aan overheidsenquétes
motiverenvanpaardenhouders om deel te nemen aan overheidsprojecten

paardensector oprgaen om alles in het werk te stellen om de doelstelingen van de mestwetgeving
halen

verspreiding van deproeptot kandidaatstellingyoor deuitbatingvan dehippische B&Eh Groenendaal
(ANB)

communicatie rond nieuwe regelgevimgt betrekking totdertificatie van paardachtigen

communicatie rond nieuwe regelgevimget betrekking totmestopslag

bekendmaking van nieuwe toeristische projecten

¢
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communicatie rond nieuwe regelgevimget betrekking tomedicatie voor slachtpaarden

bekendmaking vade paasmaandgwandelinggeorganiseerd dogkNB erverzamelervan inschrijvingen
communicatie rond nieuwe regelgevimget betrekking topaardenwelzijn op kermissen en in de weide
publicatievan demeldingenvan hetEqui Focus Point Belgium (besmettelijke ziekten)

dedname aan verschillendadvieswerkgroepemond paardenwelzijn

medewerking aan de verschillende fases van het diepteonderzoek rond het Strategisch Plan Recreatie van
ANB

deelname aan, egegevensverzamelingor, de Provinciale Commissie Sport en Nataarde provincie
OostViaanderen

X
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7.3. PILER 3: KENNISEDCUMENTATIECENTRUM

Als kennisen documentatiecentrum bouwde vzw Vlaams Paardenloket door de jaren heen éearstenal van
communicatiemiddelen op:

- Websitevww.viaamspaardenloket.be - Studiedagen

- Uitgebreidecontactertlatabases - Advertentie{Gedrule en digitale media)
(paardenhouders, liefhebbetsurnalisten, - Vlaams Paardenloket TV (Digitaal kanaal)
parlementsleden, overheidsadministratie, - Televisiereportage®égionaal, internet,
dierenartsen, gemeenten, provincies, Telenet)
2LX SARAY3ASYS X0 - Beursdeelname

- Emailing - DFR3ISGA 6{GAO1SNAZ LR

- Sociale media (Facebook) - X

- Postmailng

- Brochures

- Folders

Het Vlaams Paardenloket genereasbrtdurendeigen content maadeeltook geregeldnteressante informatiep
vraag varde sector of de overheidVanneer vzw Vlaams Paardenloket boodschappen verspreidt, kan zij telk@s

NBE1SySy ddphisitgd® #R@N&f RS KALLAAOKS YSkowrindyh £NH
eigen communicatiekanalen. Zijj zijn immers sterk betrokken bij de onderwerpen en hebben een nauwe banﬁnet
het PaardenloketOok de algemene media nemen geregeld boodschappen over.

g 2013

Sinds haar opstart lanceerde het Vlaams Paardenloketatefrschillende (sensibiliserifgampagnes waaraan
in 2013 volop verder gebouw werd.

- Bekendheid Vlaams Paardenloket
- De vijf geboden bij de aankoop van een paard
- Hou jezelf in toom | Gedragswijzer voor ruiters en menners

QO |vzw VLAAMBAARDENLOK:

=

vzw Vlaams Paardenloket



http://www.vlaamspaardenloket.be/

- Paard op de baan? Kalm aan!

- Sichting voor paarden in nood

- Databank moederloze veulens en pleegmoeders

- 1SG ahyftAyS ./ @Iy RS KALLAAOKS 2LX SARAy3ASys
- Valopin het verkeer | Goed geEQUIpeerd de weg op
- Lesvan je favoriete topruiter!?

- X

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op enkele vemstommunicatiemiddelen en campagnes.

731. CAMPAGNESENSIBILISERINGSHECTEN

A. Bekendheid Vlaams Paardenloket

+ Al FNIGA]LStfar YyASdwaoNASOSYy:I oO6SNAOKGSYS>S o0NROKdzN
Paardenloket voortdurend aan een betere bekendheid, zowel voor de organisatie als voor haar diensten.

In dit kader ontwierp het loket in 2013 twealvertenties die verschenen in verschillende hippische magazines,
ledenbladen,

AANSPREEKPUNT, ADVISEUR EN DOCUMENTATIECENTRUM

Vragen over paardenhouderij? Vragen over paardenhouderij?

+ Bouwen, mile en mest + Overheldssteun + Boumen, mileu en mest + Overheidssteun
De Vizamse paardenwereid ven A tot 2 Paardenweizin, gezondheid + DeViaamse paardenwereid van Aot 2 + Paardenweizin, gezcndheid
Eigendomsrechs, bopen en en-veronging Eigendomsrechy, kopen en verkopen en-veronging
Fiscaitelt Pacht en huur + Fiscalteit + Pachten huur
i Toerisme en recreatie Folder * Toerisme en recreatie
Identificatie en woedselvelgheid Transport + Igentificatie en voedselveilgheid + Trasport
+ Ondernemen in de pasrdensector + Veligheid, verkeerscegels en verzsheringen
Opieidingen + Opedngn (e

ONTDEK EEN SCHAT AAN INFORMATIE OP =

l’u\’n/\/‘/ VLAAMSPAARDENLOKET.
R ONS EN WU HELPEN U PERSOONLUK VERDER

VERGEET 'NIET OM U AAN TE MELDEN VOOR ONZE N

Isteunde Stctingvoor
paarden in nood” een initiatief
Viaams Paardenioket.
040 v purdn b vt vew Visams Paardenioket
boorerdenssegbrold ‘Duboislasn 2 » 1560 Hoellaart (8)
oy ey 7026580950+ F026580951
et et info@vissmspaareniohet be

ONTDEK EEN SCHAT AAN INFORMATIE OP

'"”LN‘ NVLAAMSPAARDENLOKET.B DC
T ONSENWUKELPENUPERSOONUJKVERDER

V[RGEET NIET OM U AAN TE MELDEN VOOR ONZE N

Steun de “Stichting voor
paarden in nood” een ini van
‘et Viaams Paardenloket.

0 S v purt b o’ . e s oot
4 e
et rmbartetear nlesag pescren Duboislasn 2 ilaart (8)
4 & Sardn 3 e s voby e rozascosso :azmassx
L g e s 1 o [ b I e
LR ey wwwiissrspeardenioletbe | vzw Viaams Paardenloket Rty LA b wwwvissmspeardenioketbe | vzw Viaams Paarden|
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B. De vijf geboden bij de aankoop van
een paard

#1716 xftllkYa tlIFNRSyft21S0
3S62RSYy o6A2 RS Iy 22zkindl
een stand aan ddnam (zie verder)/oorafgaand werd in een
nieuwsbrief of op de website aangekondigd dat de brochurg
op de stand verkrijgbaar zou zijn.

InberichterN2 Yy R LI F NRSy St 1T A2y S§

Ay Yy22R¢ @SaiAdaRS KSi tdpael Qi
viif geboden. Bij de verspreiding van een geactualiseerde lijst
paarden die in opvangcentra op een nieuwe thuis wachten, wé
dit bijvoorbeeld het geval.

HAN

Dankzij deze initiatieven stond de brochtijgens alle maanden OPERS
van 2013 bovenaan de mglijist van vaakst geraadpleegde \éa?lRERKopERS
documenter(zie verder).

C. Hou jezelf in toom | Val op in het verkeeiGoed geEQUIpeerd de weg op

55 O YL} 3y S & Iwasdnn@2813 8ah den updéte theRladitdfeposters werden uitgedeeld op de
beurzen erhet Paardenloket verzamelde reeds enkele mogelijke aanpassingen voor de gedragswijet voor
gekozen om, alvorens de oorspronkelijke campayeatueelte vernieuwerop een later tijdstipeven de focus te
verleggen naar een specifieker onderwiimnen dezelfde thematiekzichtbaarheid in het verkeer.

Hou jezelf in toom

58 22NALINRY] St A 2 kdnpagné @sdheedSyl velfegelmatigbp dé ddryrénd. Op de
beurstand ter gelegenheid van Agriflanders, Flanders Horse Expo en Jumpingeilkctgen de reeds bestaande
rolbanners en de laatste gratis uit te delen posters een prominente plaats. Daarnaast gebrutiderédty
(voorheen VVR) het materiaal om deelnemerstaarnvergaderingen en wandelingen te sensibiliseren gewdtag
op de @enbare weg.

De Facebookpagina bleef bescheiden groeien en telde op het einde van 2013 e@hlé06n.Deze bleef actief
gezien er geen specifieke pagina rond zichtbaarheid aangemaakt werd en de nieuwe subcampagne gep!
GSNR 2L RS S3FY Pafifali@l2xdz 25
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Goed geEQUYpeerd de weg op | Val op in het verkeer

In januari2013 lanceerde vzw Vlaams Paardenloketsdénampagne om ruiters en menners bewuster te maken
van hun, soms beperkteichtbaarheid op de openbare weg: GoedEjeUjpeerd de weg op | Val op in het
verkeer.

Boodschap

De lanceringsperiodeias nét willekeurig gekozen. In maanden als janisaliet noodzakelijk orals ruiter of

menner extra aandacht te besteden aarcttbaarheid op de openbare wegrodg invallende schemering,
onverwachtse donkere wolken of plots oprukkende nkighnen hen plots quasinzichtbaar maken voor de

andere weggebruikers. Bovendien bestaan er nog vele andere situaties zeazaiak onverweht, niet meer tijdig
opgemerkt kunnen worden doa bijvoorbeeld automobilisten. Het is daarom niet enkel belangrik in de
1238yl YRS aR2y1SNB YIIFyRSy¢ 2Y o0Stly3a (S KSOKGS
zomer zijn er valkuilen.

Het is trouwens verplicht voor ruiters en koetsen om tijdens het vallen van de avond, het aanbreken van de dag, of
overdag bij een zichtbaarheid van minder dan 200 meter, op de openbare weg voorzien te zijn van een wit of geel
licht vooraan en een rood lichchteraan. Koetsen dienen niet enkel correct verlicht te worden maar moeten ook,

net als aanhangwagens, ten allen tijde voorzien zijn van driehoekige reflectoren achteraan. Aan te raden, maar niet
verplicht, zijn bijkomende oranje reflectoren aan deariflvan de koets (tussen 40 en 120 cm hoog).

Hoewel de regelgeving hierover niets zegt, is het ook noodzakeljleind + NR a Ay RS aO0OKA2Yy 6
behulp van reflecterende, fluorescerende of lichtgevende accessoires. Andere weggebrnikarhtea immers

zelden dat ze deze dieren op de weg zullen tegenkomen. Als ze te laat med@mmiter of mennebijvoorbeeld

geen fietseiis, kunnen ze niet optimaal méet paard rekening houden (grondig vertragen, veel afstand houden,
vermijden dathet paard schrikt,...). Koetsiers van meerspannen dienen al hun paarden grondig uit te rusten met
fluorescerend/reflecterend/lichtgevend materiaal zodat de andere weggebruikers de lengte en breedte van het
span goed kunnen inschatten.

Nieuwsbrief
DeOl YLI 3y S EQUpeeRiRle vie$ op | Val op in het
@GSN SSNE 6SNR ISt YOSSNR | I YECRGENKISVERENC SSy A

HElDOP
weken voordien (december 2012) had het Vlaams Paardenlo  gments

reeds een teaser verzonden in de vorm van een nieuwjaarskaa
waarop elemeten van het campagnebeeld gebruikt werden.
werden geen advertenties geplaatst, maar zowel de gedrukie als
digitale hippische media hamen het bericht over.

Hieronder vind u een overzicht van de acties binnen
zichtbaarheidscampagne. Deze werdenwagtig aangekondigd in de

nieuwsbrief.
VALOP INHET
Goed Z&UAERD,

wegop!

Brochure
Binnen dit projectstelde het Paardenloket onder andere een digitale 3
brochure op.Ly RS  azZNiEb@akeldNdd dedopenbare weg:

QO |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2013
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http://www.vlaamspaardenloket.be/nl/nieuws/"http:/www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2013-02-18-17-10-02_Zichtbaarheid op de openbare weg - Brochure.pdf"

Verplichtingen en tigs 2 y de lRZ:rnéer over de verplichtingen met betrekking tot dit onderwerp. Daarnaast
wijst het dossier op mogelijke valkuilen en zet hetdal nuttige tips op een rijtie.

Bovendien biedt de brochure een overzicht van het lichtgevend, reflecterend en fluorescesteihal dat
aangeboden wardt in de Vlaamse ruitershodsen klein aantal onder herrkocht dit anno 2018iet, aangezien
hun klanten hieraar eigen zeggemiet naar op zoek zouden zijn. Hopelijk kadlaeirverandering in.

Demonstraties

Gezien het grote succies2012, organiserde E
het Vlaams Paardenlokdét 2013 opnieuw S8 : 3 “
demonstraties rond velig paardriiden op de lf Pi\L "
openbare wegDeze vonden plaats dp2 en ;g g
3 maart tijdens Flanders Horse Expo (Gent) " -
Dit jaar focusta de R S Y Ziéhazowel op W
trainingstips om veilige paard de weg op te
gaanals ophet thema zichtbaarheider werd
ook een aagepaste uitrustingvoor paard,
menner en ruiter getoond bestaande uit
fluorescerende, reflecterende en
lichtgevendeaccessoires.

Beursvedstrijd
Naastdemonstraties organiseerde heladims Paardenloket op de beurs Flanders Horse Expo ook eemijavedst

rond het thema zichtbaarhei®©m te winnen moesten deelnemers langskomen op de stand van het Paardenloket
en een vragenformulier rond het then@pvallen in het verkeérvervolledigen. Ze
kregen een viertal vragen voorgeschoteld waaronder een schiftiagstli@ zou toelaten s
om de winnaar objectief te selecteren. Het loket trachtte om de wedstrijd en LEWINWINWINWINWIN
demonstaties die plaatsvonden tijdens de beurs maximaal te verweven. De gel
winnaar nam 6 A 2@22NbSSf R RS @2ff SRAIG de [ KSARS
demonstraties getoond werthee naar huisDaarmaast kwamen alle antwoorden aa
bod tijdens de demonstraties, werd de wedstrijd toegelicht en verdeelde het Io%et

deelnameformulierties aan de demopiste. g 2!
De antwoorden op de vragen stonden ook alleriraelke brochure A OK G 6 | | NKY R Sci

| &=-N

<,

openk NB $S83Y +SNLX AOKGAY3ISYy Sy (ALKE @ 1‘55
verhogen werd in de lanceringsnieuwsbrief aangekondigd dat dit het geval was. -

s
Fotowedstrijd Facebook
Verzamelaars van een heel gamma aan fluorescerende / reflecterende / lichtgevend
accessoires voor zichzelf, het paard en/of de koets konden in 2013 deelnemen aan ee .
Faebookfotowedstrijd en één van onderstaande prijzen winnen: l:‘z

- 1ste plaats: Een Fake Fstiit naar keuze ter waarde van 94 euro (zie verder)  vaiopinserverkeer!
. s cn =y & , “@y, op!
- 2de plaats: Het prachtige gedichtéhy” F2Uu202S] a2 A2 t F ‘Ws
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- 3de plaats: Een handige zadeldoek van vzw VIBaarslenloket

Deelnemers moesteeen leuke foto toeoegeraan de timeline walp y RS LI IA y | .Delfoddz 25
moest bovendien déoodschap rond zichtbaarheid te paard of mennend op de openbare weg\geegeven.
Wie, bijvoorbeeld door dfeto te delen, de meeste likes verzamelde, won een prijs.

llustraties, banners, ontwerpen
Zoals steed&on de informatie omtrent de campagne gratis overgenomen worden. Online werden niet alleen
teksten maar ook banners en fotomateriaal beschikbaar gestetdchillende hippische media gingen hierop in.

D. Paard op de baan? Kalm aan!

58 OF YLX 3y S FdatylkKr NR f 2vlrdéddRsBfisi#01 1 maravasdiin 2013 nog steeds brandend
actueel. Vanzelfsprekend ondernam het Vlaams Paardenloket dat jaar heel wat initiatieven om het publiek verder
te sensibiliseren.

Spandoeken
Sinds de lancering van de campagmegen verschillende maneges en pensionstallen naar grote spandoeken die zij

- duidelijk zichtbaar voor passantelman hun bedrijf zouden kunnen ophangen. Klanten die te paard op wandel
gingen, werden volgens hen immers in de rondom liggende stratérgeaanfronteerd met gevaarlijk gedrag van

de andere weggebruikers.

In de zomer van 2012 kregen alle Vlaamse maneges en pensionstallen dan ook de kans om een spandoek van
meter of 1x1 meter (BxH) te bestellen (graidarnaast werd voorgesteld om eteeel contact op te nemen met

de gemeente om samen een meer duurzame oplossing op touw te 2déeRaardenloket maakisok van de
gelegenheid gebruik om enkele gegevens te verzamelen omtrent het belang en de beoordeling van
verkeersveiligheid bij manegen pensionstallen

In april 2013 werden maar liefst 135 spandoeken geleverd aan 75 maneges verspreid over heel Viaanderen.
Bovendien besloot &l gemeente Hoeilaart om spandoeken te plaatsen op alle gevaarlijke punten en aan alle
maneges en pensionstallein de gemeente. Omdat de spandoeken stilleges zichtbaar werden in het
straatbeeld, kreeg het Vlaams Paardenloket vervolgens heel wat aanvragen van particulieren binnen. Daarorﬁo'-’werd
besloten om de spandoekesmn aankoopprijok ter beschikking tellen voor particulieren.

erslag 2

Op het einde van 2013 hingen reeds meer dan 180 spandoeken verspreid in Vlaanderen (besteld door geme2nten,
bedrijven en particulieren). Het Vlaams Paardenloket beschikt ook over een eigen stock die gebruikt woreh bij
evenenenten of tijdelijk uitgeleend wordt.

Onderzoek belang ebeoordelingverkeersveiligheid maneges en pensionstallen

hYREG YIy$38a Sy LISyarzyadlttsSy RS ON}IF3 adst
' yHé o0Saft22i KB dndezdekeh hoede uitdaterNBnSlgzé HRdrij®:i de verkeersveilighei
hun buurt beoordeelden en welk belang ze hieraan hechitehPaardenloket ontving 55 geldige enquétes.
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Een aantrekkelijke ligging voor het maken van wandelingen te paardrisleavergrote meerderheid van de
bedrijven een belangrijk middel om vaste klanten aan te trekken die in de onmiddellijke omgevingruibfrijd
mennen willen gaanléghts 13,2% van de bedrijfsleideirsdt een goede ligging voor wandelingen niet belgkagr

Op bijna alle maneges en pensionstallen trekken klanten wekelijks, of meermaals per week de baan op met hun
paard (94,3%). Gemiddeld maakt 56,9% van de klanten van elk bedrijf buitenritten in de onmiddellijke omgeving.
Rondom de maneges en pensiorstakom je dus erg vaak paarden tegen op de openbare weg.

De grootste groep van de manegm pensionstalhouders beoordeelt de verkeersveiligheid rondimhaar

bedriff echter als matig tot slecht (67%). Slechts 4% is zeer tevreden terwijl 7% zesdentés Gezien, zoals
hierboven vermeld, de openbare wegen rond maneges en pensionstallen intensief gebruikt worden door ruiters en
menners en het commerciéle succes van deze bedrijven mede afhankelijk is van hun aantrekkelijke ligging voor
wandelingerte paard, vormt dit toch een groot probleem.

Deze ciffers zijn bovendien opmerkelijk als je bedenkt dat 87% van de maneges en pensionstallen landelijk gelegen i
Uitbaters van stallen gestigd in of viakbij een centrurijn, zoals te verwachten, nég minder tevreden over de
verkeersveiligheid dan zij.

Daarnaast ligt 26% aan een drukke tot zeer drukke weg en minder dan de helft (43%) aan een rustige tot zeer rustig
weg. Zoals te verwachten laten de bedrijven gelegardaakkere wegen zich niet echt positief uit over de veiligheid
22N LI F NRSYy 2LJ RS 2YtA33SyRS 4S3Syo DSSy Sy{St
RS 0SRNA2@YSY Iy SSy GRNHZ | S¢ ¢ StNiehand vanBed bEBoRIERY 2 O
RS OSN] SSNa@SAfAIKSAR fa al SSNJI I2SRe @

Helaas blijkt de veiligheid te paard zelfs op rustigere wegen problemen te sRifiehts 50 procent van de

0 SRNA2@SYy 3StS3aSy Iy SSy al SSNaMWHAGAAS #FAE> S3/2
positief over de verkeersveiligheid in de directe omgeving.

Tenslotte lijkenOCost f | | Y&aS dZA GoF GSN&E T AOK KSG @SAtAazad S ¢
negatiefst uit de hoek komen. Geen enkelewfanrpse manege of pensionstal vindt de verkeersveiligheid in de
directe omgeving van hun bedrijf goed of zeer goed.

Het Vlaams Paardenloket beschikt ook over resultaten van een digitale bevraging die op het einde van 2012 door
maar liefst 209 maneges ef4b van hun klanten werd beantwoord. Ook daaruit biseineenslat er wel degelijk
problemen zijn. 86% van hen was er immers van overtuigd dat er in hun omgeving niet genoeg aandacht@ordt

13

besteed aan paarden in hetrkeer. 3

o

2
Persconferentie %
Op 10 juni 203 maakte het Vlaams Paardenloket bovenstaande onderzoeksresultaten en alle nieuwighedgh in
GSNBFYR YSG RS OFYLXY3IyS atl I NR 2L RS oFlFyK YHfY

gemeente werkte immers zeer actief mee aan de campagne dondagien te plaatsen op alle gevaarlijke
verkeerspunten en aan alle maneges en pensionstallen.

Dit event genereerde heel wat aandacht in de hippische en algemene pers. Zowal R lattelandstelevisie en
Radio 2 zonden een reportage uit en nagendlegyeote kranten besteedden aandacht aan de campagne.
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Medewerking Vlaamse steden en gemeenten

Op de persconferentie werd een warme oproep gericht aan de gemeenten om spandoeken te loésiaiiep
een andere manier de campagne te steuria gemeemin ontvingen daarnaast ook een directe rdaitevraag.
Op het einde van 2013 werkteninstens59 Viaamssteden ergemeenten actief mee:

- Zebestelden en verdeelden meer dan 830 posters, meer dan 6610 stickers en 26 spandoeken.
- 23steden ergemeenten plaisten een artikel op de website en/of in hun nieuwsbrief.
- 27steden ergemeenten publiceerden een artikel in hun magazine.

Sommigesteden ergemeenten hebben zelfs zeer uitvoerige acties op touw gezet:

- Kasterlee bestelde eentd spandoeken die plechtig onthuld werden in de aanwezigheid van de
burgemeester en schepenen. De campagne werd vervolgens gepromoot via de sociale media en de
streekkrant.

- De gemeente Anzegem plaatste 3 verkeersborden om derendeggebruikers te wijzen op de
aanwezigheid van paarden. Dit werd mede bekomen door de inzet van een lokale pensionstal.

- De gemeente Kapellen bestelde een spandoek en een frame. Er werd actief bericht over de campagne via
de website, de sociale media BBt gemeenteblad. Bovendien verschijnt de campagne regelmatig op
verschillende elektronische informatiedisplays die in Kapellen verspreid staan.

- De stad Kortrilk stemde met de lokale paardenhouders af waar de knelpunten in het verkeer zich juist
bevondenen bestelde net als de gemeenten Beerse, -Quuihout en Lille spandoeken om er te
bevestigen.

- Verschillende gemeenten hingen posters op in gemeenschapscentra, bibliotheken, sportcentra, lokale
KIyRStall1SyzX

- X

Opgelet: Mogeliks hebben niet alle gemden het Vlaams Paardenloket ingelicht over hun acties rond de
campagnekEr komen bovendienog steeds nieuwe toezeggingen, bewijsexemplaren en bestellingen binnen.

Andere initiatieven
Naastde hierboverbeschreven actiesyerkte het Viaams Paardenioked OF YLJ 3y S Gt I F NR 2
FyHéE Ay Hnanmo y23 2L G+t @Iy FYRSNBE YIyASNBY @SN

- De website onderging heel wat updates.
- Het Vlaams Paardenloket liet een grote poster inkaderen voor gebruik op de beursstanden (Agriﬂanﬁers,
Flanders Horse Expdumping Mechelen en Agribexie verder). Op de stand konden bezoekers steeds)

gratis posters en stickers komen afhalen.

- De 3.000 posters die gedrukt werden in 2011 waren uitgép2013 bestelde hetardenloket er 1.500
nieuwe. Er kwamen heel wat $tellingen binnen en op de beurzen namen bezoekers ze gratis még.
Hierdoor zal er in 2014 weer een bestelling moeten gebeuren.

- DeFacebookpaginaverschreed op het einde van 2013 de kaap van 2.400 fans. Dit valt vooral te darKen
aan deaAN2 (S T OGAGAGSAG 2L) RST S LX¥ 3IAyl o | SS¢ Eél-
waarop ze zelf aan de campagne meewerkten. Het loket plaatste deze op de Facebookpagina w: e erg
in de smaak vielen. Hiernaast werden er uiteraard ook nieuvesitem en nieuwe acties op de pagira:%
gepromoot.

- Kijk uit zond een nieuwe reportage uit over veiligheid te paard op de openbare
weg waaraan het Viaams Paardenloket meewerkte.

rverslag
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- Op vraag van verschillende magazines leverde het Paardenloket regelmatig rantiletie campagne
aan.
- X

E. Stichting voor paarden in nood

Vlaanderen is een echte paardenregio. Wereldwijd worden wij geroemd om onze kwalitatieve fokkerij en kijkt men
met bewondering naar de topprestaties die onze paarden en ruiters op het interrationael leveren. Helaas
worden we toch ook geregeld geconfronteerd met schrijnende gevallen van verwaarlozing. De beelden die dan in
de pers verschijnen, laten niemand onbewogen.

Het is dus vanzelfsprekend dt Viaams Paardenloket in 200@l aandach & LISY RSSNRS Iy R
LY I NRSY Ay VYy22RE£® 5S RIF3IRF3IStA214S 6SNIAYy3I Oty
samenstelling van de besturen van beide organisaties zijn tevens identiek.

De meeste energie gaat naar lzetf opzetten van inzamelingsacties en het motiveren/ondersteunen van externe
initiatieven. Er werd een steundossier ontwikkeld om donateurs warm te maken en elk project kan rekenen op hulp
van het Vlaams Paardenlokisaast het inzamelen van fondsen vedtende opvangcentra werkt de stichting ook

rond preventievan paardenverwaarlozingemediéring (bevorderen van adoptidskendheidsverhoging van de
opvangcentra en hun financiéle noden en omkadering (structureren van de aanpak van paardenverwaarlozing)

Fiscaleftrekbaarheid

In 2013 trachtte het Vlaams Paardenloket een erkenning voor de fiscale aftrekbaarheid van giften aan de stichting te
bekomen. Dit zou een extra motivatie kunnen zijn voor mogelijke donateurs. Helaas werd de aanvraag geweigerd
omdat de stichting geen rechtstreekse activiteiten zou uitoefenen in het domein van de duurzame ontwikkeling.
komen slechts een zeer beperkt aantal welomschreven categorieén in aanmerking, waaronder erkende asielen,
maar dat is de stichting niet. De’e@d@S O 1 SI2NRAS 4+ NB22NJ RS aGAOKUAY
RdzdNJ | YS 2y (g A1 1 $etMsams Pasfoghloketz/dstit de KeSlissingSaghétebgoedkeuring

bleef uit.

Website en Facebookpagina
In 208 speelde eerbelangrik @el van de initiatieven zich online 8ankzij een actief beheer verzamelde de
Facebookpaga meer dan 140 leden en kon zefficiént ingezet worden ter promotie van de Stichting, de
opvangcentra en haar donateutdet loket organiseerde bijvoorbeeld twee facebookwedstrijdenzowel de
promotie van de stichting als de ondersteuning van projecten ten voordele van de stichting leicibiss:

013

- Op 7 maart 2013 lanceerde de stichting een eerste FacebookwedstrijdvBegericht op de promotie
Gy RS 9lidA! 61 NRas S$Sy S@SySYSyd (Sy @22N
konden een prachtig paardenschilderij \kamstenaresseorgette Van Bovenimnen als ze fan werden
vande F 0S 0 2 2 | LI Fquihvaisien @IStchtirg &n vervolgens een fiyer op hun profielpag
deelden. Op de flyer stonden de gegevens van de EquiAwards, meer info over de wedstrijd en uit
een afbeelding van het schilderij.

- De tweede wedstrijd organiseerde de stichtimg bndersteuning van het Fake fnoject dat een
collectie luxe shirts op de markt bracht ten voordele van paarden in nood. Hiervoor
werd gebruik gemaakt van Shortstack, een weltgloelaat om Facebookapps

LORETaarverslag 2
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te creéren en publiceren. Op een aparte suiipa moesten deelnemers een aantal vragen
beantwoorden over de stichting en Fake Fur. Er werd ook een schiftingsvraag voorzien. De winnaar kreeg
een Fake Furdhirt naar keuze opgestuurd. Deze wedstrijd ging van start op 13 augustus 2013.

Ook de websitean de stichting hield het Paardenlokettopdate (bv. lijst adoptiepaardenPaarnaasiverden er

op regelmatige basis nieuwsberichten $rieven verspreiddie heel wat medi@andacht genereerderiMeer
informatie over davebsite de nieuwsverspreidirgnRS ClF OS622 1 LI IAY | 6 A, yrkekdzRE 0
uverder in dit jaarverslag.

Adoptiepaarden

Vooral in de winter ligt het aantal hulpzoekende paarden, pony's en ezels hoog. Omdat de paardenasielen overvol
zitten, is er voor velen onder hen e oplossing beschikbaar. Zij blijven, vaak bij hun verwaarlozende eigenaar, op
een plaatsje wachten. Bij de opvangcentra sieelnter steedwerschillendenerstelde paarden en pony's op een
nieuwe thuis te wachten. Indien zij geadopteerd worden, komtiente vrij voornoodlijdendedieren. In februari
2013stuurde het Vlaams Paardenloket vater tweede maaken nieuwsbrief uit metdoptiepaarden Op de
Facebookpagina van dichting werd ook een fotoalbum met ddierendie op zoek waren naar een nieuvmeiis

ASLX Ll Gadoe %2eSt 2LJ RS $S0aAidsS rta 2L RS CazeBSo22
leren kennen die reeds een nieuwe thuis gevortakmiden

Evenementen

Ded { G AOKUOAY 3 @2veibpldvanNderiyientdnyh de/kike Geplagisims brachten deze ook
extra fondsen in het laadj©p allebeurzenwaar het Vlaams Paardenloket aan deelnam werdidermatieve
postergehangenEr werden ook foldertjes en brochures verdeeld met meemmditie over de stichtingOp de

a Ly ¥F 2 @ 2itidherVerzo@aeran Paarden 20£plaatste het loket dan weer een collectebus.

EquiAwards

Op 23 maart 2018ondop de prachtige hippodroom van Mons de eerste editied@aBquiAwardplaats. Hoewel
dedag in het tekestondvan de rensport, miktEquiAwardep een breed publiek. lederegvaswelkom om gratis
te genieten van spectaculaire wedstrijden (Aoiter - draf - monté - galop- dubbele sulky), 20 spannende
g NRAAGNBA{AY3ISY 606SaidsS LI IFNRX 2201Se> (UN}AYSNE
EquiAwardsrachtte dus de ideale daguitstap voor paardenliefheblielsiedenenwaseen uitgelezen kans om de
wereld van de paardenkoersen wat beter te leren kenrigendeel van de opbrengsil.561,4euro, werd
geschonkeman dedt { ( A OKNJA bl MR Sahrnamgrackfeh BeRogiAwards de Stichting ook heel wat
extra puliiciteit met zich mee

- Logovermelding op alle communicatie

- Een kunstwerk vaBeorgette Van Boven ter waarden 1500 Eurfprijs Facebookwedstrijd)

- Logo met link oplewebsitewww.equiawards.be

- Aankondigingn promofilmpje Hippo TV

- Advertentie in Trotting Magazine

- '"A03SO6NBAR InNdtihg MadazinGerenslpibgiiryiabd@iivdor de EquiAwards)
- Vermelding iralle persartikels na het event

- X
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Fake Fur

Het ecologische kledinglaldéhke Fubrachtin december 2012 een verrassende
T-shirtcollectie op de markt met originele afbeeldingen van paarden. Per verkocht
SESYLX FIFNJ 3Ay3 SSy RSSt oy RS 2L¥»
Yy22Ré D 5S T Shits gobided absadl dit totghuSthavesdie
1StFa 2y1S . +0a yASh {2yRSy 6SSNadGLII
Zijn maar enkele Fake Fans die de shirts in hun kast hebben hangen.

Geen wonder dus dat Fake Fur er in slaagde om een mooi bedrag van maar liefst
5.000 euro voor paarden in nood te verzamelen. De Stichting zal in 2014 2.500
Belgian g Design euro aanThe Old Horses Lodge Laarne en 2.500 euro radnet Vogel en
Zoogdierenopvangcentruin HeusderzZolder uitkeren. Beide centra kunnen het

geld goed gebruiken aangezien ze aan nieuwe stallingen werken. Deze investeringenaithnpergezien het
aantal verwaarlozingen in Vlaanderen bilijft stijgen.

Om dit initiatief te ondersteunen bood het Vlaams Paardenloket Fake Fur heel wat ondersteuning:

- Bannering op de subwebsite van de stichting

- Vermelding in de nieuwsbrief en op de b van het Viaams Paardenloket

- Contacen metruitershops die de-$hirts op hippische beurzéndenaanbieden
- Facebookacties

- Aanwezigheid en spreekmogelikheid op de persconferentie

- Dragen van de-ghirts op evenementen en beurzen

- X

Senbwer Park
Op 26oktober 2013 werd Vlaanderen een paardentroef rijker dankzij de opening van Sentower Park (Opglabbeek),
€én van de grootste en nieuwste hippische centra in Europa.

4DSSY 6f28YSy 2F FGGSydASas fdaARRS RningudhetIaed| v
ofthel NIi O2YLX SE ¢gSNRSy 1TiA2 tASOSNI ISTSt AOAGSSNR
Yy22Reé D

Deze mooie ojmep viel zeker niet in dovemasren Op zondag 8 december overhandigden Erik Schllderma@
Herwig s (marketing manager) en mascotte Senti immers een cheque van maar liefst 4.325 euro aagvde
G{GAOKGAYA @22NJ L¥ I NRSY Ay y22Ré®d CN}y]l DI éﬂgdzé
ondervoorzitter, namen de schenking in ontvangst.

Het bedrag zal besteed worden aan de opvang van verwaarloosde en in beslag genomen paarden bij versclﬁﬂende
erkende asielen. Deze centra zijn volledig afhankelijk van vrijwilligerswerk en kennen vooral in de Wlnterperlo erg
drukke tijden.

Verdeling fondsen
In 2013 maakte het Vlaams Paardenloket een voorstel op voor de verdeling van de tot dan verzamelde fond

n. In
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concreto zullen begin 2014 bedragen aan drie erkende centra uitgekeerd worden overeenkomstig het aantal
officieel in beslag genomen paardenelién 2012 werden opgevangen.

F. Databank moederloze veulens en pleegmoeders

Op 15 april 2013verzond het Viaams Paardenloket een
nieuwsbrief rond moederloze veulens en de databank die
gebruikt kan worden om een pleegmoeder te vinden.

Dat jaar werden eweer heel wat veulens toegevoegd aan de
databank Gelukkig lag het aantal aangemelde pleegmoeders
hoger dan het aantal veulen

G. Het online ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen

De paardensector is leergierig. Dat merkt het Viaams Paardenieketleen aan de mooie bezoekersresultaten

van het Online ABC van de Hippische Opleidingen in Vlaandizeim 2012 gelanceerd werd, maar ook aan de
evolutievan het erkende opleidingsaanbod.

Gezien de paardensector aan belang blijt winrlesmt er ruimte vrij voor nieuwe erkende opleidingen.
Daarnaast optimaliseerden heel wat reeds bestaande opleidingen hun aanbod om beter in te spelen op de huidige
noden enwerkt het Vlaams Paardenloket samen met de betrokken partijen als één van de eerste sectoren aan de
opstelling van beroepskwalificatiedossiers bij het Agentschap voor Kwaliteit in Vorming en Onderwijs (AKOV).

Kortom: Het hippische opleidingsaanbod isstant in beweging en helpt de paardensector zo verder duurzaam te
ontwikkelen.

Het maakt niet uit of iemand zighiofessioneel met paarden bela@udt of niet. Paardenliefhebbers brengen hun
dagen het allerliefst door tussen hun lievelingsdieren. Tockewizij het blijkbaar niet erg om de stal, weide en piste
regelmatig om te wisselen voor de schoolbanken. Ook de opleidingssector is zich daarvan bewust. In Viaandegen k
je immers kiezen uit meer dan 70 langlopende hippische opleidingen die boverdiad 2§n door de overheid. 8
Dankzij die erkenning kan je zeker zijn van de kwaliteit van de opleiding en bemachtig je een officieel eﬁend
OSNIAFAOII G ORALX2YIXZ FdGSadx EISudz)\EIaOKNJ\TuZXLg

&
Hippische opleidingen bestaan in vertehile vormen: Secundaire of hogere studies, bijscholingeny
brevettenwerking, trainerscursussen en ondernemersopleidingen behoren tot de mogelikheden. Je kag je
bovendien verdiepen in alle aspecten van de paardenhouderij: Paardrijden, mennen, vergergiegkunde, "'DJ
coachen,manegdzA 1 6 GAYy 3> F211SNA2Y K2STAYSRSNA2ZI NBONSI |
Alle erkende hippische opleidingen werden samengebracht in één handige online databank die iedereen grai$ kan
raadplegen viawwv.viaamspaardenloket.beZoeken doe je door trefwoorden in te geven en/of provinues%

>

E

onderwijstypes of scholen te selecteren. { !
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Over alle opleidingen vind je trouwens nuttige info romoklatingsvoorwaarden, leerinhouden, lestijden,
inschrijvingstarieven, de mogeliikheid om een paard te stallen of huren en dergelijke meer. Voor leergierigen die nog
meer willen weten, of zich in willen schrijven, worden ook de contactgegevens van de inrichigamisatie/school

en de websitelink weergegeven.

In 2007 werden de door de overheid erkende hippische opleidingen voor het eerst gebundeld. De Viaamse Liga
Paardensport (VLP) publiceerde toen een overzichtelijke brochure waarin geinteresseerden lollaligipische
opleidingen konden vinden. De sector reageerde meteen enthousiast. Daarom rolde tot 2010 jaarlijks een nieuwe
editie van de perseqin 2008 onder de verantwoordelijkheid van VHS en de daaropvolgende 2 jaren op naam van
vzw Vlaams Paardentek

In 2012 bouwde het Vlaams Paardenloket de brochure om tot een online databank. Deze keuze had niet alleen

financiéle en ecologische redenen. Gezien er steeds meer erkende hippische opleidingen aangeboden werden wi

de overgang naar een flexibel erbggksvriendelijk online
systeem een logische stagerder in dit jaarverslag krijgt

— u een gedetailleerde beschrijving van de functionaliteiten

s v' van deze databank.

-m

In 2013 telde het online ABC meer dan 70 erkende
opleidingenDe databank is één van de msebezochte
items op de wbsite (zie verder). In 2048erd er een
nieuwsbrief ronddit thema verspreid en deelde het
Paardenloket de verouderde brochures uit op alle
beursstanden (Agriflanders, Flanders Horse Expo, Jumping
Mechelen, Agribex). De brochuresrden wel voorzien van
een sticker die erop wees dak verouderd waren en de
actuele versie te vindéaopwww.viaamspaardenloket.be

Feie,
D¢ acmirrayg o
—" D% 3o carte o Etoonce.
v ce e ez oo ce
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732. WEBSITE

Het Vlaams Paardenloket is hét contactpunt voor iededien
vragen heeft over paardenhouderij en alles wat daarbij kom
kilken. Een uitgebreide, maar toegankelijke, website is daartiiﬂ
uiteraard onmisbaar. Bovendien kan deze het aantal Q
telefonisch, persoonlijk of via mail gestelde vragen doen daletg;
wat de prodictiviteit van het team ten goede komt.

aarverslag 2013

Na meer dan vier jaar kon www.viaamspaardenloket.be wel e
grondige opfrisbeurt gebruiken. In mei
2013 keurde het dagelijks bestuur van het
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loket een offerte goed voaren grondigerernieuwingvan deze websiten alle databanken en subsites die er deel
vanuitmaakten Er werd voor gakzen om geen volledig nieuwe website te bouwen, maar om de reeds bestaande
site de verbeteren.

Van eind mei 2013 tot en met januari 2014 waetiter de schermereer intensief gewkt aan deverbetering Dit
groeide uit tot een erg ambitieus project dat in februari 2014 gelanceerd zal wdkotatan bleef de website in zijn
oorspronkelijke vorm voor het publiek toegankelijk.

Naast de zeer arbeidsintensieve werkzaamheden aan de vernieuwde website diende ook de oorspronkelijke
website onderhouden te worden. Meermagier weekvoegde het loketer nieuwe links, nieuwsberichten,
R20dzy¥Sy i Sy ¥oe.C!l vQas X IV

Hieronder vindt u eenverzicht van de vernieuwingen waaraan achter de schermen gewerkt werd. Maar eerst krijgt
u eenuitgebreide beschrijvingan de oorspronkelike websitevorm die het publiggiens heel 2013 nog kon
raadplegen en een analyse van de bezoekersresultatemegeldtdat jaar.

A. Structuuren inhoud

De structuur vanwwv.viaamspaardenloket.hererd zo eenvoudig mogeliik gehouden. Op de landingspeigidtt
de bezoeker

- Een welkomsttekst

- Enkele recente nieuwsberittn

- Eeninschrijvingsformulier vaade elektronische nieuwsbrief

- Eenaantal opvallende banners die de bezoeker naar de meest bamgformatie mogten leiden

Via de landingspagitjgt de bezoeker de mogelijkheid oralgende websiteonderdelen gelecteren

— W Nieuwsberichten

Bl Overzicht van de Iaatste beslissingen,
wetgeving, gebeurtenissen,

Alle nieuwsberichten die het Vlaams Paardenloket verspvegitienblijvend op de
website toegankelijk gesteld/its bronvermeldindkondenze gratis overgenomer
worden in eigen publicatiegind 2013tonden hie256berichten online.

Alles wat u wilt waten over de
paardenhouderi]

%/ Informatie v |nf0rmat|e
Dit is het grootste onderdeel van de website. Hier kunnen alle inhoud
R20dzrSyiSy> Cl!vQa Sy fAy|1Sy 3Sg:

navigeerbaar te maken , werd alle informatie opgédiee 14hema'’s:

1. Bouw en milieuvergunningen Alle regels in verband met ruimtelijk
ordening, bouwen en verbouwen, milieu en mest, ...
2. De Viaamse Paardenwereld van A tot Eolutie, struct

de e
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toekomst van de Vlaamse paardenwereld

3. Eigendomsrecht, kopen en vergen Kopen, vétopen en bezitten var
paarden, @ relatie tussen eigendom en identificatie

4. Fiscaliteit Fiscale wetgeving, BTW en personenbelasting in
paardenwereld

5. Fokkerij Stamboeken, verenigingen, rassen, methoden, regels,... d
Viaamse paardenkixerij aan de wereldtop houden

6. Identificatie en voedselveiligheid Chip, paspoort,mutatiedocumen
registratie in databank; ... Wat is verplicht en hoe maak ik alles in orde”

7. Ondernemen in de paardensectorOpstarten en runnen van ee
levensvatbaar paardéedrijf

8. Opleidingen Het ABC van de hippische opleidingen, voor iedereen ¢
wil leren over paarden

9. OverheidssteunMogelijke steun en subsidies voor de diverse takken
de paardenwereld

10. Paardenwelzijn, -gezondheid encverzorging Voeding, beschemn
huisvesting, ziektepreventie, zorg, therapie,...

11. Pacht en huurHuur en pacht van gronden en landbouwgebouwen ir
paardensector

12. Toerisme en recreatie Pensions, hotels, maneges, ontspannel
activiteiten en knelpunten

13. Transport Regels en tips voor heommercieel en particulier vervoer ve
paarden: douane, rusttijden, route, getuigschriften, keuring, ...

14. Veiligheid, verkeersregels en verzekeringefifsluiten van een goed
verzekering, vermijden van ongevallen in de stal, de manege, het verk

De reeds bestaandeen door de overheid uitgegeven brochures kez
paardenhouderij werden in dit websitegededifeintegreerd.

D |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2013
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Contact Contact
g W] helpen u graag verdar met al

uw vragen

Op deze pagina vindt de bezoeker alle gegevens van vzw VHaarmsnloketEr
kan ook een contactformulier ingevuld worden. Een zeer groot deel van alle \
bereiken vzw VlaaniRaardenlokevia dit formulier.De doorgegeven mailadresst
worden automatsch gecontroleerd op juistheid.

Paardenioket Paardenloket

Via deze link komt de bezoeker meer te weten oweoptichting, functie, statuten
bestuursledennedewerker® ¥an vzw VlaarmBaardenloket

FAQ

DeFAQpagina biedt een totaaloverzicht van alelgestelde vragen waar het lok
YSS GS YIFI1Sy {Nxec3ado »S TA2y 2yR
was bij het sitegedeeltimformatie Eind 2013tonden hiemmeer dard0 vragen er
antwoorden online.

Uik Links

Hier vindt de bezoeker de alsitelinks naar organisaties in de Viaam
paardenwereldEind 208 omvatte deze pagineeer dan 100inks dieopgedeeld
werdend2 f ASya 2y RSNAEGI YRS GKSYIl Qay

- Fokverenigingn

- Erkende stamboeken met zetel in Vlaanderen
- Erkende stamboeken met zetel in Brtissels Hoofdstedelijk Gewest
- Erkende stamboeken met zetel in Wallonié
- Overkoepelende organisaties

- Confederaties en identificatie

- Diverse

- Overheden

- Vlaamse overheden

- Federale Overheden

- Sportorganisaties

- Toerisne

- Trekpleisters

- Toeristische organisaties

- Beroepsorganisaties

- Opleidingscentra

- Media

- Beurzen

- Diverse

vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2013
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Nesbre

Het Vlaams Paardenloket verspteigieregeld nieuwsbrieven (zie verde
Geinteresseerden kunnen zich hiervoor inschrijven via een formulier op de wi
De domeinen van de ingeggvmailadressen worden gecontroleerd op correcthe

Gebruiksvoorwsarden Gebruiksvoorwaarden

Voor het gebruik van de website en eventuele overnamen van informati
fotomateriaal werden gedetailleerde gebruiksvoorwaarden opgesteld

Subwebsited { G A OKUOAY 3 @22NJ LI I NF

In 2011 voegde het Vlaams Paardenloket een subwebsite toe
www.vlaamspaardenloket.bdDeze is toegankelik via banners en links op div
L} IAYI Qa @Iy @2(achNgSdy AdpRyS). Tegdnohitinaj
wordt de banner op de homepage bovenaan geplaatst.

Paarden in nood

tF3AYIl QA

- Homeilnleiding, nieuwsberichten, persaandadiiinpjes, Facebookpagin
downloadsX

- Vewaarlozing A2FSNAXZ 22NJ I {1{Sy=Z YStR

- h@SNJ 2yayY hLINAOKOAY3ISZ YSRSHSN

- Opvangcentra: Gedetailleerde info over de door de stichting erker
opvangcentra

- Steun ons: Oplijsting diverse manieren om een steentje bij te dragen

- Wij bedanken: Lijst van donateurs die 100 euranekr bijdroegen ér
graag op de website vermeld werden

- I'R2LIXISSNI YA2HY [A2ald @y LI D
wachten in de door de stichting erkende opvangcentra

- 2A3aStolyySNI gl NAy 3ASEAYy10GS
bijdroegen én graag op de website vermeld werden elkaar afwisselen

- Kleine gelinkte banners van donateurs die tussen 600 en 1999
bijdroegen én graag op de website vermeld werden

- Grote gelinkte banners van donateurs die 2000 euro of meer
bijdroegen én graag op de website vermeld werden

N |vzw VLAAMBAARDENLOKETaarverslag 2013
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ACTIE VOO

Ww’m Digitale veiling
o ERIVELES VAN JE

TOPRUITER!?

A
2ZMAART TOT 22 AP

RIL 2012
L R

Module om online veilingen te organiseren: In 2012 organiseerden het VI
tFFNRSYyft21S0 SSy 2ytAyS @SAtAy3
LI I NR S Y. GéineresgeRrdeR konden bieden op een les van 22 verschi
topruiters. Dit bracht in totaal bijna 5000 euro op. Na afloop bleef de module c
staan. Men kan er nu de resultaten van de vorige veiling bekijken maar bieder
meer mogelijk. Irde toekomst kan het Paardenloket eenvoudig nieuwe veilir
organiseren met behulp van deze todh 2013 werden geen veilinge
georganiseerd.

tF3AYIl QA

- Veiling: Overzicht van de aangeboden lessen en actuele biedingen

- Registreren: Onlineegistratieformulier om deel te kunnen nemen aan
veiling

- Voorwaarden: Gebruiken veilingsvoorwaarden

- FAQ: Veelgestelde vragen over de werking van de online veiling

- {GAOKGAY3Y [AY]l YIFNJRS 46So0ahi

- Paardenloketink naar de website van het Vliaams Paardenloket

PaiVELES VAN JE

HWRIETE TOPRUITER
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In 2011 voegde het Vlaams Paardenloket een subwebsite toe
www.vlaamspaardenloket.bédeze is toegankelik via banners en links op div
L} IAYI Qa Oty @22NHSY2SYRS gSoaii
wordt de banner op de homepage bovenaan geplaatst.

tFafylQ

- Tips: Overzicht van de veiligheidstips, Facebookpggdragtie stickers en
LRAGSNAS fAyla yFHENIFYRSNBE @S

- Cijfers: Resultaten onderzoek veiligheidsgevoel ruiters en menners

- De campagne: Voorgeschiedenis, ontwikkeleny overzicht van de
campagne

- 526yt 2FRAY tN2Y2YI ygRNEEXKT f 2

- Filmpjes: 8 fimpjes (VTM, VRT, Hippo TV, regionale TV)

PAARD-OP :
K‘L“:M'_‘AA'ISI!I?I-E =
= = h\t;\: _

VW Cuze veek Serchidoe e 2tk
-- e
T ) e e K a1
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aparte pagina aangemaaldlvorens de bezoeketaarterecht komtverschijnt er
SSy I'F0SStRAy3 @y RS GDSRNJ Jaga
geklikt verschijneneen inleidende tekst, diverse links, interessante download:
links naar de facebookpagina.

Aangezien dit geesubwebsitds, blijft het menu van de hoofdwebsite behouden.
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Vlaams Paardenloket TV

VZW VLAAMS _ _ _ o
Vzw Vlaams Paardenloket ging voor de periode-2012in zee met de organisati

NTV(productiehuis van de hippische zender Hippo vodr het ontwerp en de
TV ondersteuning van een online videokanaal.

Op het videokanaalerden fimpjes van verschillende producenten gepladie
aansluiten bij de werking van vzw Vlaams PaardeniDieesbuine titels verschenet
in 2013op Viaams Paardetdet TV

PAARDENLOKET

&

- Persconferentie ondernemen en subsidies (reportage Hippo TV)

- Ondememerschap in de Vlaamse paardenwereld (reportage TV Limb

"'.:l"j‘; ';.";“‘ - { L) YR2ST1SY GtYIENR 2Ly HES 6oNE LK

- Spandoekenactie verkeersveiligheid (reportage-Ririg

- Hoeilaart voert actie voor verkeersveiligheid (reportage Hippo TV)

- Kijk Uitc Paarden in het verkeer (BIVV)

- In memoriam JJacques Vandenberghe (voorzitter loket) (repo
HippoTV)

- Verslag: Infovoormiddag 2013 (Hippo TV)

- Verslag: Infovoormiddag 2013 (Beestebuiten)

- Aanpak van paardenverwaarlozing (RingTV)

- Nieuwe acties tegen verwaarlozing (Hippo TV)

- Hippisch toerisme aan de kust (HippoTV)

- Dialoogdag internationale promotie sportpaarden (Hippo TV)

- Vlaams Paardenbeleid 2012 (Hippo TV)

- Oproep paardenadoptiHippo TV)

- Vlaamse Sectordag Paarden 2011 (Hippo TV)

- Promotie Stichting voor paarden in nood (Hippo TV)

- Oproep: Jacht op jaagpaden (Hippo TV)

- Paard op de baan? Kalm aan! (Hippo TV)

- Kijk Uitg Paarden in het verkeer (BIVV)

- hLINAOKGOAY 33 a{yl MGK lyA2y2R £0 202 NV LILL;

- Veilig Thuis: Paarden op de openbare weg (BIVV)

- hLINAOKOAY3 a{0AOKIAY3T @22NJ LJ

- Vlaamse Sectordag Paarden (Hippo TV)

- Voorstelling van het Vlaams Paardenloket (Hippo TV)

De gevaren van het Jacobskruisk(tighpo V)

Sterk uitgebreid in 2013

92013
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1 SG ahytAyS 1./ Oy RS KA

CNIEUW!

ON LINE Om leergierige paardenliefhebbers door het brede studieaanbod te g

verzamelde vzw Vlaams Paardenloket alle hippische opleidingen in één
RFGFolyl 3SYFFYR ahytAyS ./ @Iy
ledereen kan de databank gratisadplegen. Zoekekan door trefwoorden in te
geven en/of provincies, onderwijstypes of scholen te selecteren.

Over alle opleidingenwerd trouwens nuttige info opgenomen rond
toelatingsvoorwaarden, leerinhouden, lestijdéeertrajecten,inschrijvingstagven,
de mogelikheid om een paard te stallen bfiren en dergelike meel
Geinteresseerdedie nog meer willen weten, of zich in willen schrijla@mnen in
het online AB©@ok de contactgegevens van de inrichtende organisatie/school ¢
websitelinkterugvinden

Update in 2018 Ivéij hytAyS !A./ 7\? ?INEG?VI?SSfé as
RS KALILAAOKS 2L SARAY3IASY Ay £t |
deze publicatie op in 2007. De tweede editie werd uitgegeven door denvets
twee daaropvolgende versies nam vzw Vlaams Paardenloket voor haar reken
de website van het Paardenloket werd de brochure de laatste drie jaren er
gedownload. Daarom was het ook logisch dat het Paardenloket dit doct
verwerkte tot een flexibel online databak

End 2012 Y@l GGS KSG ahyfAyS | . meer@anys
verschillende opleidingen gedoceerd d@&r verschillende instellingen en erkel
door 5 diverse beleidsdomeinen.

Onli ippi
ine ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen

I———

.=« Vlaams

Manegehouder - Rjj
~Rljmeester
Onderwilstype PAARDENHUMANIORA

* B3O 74 jaat (secundair ondienyis)

Provincie iesplaats
* Limburg

Traject

Voorafgaande opre
i
Paartig e

Paardrjg;
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moederloze veulens

pleegmoeders

Databank moederloze veulensmgeegmoeders

Hoewel hun aantal beperkt blijt, komen elk jaar verschillende veulens z
moede te staan. Bkkers of eigenaars die met gitbbleem geconfronteerd wordel
ondernanen dan best zo snel mogelik actie. In de eerste plaats elerzij
onmiddellijk de hulp van eetierenartsin te roepen. Daarngaan zeébest op zoek
naar eerpleegmoeder

Omdat pleegmoeders niet gemakkelijk te vinden zijn, wil vzw Vlaams Paarde
met behulp van deze databank een steentje bijdragen. Hier nkan zowd
moederloze veulens als pleegmerries plaatsen. De lijsten van de geregisi
merries en veulens en de contactgegevens van hun eigenasr iedereer
raadplegen. Als iemaneten paard toevoegt aan de database Khijfzi
gedetailleerde informatie voorzie

- Merrie: Ras, bevallingsdatum, leeftijd, aantal eerdere veulens, stefft
ALISSYRFGdzy @SdZ Sy {1 NF¥1d§SNEX

- Veulen: Ras, geboortedatum, biestmelk gekregen, gecontroleert
FYGAaG2FFSYyT 2LIYSNYIAYy3IASYy X

Men kaner bovendien voor kiezen om automatisch oghdegte gesteld tevorden
van nieuwe aanmeldingen ezen mailtie te ontvangenwanneer er een nieuw
veulen/nieuwe metrrie op de website geplaatst wordt.

Op dehomepaginaran de databank moederloze veulens en pleegmoeders, vin
geinteresseerde eveneensdgtailleerde informatie: Wat moet er zo snel moge
geregeld worden? Welke mogelijkheden bestaan er voor de verdere opvoedit
SSy Y2SRSNiz22a @SdfAd SyK 2St1S Nxa’

In 2012 werden €6 moederloze veulens en 16 pleegmerries online gégiia

Databank derloze veulens &y ders Veudenloze merries

Hoewel un antal beperk! DI Komen aik joa verschillende veolens 20nder moeder fe staan Ben i één va
e ongelukkige fokkers of eigendars die met Ol ProbioeM GeconTonlee!d WGt CNRMEEM dan 20 &

‘Shetander 0297:2012 02472012 Doina De Mulder De Meerinio
Muider

Geraaraspergen

shefiandpony 19962012 19962012  emiy buysse Meer iato
smetede

Shetandpony 23052012 23052012 MellaVanieeuwsn  Meerinfo
Hooge mierde

Beigicn 12052012 12052012  PaulBogman Meer iato

warmbload Dender

Belgiscn 12052012 12052012  roelandt ules. Meer iato
warmbloed Erombodegem

PN 114952012 12952012 Kathy Van Rooy Meer info
louzo

Wotteur 09052012 09052012 Yves Vilain Meer info
Baudour

warmbioed 09052012 09052012 talana leurs Meer iafo
wirii

KwePn 08052012 11052012 Thiery Banet Meer info
Braves

Fries 24042012 27042012 Jamie Romiln Meer info
Aredonk

a1 14042012 00000000 Cis De bruym Meer info
Brecht

eraver 0101:2012  0000.0000 Karenvan deveide Meeriato

vzw Vlaams Paardenloket
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http://vlaamspaardenloket.be/_html/site.php?taal=nl&page=moederloze-veulens

B. Bezoekersresultatemebsite algemeen

Onderstaande ciffers zigpomamelikdSo6 1 aSSNR 2LJ a2 Soadl Gdéx SSy Y2RdA
Vlaams PaardenlokdDaarnaast wordt sporadiselerwezen naastatistiekengegenereerd door Googlanalytics,
maar angezien de website higoorlopigniet optimaal op afgestemd is, blijft dit beperkt.

Aantal bezoekers penaand

De volgende tableln tonen het totale aantal bezoekers en het gemiddelde dagbezoek per méamdnd die
meermaals opelatief korte tijdnaar de website surftvordt daarbij slechts éékeergeteld.

Bezoekers die bijvoorbeeld via een link in de nieuwsbrigfvia een zoekmachinerechtstreeks naar een PDF
document surfen, kan webstat helaas niet detectemwebsit bestaat in zijn oorspronkelijke vorm voornamelijk

uit PDFdocumenten. Daarom geven onderstaande statisticken waarschijnlijk een onderschatting van de
werkelijkheid weer.

e
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Het aantal bezoeken kende voor 2&l@negolfbewegingen maagingover het algemeen isterkstijgende lijnin

2013 deed elke maand het beter deender welke maand tijdens de voorgaande jaren. Vanaf augustus 2013 be8én

het websitebezoek nog sterker te stijgen dan het voorheen al deed. Pas in december 2013 kwam er weer eengaling.
Tot nu toe werd er nog geaspecifiekereden voor dit onverwachte sces geidentificeerd.

Wel voerde het loket tijdens juli en augustus actie rond verkeersveiligheid

oy
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2YRSNYSYSNEOKIF LI 6LISNRO2YFTSNByGASazx OGASaAT YI A
nieuwe bezoekerd/olgens de web provider zoudea derkzaamheden aan de vernieuwde website hier geen rol
spelen. Pas in maart 2014 kan dit definitief worden bevestigd.

L ydrFe LI3IAYFQEa LISNI 6ST 287

hyRSNadGI I yRS St G422yl KI®tR012 dvofiéerdé dit @] ibdalénile | LI 3 A
9f1S YIIYyR 6SNRSY SNJ YAYRSNI LXF IAYIl Qa 0SP@DHsti RI
reeds dit tij te keren.

Net als het aantal bezoekeisS Y RS KSG FFy il f -audidiS 2083y6en bvallehdy $tighd. DI I Y
kan erop wijzen dateen grootdeeinRS SEGN} 0ST1 2S1{SNA yASdzw 1 A2y Sy
website te leren kennertlet aantal bekeken pagi@dlift echter nog steedsian de lage kant. Dit moatet per

definitie een negatieve vaststelling zijn. Gezien het Vlaams Paardenloket binnen de sector ondertussen veel
0S1TSYRKSAR 23Sy A sl fime visidig | {RA SK RS ASNBIGKAG £ SYRS ¢S
verkennen, sowiesoGezien Webstat de bezochte RilzEumenten niet registreert, en deze toch een heel groot

deel van de website uitmaken, zijn onderstaande cijfers bovendien een onderschatting van de werkelijkheid.
DaammaasttoonD2 2 3f S ! yIFfe@dA0a Iy RIG 0S1 2bspebitei@godgs A y A 3
searcld op de website belanden. Naarmate zij hun zoekterrapecifieker formulerenbezoeken ze minder

L» 3AYlF Qad 5A0 o6SGS1TSyd RIFG KSG tFINRSyt21S4G If¢
meteen op de juiste pagh terecht en moeten nadien niet verder op zoek gaan naar info.

GRAFIEKGEMIDDELD AANTAL BEEE PAGIN® PEREZOEK WEERGEGEVERIMEAND VERGELIJKINGD09-2010-2011-20122013

Aantalbezoekemer dag

Onderstaande grafieken tonen het aartiaFoekerper dag. Mensen die meermaailp korte tjdnaarde website
surfen worden daarbij sledh één keer geteldoals eerder aangehaald, kan Webdabezoekers die rechtstreeks =
naar PDiocumenten surfen, niet registreren. Ook deze grafieken zijn dus een onderschatting van de werkelijkEEid.

OpgeletDe diagramme kunnen niet zomaar naast elkaar gelegd worden omdat de waarde veasgeelYmaand
verschilt.

OKEJaarverslag 2013

Net als in 2012 lag het websitebezoek meestal lager in het weekend en werden de hoogste
scores behaald in het begin van de week. Deze patronen tekenden zich in 2013 j

O1 |vzw VLAAMBAAR
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duidelijler af dan in 2012. Een hoger bezoek op werkdagen, kan betekaheaadal zelfstandigen, werklozen en
gepensioneerden naar de website surfen. Al zijn er natuurlijk ook wel wat werknemers die tijdens de kantooruren
een kijkje komen nemen.

De verzending van nieuwsbrieven heeft duidelik een zeer positief effectt @ahial bezoekerd-let verhoogde

bezoek houdt meestal drie dagen aan. Vooral tjdens de eerste twee dagen gaan de cijfers sterk de hoogte in. Oo
tidens de derde dag na de nieuwsbriefverzending wordt de website duidelijk meer dan gemiddeld bezocht, maar
heeft het effect al veel van zijn kracht verloren.

Daily usage for January 2813 Daily usage for February 2013
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Daily usage for Hay 2813 Daily usage for June 2813
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Daily usage for July 20813 Daily uszage for August 2013
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Daily uszage for Septemnber 2813 Daily usage for October 2813
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Aantal bezoekers per uur

Onderstaande grafieken tonen op welk moment van denagy.viaamspaardenloket.deet drukst bezocht werd.
Net als tijdengde voorbije jaren zagen we de meeste bezoekers binnen de kantooruren
verschijnenin 2013 vallen kleine dalingen rond-13u en 1718u op.Dit zijn tijdstippen
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waarop de meeste personen hun middag, en avondmadibent De diagrammen kunnen niet zomaar naast
elkaar gelegd worden omdat de waarde van-@s Yerschilt per maand.

Hourly usage for January 2013 Hourly usage for February 2813
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Hourly usage for Harch 2613 Hourly usage for April 2813
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Hourly usage for Hovenber 2613 Hourly usage for Decenber 2813
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Locatie bezoekers

Volgens Google Analytics raadpleegde 87,13% van de bezoekers de website vanuit Belgié en 9,59% vanu
Nederland. Zeer zelddwevinden bezoekers zich ook in Duitsland, Frankrijk, de Verenigde StaterBii#amié,
Spanje, Italié en Zweden.

Google Angtics biedt ook de mogelijkheid om de steden/gemeenten te identificeren van waaruit de meeste
websitebezoeken komen. Gent (8,33%), Antwerpen (5,83%) en Brussel (5,36%) leveren duidelik de meeste
bezoekers aan.

Waar komen de bezoekers vandaan?

Bezoeker&omenreeds jaren overduidelijket vaakst op dewwv.viaamspaardenloket.beerecht door het adres
rechtstreeksn te geven. Dit betekent dat het Paardenloket al heel wat naamsbekendheid geniet.

Daarnaast sturesearch enginegoals Google ook veel geintsseerden naar de websitenkele vaak gebruikte
trefwoorden zijn daarbiglfabetischevolgordeg resultaten uit Webstat en Google Analyfics

- Aangifte FAVV - Bbrevet

- Aanspakelijkheid - Bemesten

- ABC - Bestuurderskaart ™
- Adbrevet paardrijden - Bewaarneming paard Q
- Adoptie paarden - Bitloos é?
- Animal Rehab - Bouwvergunnig g
- Asiel Heusden - Bouwvergunning paardenstal g
- Aspirant initiator - Braaf paard E
_ LAGNRAR . NBFY F2(G20Qa CI- Shidamderpaard %
- Attest van vakbekwaamheid - Christophe Vanderhasselt '-'DJ
- Attest voor paardenvervoer - Cursus paarden T
- Atypische Myopathie - Databank chip %
- Autobahn vignet vrachtwagen Duitsland - Dierenten laste §
- Avondonderwijpaarden - Dierenverkopen S
- Avondschool hoefsmid belastirgen E
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- Dierenasiel

- Diploma lesgeven

- Diploma manegehouder

- Dpony

- Duinengordel

- Esdoomn

- Examen paardrijden

- Gareelmaker opleiding

- Giftig voor paarden

- Giftige planten paardenwei

- Gordels voor paarden

- Grasland

- Gratis paard

- Griep bij paarden

- Handboek Arevet

- Handelsmissie China Peeters
- Hoe gebruik je een digitale tachograaf
- Hoeveel paarden mag je houden?
- Hoeveel paarden op 1ha?

- Hooi

- Horeca vergunning manege

- Inbeslag genomen paarden

- Instructeur

- Is paardrijden een lichamelijke sport?
- Jacques Vandenberghe

- Jobpaard

- Katho

- Leetftijd mennen op de weg

- Maarten Oosterlinck

- Marc Schellekens dierenarts
- Memorandum

- Mest stockeren

Mestbank

Met paard op de openbare weg
Moederloos veulen
Mutatiedocument

Nieuwe collectie paarden
Opleiding hoefsmid

Paard openbare verkoop
Paardbver te nemen

Paarden afbakening

Paarden informatie

Paarden kopen en verkopen
Paardenasiel

Paardenbenen

Paardenschool Bilzen
Paardenziektes

Rittenkaart

Ruiterbrevetten voorwaarden
Rusthuis voor paarden
Sectordag paarden

Sentower park

Stichting voor paardein nood
UELN

Verbouwen in landbouwzone
Vergif paarden

Verwaarloosde pony adopteren
Verwaarlozing melden

Vijf geboden bij de aankoop van een paard
Vlaams Paardenloket

Vlaamse gemeenschap landbouwbeleid
VTS paardrijden

Wetgeving stallen bouwen
Zaderesdoorn

2013

ONJ 6SNR Ay Hnmo 2LWLtfSyR ©58t 3571 20KG YShE RSZd
betekent dat er toch wel heel wat mensen zijn die voor een zeer klein budget aan een paard trachten te ger@en.
Het bljft dus erg belangrijk om in te zetten op sensibilisering rond de reéle kostprijs die het houden van een [ﬁard
YSi TAOK YSSoNBy3id® DSIASYy RS ONROKINBE a5S QAT

door het populairste document wapale website (zie verder), blijkt dat het Paardenloket al redelijk goed in

opzet slaagt.

Daarnaast valt ook op dat er erg veel gezocht wordt hguischeopleidingen. Het Paardenloktijgt echter

weinig vragen binnen over dit onderwerp. Dit kagtdenen dat personen die meer info wensen over scholin
deze ook erg goed terugvinden op de websiiet Viaams Paardenloket publiceerde in 2012
een databank met alle erkende hippische studies in Vlaanderen: Het Online ABC v

O |vzw VLAAMBAARDENEO
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Hippische Opleidingeriens men in het ABC een interessante studie gevonden heeft, krijgt men meteen de
contactgegevens van het opleidingscentrum te zienmeer informatie op te vragen en hoeft men dus geen
contact op te nemen met het Paardenloket.

Een derde manier waarop beders op www.vlaamspaardenloket.be terecht kwarngim de zogenaamde
dverwijzende websites @ L kivanmnmemmoral via links en berichten op onderstaande websites bij het Viaams
Paardenloket terechtffabetischevolgordec resultaten Webstat en Googhalytics:

- Bapssbca.be Juridischforum.be

- Bdadriving.webs.com Kampenhout.be

- Beps.be Kinderboerderijen.nl

- Boktbe Kpnvandaag.nl

- Boktnl Lisavandamme.wordpress.com

- Bturf.be Lrv.be

- Bwp.be Mensport.nl

- Chebcp.e Nieuwsblad.be

- Dekalmoes.be Nl.havrse.com

- Equestro.be Onderwijskiezer.be

- Equestro.be Paeveraert.be

- Equiawards.be Pwebsolutions.be

- Equibel.be Schuilhokken.be

- Equisource.eu Stabroek.be

- Equnews.be Stoeterijeveraert.be

- Facebook.com Thenewcasteleyn.be

- Fakefur.be Toerismeviaamsbrabant.be

- Galop.be Tohl.be

- Google.com Trekpaard.be

- Greetpouders.be Ugent.be

- Haaltertbe Veiligpaardrijden.be

- Hipp.be Vilt

- HippoTV Vlacopaard.be

- Hoeilander.be Vip.be 0

- Horsesnl Welshbelgium.be §3

- Irishcobsociety.be Wvgp.org 3

- Ivdb.be Zeelandnet.nl g

- jouw-boerderij.ismijnpony.nl %
¥

" . oA . SN . . A o = A . A A o oA O .
D223fS Aa OSNIZAU RS 3INR20auS ao0SI2STSNAt SOSNIY OA
mensen op de website terectide acties naar gemeenten toe hebben duidelijk hun vruchten afgeworpen gezﬂn
heel wat an hun websites opduiken in het overzicht. x
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Populairste documentesn subwebsites

Onderstaande tabel geeft weer welR®Fdocumentenen subwebsitebet meestgeraadpleegaverden Omwille
van de technische beperkingen van de websiteHa@asyeenoverzicht gegeven worden van de meest bezochte
LJ- 3 Anforim&ié Enkele vaststellingefVebstat)

Tijdens de voorbije jaren wisselden verschillende documenten en subsites zich af in de top vijf. Elke maand kende
een andere rangschikking en er dokegalmatig andere documenten en subsites op. In 2013 stonden de brochure

5SS @A2F 3AS02RSYy oA2 RS IIFyl122L) Sy SSy LJ} I NRE
ononderbroken op de eerste en tweede plaats. Op de andere drie plaatsen wisseldeeedseperkt aantal
documenten zich af.

- Het ABC van de Hippische Opleidingen 2009: Dit is een oude brochure waarnaar waarschijnlijik op
verwijzende websites nog steeds een link staat. Bij de vernieuwing in 2014nmilere offline halen
zodat merzichmoet wenden naar de up-date online versie van het ABC.

- Verslag 7 dialoogdagen | Memorandum paardenbeleid 2T | Jaarverslag 2012: Informatie over de
werking van de sector en het loket blijkt vaak geraadpleegd te worden.

- Giftige planten, struikeen bomen | Jacobskruiskruid: Verschijnen in de zomermaanden bij de meest
populaire documenten.

- Veiligheid omgaan met paarden: Dit was oorspronkelijk veruit het meest populaire document op de
website. In 2012 werd het opeens aanzienlijk minder bekekenima@d.3 vonden weer meer bezoekers
de weg naar deze brochure.

- Stedenbouwkundige vergunningen in landbouwzone

- MB rond Infectieuze Anemie

- Ruiter en mentoerisme aan de Vlaamse kust

- Paarden op de weidgFolder dierenwelzijn

In september en november 20tPwnloadden veel bezoekers informatie rond btw en fiscaliteit. Van april 2012 tot
en met augustus 2012 bekeek men dan weer veel documentatie aangaande graslandbeheer. In 2013 zagen we dez

trends niet terugkomen.
Januari 1. Brochure 5 geboden bijderaop  Julli 1. Brochure 5 geboden bij de g
2013 van een paard 2013 aankoop van een paard S
2 {dH680aArGS &{dA 2. Het ABC van deippische ®
) ()
y22RE Opleidingen 2009 %
3. Het ABCan de Hippische Opleidinge 3. Giftige planten, struiken en |_—d
2009 bomen o
4. Verslag 7 dialoogdagen 4. Jacobskruiskruid %
5. Paarden op de weideFolder 5. Ruiteren mentoerisme aan de E
Dierenwelzijn Viaamse kust %
3
>
g

(@)}
N
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Februari 1. Brochure 5 geboden bij de aankoop Augustus 1. Brochure 5 geboden hij de
2013 van een paard 2013 aankoop van een paard
2. Het ABC van de Hippische Opleidin 2. {do6So0aAridsS af
2009 LI I NRSYy Ay y?2
3. Verslag 7 dialoogdagen 3. Het ABC van de Hippisch
4. Veilig omgaan met paarden Opleidingen 2009
5. Ministerieel besluit Equine Infectieuz 4. Verslag 7 dialoogdagen
Anemie 5. Giftigeplanten, struiken en
bomen
Maart 1. {doosSoariusS a{dAr September 1. Brochure 5 geboden bij de
2013 y22RE 2013 aankoop van een paard
2. Brochure 5 geboden bij de aankoop 2. {dosS0aArlS af
van een paard LY I NRSY Ay y?2
3. Stedenbouwkundige vergunningen i 3. Stedenbouwkundige
het agrarisch gebied vergunningen in landbouwzone
4. Verslag 7 dialoogdagen 4. Het ABC van de Hippische
5. Het ABC vade Hippische Opleidinge Opleidingen 2009
2009 5. Verslag 7 dialoogdagen
April 1. Brochure 5 geboden lolg aankoop ~ Oktober 1. Brochure 5 geboden bij de
2013 van een paard 2013 aankoop van een paard
2. {dzo6S0aAGS a{GA 2. {dogSo0aAridsS af
y22Ré¢ LI I NRSY Ay y?2
3. Het ABC van de Hippische Opleidin 3. Stedenbouwkundige
2009 vergunningen in landbouwzone
4. Stedenbouwkundige vergunningen i 4. Verslagy dialoogdagen
het agrarisch gebied 5.  MB Infectieuze Anemie

5. Veilig omgaan met paarden

Mei 1. Brochure 5 geboden bij de aankoop November 1. Brochure 5 geboden bij de
2013 van een paard 2013 aankoop van een paard g
2. {dzosSo6aAridsS af{dGAa 2. {dosSoarisS af{ 9
y22RE LI} F NRSY Ay y?2
3. Het ABC van ddippische Opleidingel 3. Memorandum
2009 4. ABC hippische opleidingen 20C
4. Veilig omgaan met paarden 5. Veilig omgaan met paarden
5. Stedenbouwkundige vergunningen i
landbouwzone
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Juni 1. Brochure 5 geboden bij de aankoop December 1. Brochure 5 geboden hij de

2013 van een paard 2013 aankoop van een paard
2. {do6S0aAGS a{GA 2. {do6So0aAridsS af
y22RE LI I NRSYy Ay y?2
3. {dosSo6aridsS atl 3. Memorandum
'l yHE 4. Veilig omgaan met paarden
4. Verslag 7 dialoogdagen 5. Jaarverslag 2012
5. Stedenbouwkundige vergunningen i
landbouwzone

Bovenstaande resultaten werden verkregen via het programma Webstat. Via Google Analytics kan enkel
achterhald worden welke subwebsites het meest geraadpleegd worden. Deze resultaten spreken echter de
analyse van Webstat tegen. Volgens Google Analytics is niet de subwebsite van de stichting maar wel de databan
hippische opleidingen het populairstieronder vidt u de volledige rangschikking:

HetOnline ABC van de Hippische Opleidingen
Stichting voor paarden in nood

Databank moederloze veulens

Paard op de baan? Kalm aan!

Goed geEQUbeerd de weg op

Hou jezelf in toom

© 0~ wDdpE

C. Vernieuwingywww.vlaamspaardenloket.be

Historiek en doel

De website van vzw Vlaams Paardenloket werd in 2009 opgestart ter verspreiding van de bepgrkte
informatie/documentatie die toen voorhanden was. In de voorbijerjarerd het systeem steeds meer afgestemd‘gnI
op de veranderende noden van een zich vormende organisatie. Gezien het Vlaams Paardenloket anno 2013§n0r
veel inhouddeeldeop haar websitedrongenheel wat aanpassingen zich op. De website tadrshaartoenmdige
2L0 SG AYYSNA GdzA G KIFIFN) @283Syeé o

Dit betekent echter niet dat deenmaligewebsite niet goedvas Hetwasdaarom geenszins de bedoeling om ee
nieuwe website te bouwen, doch enkel omfeeiliteiten vande reeds bestaandeebsite uit te breiden zodate
enorme hoeveelheid informatie/documentatie optimaal gedektsh worden metde doelgroepen. Daarnaast
diendede layout opgefrist te worden. Deze pagtnmers niet meer binnen dactuelehuisstijl.

OTkB'aarve

LAAMBAARDENL

OPMERKIG: De nieuwsbrief functioneerdss onderdeelan de website. Hiernaar wordt niet steeds apart
gerefereerd.
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A U

Waarom geen nieuwe website?

De hezoekerswaren zeer tevredernt Het Vlaams Paardenloklteeg veel positievereacties ophaar
website en de informatie die erop te vinderas De structuumwerd als duidelijk ervaren. Dileek niet
enkel uit gesprekken met de contacten van het Vlaams PaardenD&étvredenheidkon immers
aangetoond worden met cijffermateriaal.

0 Gemiddelde score tevredenheidsonderzoek website algerdéen
A Overzichtelijkheid: &/5
A Hoeveelheid informatie: 4,4/5
A Duidelijkheid: 4,3/5
A Visuele aantrekkelijkheid: 4,5/5
0 Gemiddelde score tevredenheidsonderzoek nieuwsbrief algerdéen
A Overzichtelijkheid: 4,1/5
Hoeveelheid informatie: 4,3/5
Duidelijkheid: 4,2/5
Visueleaantrekkelijkheid: 4/5

> > >

0 De websitdhadzich ook al bewezen als efficiént communicatiemiddel
A In 2012 leerde 46% van de aanwezigen de infovoormiddag kennen via de nieuwsbrief en
leerde 28% de infowmiddag kennen via de websittotaal=74%
A In 2013 leerd&3% van de aanwezigen de infovoormiddag kennen via de nieuwsbrief en
leerde15% de infovormiddag kennen via de websittotaal=78%
De websitewasuitzonderlijk stabiel In haar vierjarig bestadiadde website slechts één enkele keer niet
optimaal gefinctioneerd toen deze enkele uurtjes offline ging door een storing op de servers. Dit is
uitzonderlijk weinig.
De websitavassnel
De website werkte correct op alle internetbrowsers Veel websites worden in verschillende
internetbrowsers (Intermet ExplBrNE a2 Af f I CANBF2EX D223tS /KN
weergegeven. Tal van deze websites functioneaémiet goed in bepaalde browsers. Gezien steeds meer
surfers van Internet Explorer afwiken en dit aantal in de toekomst enkel zahstiignt een website
optimaal te functioneren in de verschillende browsers.
Het CMSysteem is door en door gekend en gebruiksvriendekjiet Paardenloket werkteeeds 4 jaar
met hetzelfdecontent management systeerheeft het volledig aarhaar wensen éten aanpassen en
kendeK St RIY 221 4@ty o0AyySy Sy Oly odAlSyso
Verder bouwen op een reeds bestaande website in samenwerking met mensen die deze door en
kennenzouveel tijd en geld bespareimdien een website vanaf nul gebouraliworden, eventuekdoor
iemand zonder voorkennigpuniet alleen de basisofferte hoger liggen. De tijchditloketer zelf aarzou
moetenspendererzouminstens verdubbelen.
De samenwerking met de websitebouweasoptimaal
De inspanningen geleverd voor search engoimalisatie haddenreeds vruchten afgeworperHet
Vlaams Paardenlekscoordezeer goed wanneer mensen die gebruik maken van zoekmachines (Go
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. AY A X0 e kogkikddrdeRirgidvénde website van het Vlaams Paardenlaitend meestal
bovenaan of op de eerste pagina als gezocht wordt op de voor ons belangrike trefwoorden. Hiertoe
werden veel inspanningen geleverd.

BesluitDe oorspronkelijkevebsitewaseen goede websitdochdiendeaangepast te worden

Aan welke aanpassingaverd tijdens 2013 achter de schermen gevierkt

- Een vlledig nieuwe layout zowel voor de basiswebsite, de nieuwsbrief als de databanken (ABC,
Y2SRSNI 21 S @SdA Syasxo Sy RS adosgSoariSa oKzdz

o0 Desubwebsiteskrijgen allen een eigen, afwijkende maar herkenpaigeiwelay-out.

o0 Alles is ghaseerd op dstijl vanderecentste advertenties die zeer positief ontvangen wordt door
de doelgroep

o Erwordt eervaste layout voorzien voor tekstertie het Paardenloket op deebsite plaatst. Zo
TdA £t Sy GGAGStasy yAdSIkdaz Ayf SARAY3ISYy>ZX SNII

0 Men zaldynamische modules de websitanbouwen. Kortweg betekent dit dat de site (vooral
RS K2YSL)}3IS0 A& 2LHASRSStR Ay o0f211Sy oy
aangepast kunnen worden. Dit is een vrij nieuwe ontwikkeling in websiteontwerp die de site heel
flexibellactueel maakt de bezoekerservaring sterk kan verbeteren en ook erg
professioneel/modern oogt.

o De nieuwe websitekrijgt een frisse look waarbij de weergaweder zal gemaakt worden. De
meeste mensen hebben mmerseen breedbeeldcherm van minimaal 1024pixels.

0 Demenuknoppen worden voorzien véeedback

o0 Erworden nieuwegigen icoontieontwikkeld in de stijl van het Viaams Paardenloket.

o X

- Het CMSsysteem/ de adminwebsite zal vervangen worden door de recentste versie welke nog
gebruiksvriendelijkerisletzaR 2 {1 Y23St A21 ©62NRSYy 2Y &LISOALFES &

- De site wordt vooB5% zelf beheerbaabit zal de maandelijks terugkerende kosten voor de website doen
dalen.

- Demenustructuurwordt herbekeken.

- Desubwebsiteslijken uiterlijk nog steeds aparte websites maar worden technisch geintegreerd in de
website waardoor ze gemakkelijker te beheren afigestemdvorden in de werking van de hoofdwebsite, g
mee in de zoekresultaten zullen verschijnen, de kostenvoorhetwé 1 dzf £ Sy R £ Sy £X

C ot 3AYE QitemSievorgBy dd S t | I NRSyt 218G 1ly 1S8tFBLY
bouwen met verschillende niveauSorspronkelik bestondeze mogelikheid niet en dide het loket
hietoe y A Sdzg 4 6 SNX OK (i S yioe te SoegerObkSd¢ meRiBtructulr Cefdderdepoit
waardoor het Paardenlokegenoodzaaktwas om te werken met banners op de homepage. He
vernieuwdesysteem is eenvoudiger en overzichtelijker edeabceerbaarheidiaGoogle nog aanzienlijk

vereteS y @ h L) RST § LI 3 A3ydriQio § diyn/emosssppgiamgmaa S @ ¥
- Detekstenvan dePDFdocumenten die nu op de website staain vaak te lang om recht op de website
te plaatsen. Daarordacht het Paardenloketen systeemuit waatij de inhoud van deze documenten S
GSNALINBAR 62NR0I 20SN) OSNEOKAf f SYRS intdragtéve |
inhoudsopgave. Bezoekers kunnen op een knop drukken ovolledigePDF te

l.j
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genererer@l y RS LI 3 A Y Ih@igenskednFastd eyl Befe isgabbiBerd op de actuele

tekst op de website en bevat dus automatischlatier doorgevoerdeorrecties. In de toekomatioet het

loket dus geer?DFdossiers meer makeRit zalde gebruiksvriendelijkheid verhogerkstouten helpen
vermijden en onderhoudswerk besparen.

Gedrukte brochuresvorden weergegeven in een mogiep-up.

Optimalisatie voor mobiel gebruikAbsoluut @misbaar is de afstemming van de website voor gebruik op
aYl NI LK 2 y S ToutirdrésforSitielne @& hij bok @dezenieuwe toolswerkt. Dit betekent

dat de grootte van de teksten, dynamische modules zich automatisch aanpassen.

Nieuwsberichten kon het Vlaams Paardenloketeds zelf beheren maar het overzicht wordt
aantrekkelijker (to, korte inleidende tekstarchief per jaaX DMen zalook nieuwsberichten aan de
subwebsites kunnen hangebp de homepage zullen nieuwsberichten nog steeds centraa) staande
weergave wordt aantrekkelijker. Daarmnakan het lokeberichten naar &uze uitlichten. Een slider met de

meest belangrijke nieuwtjes wordt het focuspunt van de homepage.

Het blijt mogelijk ontlocumenten, regelgeving en FAGplaatsen. Deze kunnen reeds ingedeeld worden

in categorieén, maar zulen in de toekomsbg overzihtelijker worden weergegeverOok de
nieuwsberichten kunnen per categorie weergegeven worden.

Aan de reeds bestaande categorieén wordtakegorie sport toegevoegd

Om mensen sneller bij de gezochte info te brengen wordzaiekfunctie versterkt. Dezezal beter
2Lt £ Sy YSSNI LY IAylQa Sy (S1adSy (XEywosty R2
eenwoordenwok @2 2 NJ ASy 4+ FNXy RS LRLMAZ FANRGS GNBFS
handige manier om mensen sneller op de juistetplebrengen.

Betere SE@nodule Hoewelhet Paardenloket reeds tevreden was okiaartraceerbaarheid in Google,

zal men trachterleze nog te verbeteren.

Google Analytic$ Webstat: Aanvankelijk kon het Paardenlolds bezoekersaantallen slechts beperkt
analyseren. Hatorspronkelijkesysteenhieldd S Sy NB 1 Sy A y 3 me¥nh&aenook nfetfogseen,d: 3 A
betrouwbare manier nagaan naar welke informatie bezoekejuist surft. Na de aanpassingeal het

loket via de LIN2 AN} YYI Qa D223fS 1IyLrfedAaAd Sy 2So0a
bezoekersresultaten kunnen bekomen.

Het zal mogelijk worden omeuwe adresseraan te maken voor bijvoorbeeld de subwebsites of bepaalde

L} IAY L Q& gl NYF NI YSyaSy I 25y NI (bv 2Y 6
www.vlaamspaardenloket.be/paardopdebgan

Het loketzal een sterkere verweving voorzien ngeiciale media Elk bericht zakenvoudig en op
verschillende manieregedeeld kunnen wokeh.

Optimalisatie vooRS$Szodat geinteresseerden aanpassingen meteen in hun mailbox kunnen krijgen.
Bij alle items komt eedatum van laatste aanpassirig staan.

Op de homepage wordt eenliistver: | G & G 3 S ¢ gepldatht D&t Bezoellerddie yergl ¥an o
de hoogte willen blijven.

De fotoreportagesworden aantrekkelijker weergegeven. Het wordt mogelijk \v@rschillende bronnen
aan te geven voor fotoreeksen.

2} FNJ Y2AStA2] 000 02y (inagsintidegteeret Paartiehlgkét BeSchikb
bijvoorbeeld oolovereen google mapgkaartie met alle ruiteren mennerlogies.

Deontactpaginad 2 NRG 3IS2 LAYl AASSNR o0F202YF GSNAL |

g 2

O |vzw VLAAMBAARDENLOKETRarverslag 2013
™M

@ ‘

vzw Vlaams Paardenloket



http://www.vlaamspaardenloket.be/paardopdebaan

- De nieuwsbriefwordt aantrekkelijker door te werken met viakken en een vasteliyOok gebruik van
tabellen wordt mogelijk gemaakt. Inschrijvingen voor de nieuwsbrief kunnen eenvoudiger verwerkt
worden.

- Degrootte van het lettertype op de website kan aangepast womtgld iedereen deze comfortabel kan
doorlezen.

- Eentrajectoverzicht(broodkruimelnavigatie) zorgt ervoor dat bezoekers steeds weten waar ze zich juist op
de website bevinden.

- X

71.3.3. NIEUWSVERSPREIDING
Vzw Viaams Paardenlokataktgebruik van diverseanalerom nieuws te verspreiden:

- Publicatie op de website

- Verzending van een elektronische nieuwsbrief

- Traditionele postmailings

- Persoonlijk contacteren van stakeholders

- Updaten van de verschillende Facelodk A A y | Qa
- X

Mits bronvermelding en eeseintje vooraf rag iedereen de infean vzw VlaanmBaardenlokegratis overnemen.
Soms stelt het Paardenloket ook fotomateriaal beschikbaar. Zowel de algemene namlizalijsers maakten hier
in 2013yretig gebruik van.

Hieronderbeperken we ons tatle eleltronische niewsbrieven van 2018n de berichten die op de website van
het Paardenloket gepubliceerd werden. Dit zijn immers sinds 2009 de meest gebruikte kargliamieuwsbrief
werden meestal een aantal verschillende nieuwsberichten verdnigotaal plaatstenet Paardenloket i201369
nieuwsberichten onlinen verstuurde ze 18ieuwshbrieven.

D. Overzicht verspreide berichten

Datum | Bericht Website Nieuwsbrief

92013

24/12/2013| Prettige Feesten! X X

16/12/2013 Voorkomen van esdoornvergiftiging atypische myopathie b X X
paarden

13/12/2013/{ Sy i26SNJ t I N &aidSdzyi RS a4{ X X

10/12/2013| Beursstand Paardenloket X
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20/11/2013| Heropleving van de paardenrensector wordt nu duidelik zichtb
141112013 Uitnodiging  studieavond: . Pafolrden gezond houden (Afd
Duurzame Landbouwontwikkeling en Thomas More)
21112013 OPGELET: UGentaarschuwt voor sterk verhoogd risico
Atypische Myopathie (esdoornvergiftiging) bij paarden op de wi
Agrarisch natuurbeheer en agrobiodiversiteit in  Antwery
4/11/2013 R
Enquéte
23/10/2013| Gezocht stagiair/stagiaire
Toerisme Provincie Antwerpen op zoek naar ruitervriendg
22/10/2013
ondernemers en landbouwers
22/10/2013| Oproep: Opeising van paarden tijidens WOI
21/10/2013 Hulp gevraa.gd van de paardensector om de doelstellingen v
mestwetgeving te halen
1411012013 Oproep kandidaatftelling: uitbating hippische Bed & Breakfe
Groenendaal (Zoniénwoud)
Wijzigingen aan de reglementering inzake identificatie en regis
10/10/2013| van paardachtigen: Nieuw KB vandaag, 11 oktober !
gepubliceerd
211012013 Vlaamse Landrnaz?\lschgppij organiseert op 13 oktober 2013qt
en menwandeling in Kruishoutem
211012013 Uitnodiging: Landschapsintegratie paardenweides in de Via
Ardennen
7/10/2013 | Zangersheiden BWP blijven eigen weg bewandelen
4/10/2013 | Paardendag in het Politiemuseum op 6 oktober 2013
(9]
11/09/2013 Studi"edag rond paarden en ruimtelijke ordening (1 oktob §
Kortrijk) 2
I
10/09/2013 Uitnodiging: Vijfde fokkerijdagp woensdag 6 november (13y g
Leuven) I%
29/08/2013| Lessenreeks gedrag van paarden en wetenschap é
i
19/08/2013| Uitbater gezocht voor paarddB&.B Groenendaal %
31/07/2013| Ondersteuning voor hippische ondernemers: Maak er gebruik §
>
g
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26/07/2013

Geef je mening over recreatie en ecologie in het-Rijieland

Nieuwe regels voor de opslag van vaste dierlijke mes

8/07/2013

landbouwgrond

Studiedag: Immaterieel erfgoed en dieren samen naa
5/07/2013 L :

praktijkuitwisseling ereen ethische code?

De Duinengordel¢ Nieuw paradepaardje voor ruiteren
27/06/2013 . 9 .C o P paardl

mentoerisme provincie Limburg

Blosecentrum Genk organiseert tweedaagse ruitertocht over
27/06/2013| .

Limburgse routenetwerk.
24/06/2013| Oostende Koerse

Spandoeken Paard op de baan? Kalm aan!: Bestel voor 1 al
19/06/2013

2013

M n pensionstallen in heel Vlaanderen vragen
10/06/2013 aneges en pensionstallen in heel Vlaande g. v. age

opvallende spandoeken aandacht voor verkeersveiligheid

Maneges en nsionstallen  vragenaandacht  voo
6/06/2013 g I he 9

verkeersveiligheid

Nieuw bestuur Vlaams Paardenloket | Prof. Dr. Frank Gas
31/05/2013 . .

(UGent) aangeduid als voorzitter

Rechtzetting mediaberichten aangaande meebetaling secto
29/05/2013

opvang verwaarloosde paarden

Werk en competitie maakten van koetspaard Luki een gelukkig
17/05/2013| . .

jarige.
14/05/2013| Belangrijke aanpassing van de medicatie voor slachtpaarden
2/05/2013 | Studieavond: Paarden en ruimtelijke ordening
30/04/2013, Opleidingsaanbod voor leergierige paardensector blijft groeien
19/04/2013| Kijk Uit vestigt de aandacht op paarden op de openbare weg
16/04/2013| Vlaamse paardensector aan de wereldtop

Dit jaar reeds verschillende registraties in de Online data
15/04/2013 .

moederloze veulens en pleegmerries
15/04/2013| Enquéte: Het aanbod van ruiten mennerlogies
15/04/2013 Uitzonderingsregeling inzake identificatie en registratie

erkende asielen
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12/04/2013

Een landbouwer mest laten voeren op uw weiland

3/04/2013

Tweede ruiteren mennetwerk voor Antwerpse Kempen

3/04/2013

Onderzoek: Invioed van maneges en pensionstallen o
landbouwsector

29/03/2013

Nieuw: Koninklijk besluit betreffende het welzijn van paardel
pony's op kermissen

28/03/2013

Enquéte vaccinatie en ontwormingsbeleid van Viaam
paardenhouders

28/03/2013

Nieuwe reportage op Vlaams Paardenleket

28/03/2013

Omzendbrief FAVVNieuwe maatregelen rond verboden stoff
treden in werking op 4 april 2013

20/03/2013

Hippo Tv: Paardensector kan reeds 5 jaar naar eigen televisie
kilken

13/03/2013

Overlijiden Jean Jacques Vandenberghe

4/03/2013

Paasmaandagwandeling op 1 april 2013

4/03/2013

. SdzZNA 6 SRa (i NA 2R ¢Gaed geEQRIpdedk weg
2L¥ OCflIyRSNA | 2NAES 9ELRO

21/02/2013

Persbericht FAVV: Het FAVV neemt de twifels ovel
paardenvieesproblemen in Belgié weg

21/02/2013

Persbericht FAVV: Fraude paardenviees

15/02/2013

Goed gesquipeerd de weg op | Val op in het verkeer

14/02/2013

EquiAwards, onvergetelijke paardendag ten voordele var
G{GAOKGAYA @22NJ LI I NRSY Ay

13/02/2013

Opgelet voor ondernemingen die paardenboxen verhuren: Zor
deze activiteit voorzien is het maatschappelijke doel en neem e
inschrijving in de kruispuntbankaw ondernemingen onder rubrie
93

13/02/2013

Paardentoerisme Vlaaniabant Troeven en bevraging

13/02/2013

Nieuwe adoptiepaarden online!

7/02/2013

Hoefsmederijclinic op 9 maart 2013

92013
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7/02/2013 | Meldingen Equi Focus Point Belgium X

7/02/2013 | Nieuwe reportage op Vlaams Paardenloket TV X

Melding Equi Focus Point Belgium (EFPB): Haard van €
30/01/2013 . . X
herpes virus type 2 in Geluwe

Lopend onderzoek ziet het eten van zaden van welbep:
29/01/2013, Esdoornsoorten als mogelijke oorzaak van de spierziekte Aty X
Myopatie

28/01/2013| LRV is op zoek naar een voltijdse secretariaatsmedewerker X

Vanaf 10.1.2013 wettelijke verplichting voor paardachtigen o
15/01/2013| weide: Ofwel kunnen opstallen, ofwel beschikken over beschy X X
(natuurliike beschutting of een schuilhok)!

Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden 2E@&n
15/01/2013| . - : X X
nuttigeen leerrike dag voor paardenhouders-ethebbers

Equi Focus Point Belgium opgerichiieldpunt voor besmettelijke

14/01/2013
Ziekten bij paarden

E. Abonnees elektronische nieuwsbrief

Vzw Vlaam®aardenlokeging in augustu®009van start met de verspreiding van elekironische nieuwsbrieven.
Deze lijst telde o1 decembeR013in totaal 13063 unieke leden. Op7 december 201&aren dit er nog 11.635,
op19 januari 2018.673in december 2010 3.44Blet aantal abonnees blijft dstevig stijgen.

Er staat geen vaste periodiciteit op de verspreiding van nieuwsbrieven. Enkele regels zijn wel dat er niet meer dan 2
per week vertrekken en ze steeds inhoudelijk moeten zijn. Er werd slechts één keer een nieuwsbrief verzonden om
een eenement aan te kondigen en dat vertaalde zich meteeeimaantalitschrijvingen. Daarom werd besloten
om dergelijke onderwerpen tot een minimum te beperken.

Het hoogste aantal nieuwe inschrijvingen per maand werd zoals verwacht geregistreerdrtedmaanden na de
opstartvan de nieuwsbrief. Het cijfer durft sindsdien nogal eens te schommelen. Wel is het duidelijk dat er na
dandrie jaar rog steeds uitzonderlijk verleuwe inschrijvingen binnen komeim 2013 lag het gemiddelde aantal
inschrijvingen per maand (14zblfshoger dan in de voorgaande jaren.

er
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GRAFIEKAANTAL NIEUWE NIEUVRSBFABONNEES PER NBJA VERGELIJKINGD(09,2010,2011, 2012 2013

734. FACEBOOK

LY Hnmm RSSR @i g +tllFYa tI I NRSyf 2 Stededtdarishiid ehkgléi NB R
campagneboodschappen breder te verspreidéadiend SNRSY SNJ 3SSy yASdzS LI IA
Paardenloket actief op de bestalJ I AR2I2NE YSSNY & LISNI 6SS|U F2i2Qa
Deze aanpak leidde reeds tot mooie resultatangezien het weekbereik enorm schommelt en sterk beinvioed
wordt door degeplaatste berichterschuiven wij in dit jaarverslag gesitgebreidestatistiekennaar voren. Indien
gewenst kunnen deifergegevengeéxporteerd en geanalyseerd worden.

S

IR
)
S

A. Hou jezelf in toom

De fanpaginavan de¥d.J 3y S a4l 2dz 2 Qptefeilde Ay
van 2013ongeveer600 leden Op het einde var?012 waren dat er
ongeveer 46@n in 2011 vergaarde de pagina 390 fdDi is de minst
populaire pagina van vzw Viaams Paardenloket. De boodschap,
respecteren van gedragen veiligheidsregels, ligt immers moeilik en ism

T S1 SNBSS Y &L F Ny Fadg Aa RSTS &a

en menners terwijl de andere ook het algemene publiek aanspreken. %?
2
IN20133 S NE OKS Sy 2 L) R $agivabipatzbedlS | S f&?—'
- Nieuwjaarswensen é
- Voorbeelden van beschikbaar fluomateriaal voor reitn paarden é
- Diverse artikels en filmpjes over stresstraining 1
- .SNAOKGSY NRPYR RS aLXyR2S1SylFIOGAS dat I NR 2§J R

- 9ylidzsiSa N2YR (2SNAAYS: f23SYSyidSyszx
- Fotoreportage rond demonstratigd & § NBAAGNI AYAy 3 @22N) ghyRSE

loket op Flandes Horse Expo organiseerde { 5
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- Aankondigingen van nieuwe ruiterroutes

- Uitnodiging voor een wandeling georganiseerd door ANB

- ¢SFaSNaA @22NJ RS RSY2yaidN}iASa aadNBaaldNAyAy
organiseerde

- Aankondiging van d&@ N2 OKdzNBE a %A OKGo6l I NKSAR 2L) RS 2LXyo
plaatsvond

- X

Ook werd op deze pagina een heuse fotowedstrijd georganiserinemers moesten een foto op de pagina

LX I FGaSy RAS KSG 2y RSN SNLI afi DewidrigritlefdtolvaiBnieiieR 05Akes ek S {
werd beloond met een Fake Fusfirt naar keuze. (Fake Fur is een kledingmerk dat-shintdollectie ontwierp

Sy ©@22NRStS Oly RS 9{iUAO0OKIAY3 @22NJ LI I NRSYy Ay Yy
Zoals u op de grafiek hieronder kan Zmstaat het merendeel van de fans uit virouwen. Alitijgen zijn
vertegenwoordigd maar vooral de jongere leeftijidscategorieén komen sterk naar voren. Het totale bereik per week
schommelt sterk.

Vrouwen
B 82% 46%
Jefans Alle Facebook- n 0,8%
gebruikers _
1317 18-24 35-44 55-84 85+
f— I _ I -
Mannen 2% 0,8%
1%
B 18% 54%

5%
Jefans Alle Facebook- 3%

gebruikers

GRAFIEKFANS VAN DEACEBOOKPAGINI DU JEZELF MDOME | GESLACHT EN LEEFTI20013

Zowel de fotowedstrijd als de campagne rond zichtbaarheid in het verkeer deden het aantal bezoekers op deze
pagina pieken tussen februari en april. In augustus werden eveneens goede resultaten geboekt dankzijte bericht
N2YR RS 4L} yR2S1SylIOGAS attFNR 2LJ RS o6FFyK YIFEY |

Totaal aantal vind-ik-leuks voor pagina

GRAFIEKAANTAL LEDEWAN DEFACEBOOKPAGINIA DU JEZELF IN TOHOM2013
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GRAFIEKAANTAL BEZOEKERSN DEFACEBOOKPAGINA DU JEZELF IN TO®M2013

Organisch [ Betaald

GRAFIEKTOTALE VISIBILITEBEREIKVAN DEFACEBOOKPAGINA DU JEZELF IN TOOM2013

B. Paard op de baan? Kalm aan!

O

5S OF YLX 3yS datl I NR 2L) RS
FacebookOp het einde van 201Bad ze meer dar2400 fans
verzameldDat zijn er een dikke08 meer dan op het Bie van
2012 en 900 meer dan op het einde van 2011

P eses coor en A

——
o - Vi pordifosn & 7
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In 2013 stond de spandoekenactie centraal op deze facebookpagiBaSNJ RI'Yy on F23G2Qa
spandoeken werden hier vanaf eind april 2013 gepubliceerd. Het paardenloket voegde uiteraard aoht heel
nieuwsberichten omtrent de campagne toe. Het totale aantal leden begon meteen drastisch te stijgen, zoals blijkt uit
onderstaande grafiek.

Totaal aantal vind-ik-leuks voor pagina

GRAFIEKAANTAL LEDEWAN DEFACEBOOKPAGINIRAARD OP DE BARKALM AANE | 2013

[ ] Tijdlijn Tabblad foto's [ Tabblad Info Tabblad Beheer Anderen
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GRAFIEKAANTAL BEZOEKERSN DEFACEBOOKPAGINIRAARD OP DE BARKALM AANE | 2013

Organisch [ Betaald

GRAFIEKTOTALE VISIBILITEBEREIKVAN DEFACEBOOKPAGINIRAARD OP DE BARKALM AANE | 2013
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De meeste fans van deze pagina zijn vrouw2e. 18 tot 24jarigen vormen de meest voorkomende
leeftijdscategorie.

Vrouwen
D 82% 46%
Jefans Alle Facebaok- 3% 0,3%
gebruikers “ ]
1317 18-24 35-44 55-84 B85+
] " -
Mannen 1% 0,5%
2% 3%
B 18% 54%

Jefans Alle Facebook- 3%
gebruikers

GRAFIEKFANS VAN DEACEBOOKPAGINAAARD OP DE BARKALM AANH E GESLACHT EN LEEFTI20013

C. Stichting voor paarden in nood

W) VONDEN AL EEN NIEUWE THUIS

58S FlLyYyL)¥IAYylF @22NJ RS a{i0AOK(IAY3
enbilijfit groeien.Eind 2012 overschreed deze pagina, die in december
2011 nog ongeveer 380 fans telde, de kaap van 1000 lEgehet
einde van 2013 waren dit er al meer dan 1400.

In 2013 verschenen eop deze pagina¥T 2 12 Qa @ty K
adoptiepaarden die in de opvangtenop een nieuwe thuis wachten op
deze pagina. Indien ze geadopteerd werden, plaatste het Paardenloket
ook een berichtie. Daarnaast werd de Facebookpagina een belangrijke
tool om initiatieven en organisaties te promoten die hun steun verleenden
aan de sthting. In dat kader werden er bijvoorbeeld twee
Facebookwedstrijden op deze pagina georganiseerd.

Op 7 maart 2013 lanceerde de stichting een eerste Facebookwedstrijd. Deze was gericht op de promotie ygn de
9ljda! 6 NRax SSy SQOSySVAPKUIAET B22NREI ENRSY Ke§ ]
LN} OKGA3I LI I NRSYyaOKAf RSNA2 Gly DS2NBSGGS Iy
EquiAwards en de Stichting en vervolgens een flyer op hun eigen profielpagina deeldenly@pstigdien de
gegevens van de EquiAwards, meer info over de wedstrijd en uiteraard een afbeelding van het schilderi.

LOKETJaarverslag
N

De tweede wedstriid organiseerde de stichting ter ondersteuning van het Fageojeat dat een collectie luxe
shirts op de markt bicht ten voordele van paarden in nood. Hiervoor werd gebruik gemaakt van Shortstack, %en
webtool die toelaat om diverse Facebookapps te creéren en publiceren. Op een aparte subpagina moésten
deelnemers een aantal vragen beantwoordarer de stichting en FakiFur. Er werd ook een schiftingsvraagg
voorzien. De winnaar kreeg een Fake Fghiff naar keuze opgestuurleze wedstrijd ging van start op 13

augustus 2013. !
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Uiteraard werden op de Facebookpagina ook activiteiten van de door de Stichting gesteunde opvangcentra en
relevante nieuwsberichten gedeeld.

sy FEfS CFHOS0221L) IAYL Qa heditSezekh& rootsté rokwelgkaariddelr NR S
vrouwelijke fansDe leeftiid van de fans is eveneens vergelijkbaar.

GRAFIEKFANS VAN DEACEBOOKPAGINIBTICHTING VOOR PAARDE NOOB | GESLACHT EN LEEFTI2013

De like & share actie rond maart genereerde vooral een groter bereik maar brachieriebezoekers naar de

pagina. De foto werd gedeeld en dus door heel veel Facebookvrienden van leden gezien, maar deze mense
brachten geen bezoek aan de pagina.

De vragenwedstrijd genereerde zowel een groter bereik (dat echter wel kleiner was dan datlkan& share

actie) alseen hoger bezoekersaantal. Het was immers zo dat men op de pagina zelf aanwezig moest zijn om deel te
nemen. Naar de toekomst valt dergelijke wedstrijdvorm dus te verkiezen boven een like-&ctieare

Totaal aantal vind-ik-leuks voor pagina

92013

GRAFIEKLEDENVAN DEFACEBOOKPAGINEAARD OP DE BARIKKALM AANE | 2013
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