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VOORWOORD

Dit “Jaarverslag 2012” biedt een klare kijk op de activiteiten en gebeurtenissen die centraal stonden tijdens het
derde werkingsjaar van vzw Vlaams Paardenloket .

In hoofdstuk 1 vindt u de algemene — administratieve — gegevens van de organisatie. Hoofdstuk 2 schetst de context
die tot de stichting van deze organisatie leidde en vat de belangrijkste elementen van de eerste drie werkingsjaren
summier samen. Vervolgens leest u in hoofdstuk 3 alles over de structuur van de vzw en geeft hoofdstuk 4 een
oplijsting van de doelstellingen die deze nastreeft. Daarna krijgt u een kort chronologisch overzicht van de
belangrijkste gebeurtenissen van 2012 en de vergaderdata van de verschillende bestuursorganen.

De activiteiten van vzw Vlaams Paardenloket vallen op te delen in twee luiken:

Luik 1 Invullen van de statutaire doelstelling beschreven in het Vlaams Actieplan voor
de Paardenhouderij

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd in het
Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van de statuten,
aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen:

- Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt

- Pijler 2: Analyse- en adviespartner

- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Luik 2 Uitvoeren van de toegewezen actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij

Hoofdstuk 7 van dit jaarverslag bespreekt hoe de vzw elk van de drie pijlers binnen de statutaire doelstelling
benaderde en hoofdstuk 9 toont de stand van zaken met betrekking tot het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij.
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1. ALGEMENE GEGEVENS

Maatschappelijke zetel en vzw Vlaams Paardenloket
Duboislaan 2 | 1560 Hoeilaart

contactgegevens
Tel.: 02/658.09.50 | Fax: 02/658.09.51
info@vlaamsPaardenloket.be | www.vlaamsPaardenloket.be
Ondernemingsnummer: 0811.271.475 | Rekeningnummer: 363-0521387-52
Vertegenwoordigd door Jacques Vandenberghe
Voorzitter vzw Vlaams Paardenloket
Administratieve Jan De Boitselier
projectcodrdinatie Manager vzw Vlaams Paardenloket
GSM: 0473/88.68.34 | jandeboitselier@vlaamsPaardenloket.be
Boekjaar 1 januari tot 31 december
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2. SITUERING

2.1. 2008-2009: De oprichting van vzw Vlaams Paardenloket

De Vlaamse paardenhouderij is een economische groeisector. Naar schatting telde deze regio in 2008 meer dan
150.000 paarden en 200.000 betrokken personen. Voortgaand op de data in de centrale gegevensbank voor de
identificatie van paardachtigen — beheerd door de Belgische Confederatie van het Paard (BCP) — zouden deze cijfers
anno 2012 een stuk hoger liggen. In 2008 waren er bovendien meer dan 3.550 fulltime arbeidsequivalenten actief in
maar liefst 1.750 bedrijven. Zij realiseerden samen een toegevoegde waarde van 219 miljoen euro voor de Vlaamse
economie.

In 2008 en 2009 organiseerde de Vlaamse Minister-president 7 dialoogdagen met de sector om zowel de
pijnpunten als mogelijkheden in kaart te brengen. Hieruit vioeide het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij
voort waarin onder andere de oprichting van het Vlaams Paardenloket werd opgenomen (Actie 16: Uitbouw van
een Vlaams Paardenloket).

Doorheen de dialoogdagen werd duidelijk dat de paardensector en de overheid een grote nood aan informatie
hadden. Er bestond in Vlaanderen geen aanspreekpunt waar de paardenhouder met zijn specifieke vragen of noden
terecht kon. Ook bij de overheid bleek er een tekort aan kennis over de paardenhouderij. Zo was het niet altijd even
duidelijk wie zij diende aan te spreken met betrekking tot onderwerpen met een impact op de paardenhouderij.

Om aan deze verzuchtingen tegemoet te komen, groeide tijdens de dialoogdagen het voorstel om een Vlaams
Paardenloket op te richten dat enerzijds als partner van de sector en de overheid kan optreden en anderzijds kan
instaan voor advisering en informatieverstrekking. Zowel de overheid als de sector en de talrijke individuele
paardenliefhebbers, hadden alle belang bij de opstart van een Vlaams Paardenloket. Daarom ging het Kabinet van
de Vlaamse minister-president (afdeling plattelandsontwikkeling) in 2009 over tot de oprichting van deze
organisatie.

Vzw Vlaams Paardenloket kreeg via het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij een drieledige functie
toegewezen:

- Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt
- Pijler 2: Analyse- en adviespartner
- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Daarnaast voert deze organisatie tal van actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij uit.
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2.2. 2009: Het eerste werkjaar

In 2009 nam de vzw Vlaams Paardenloket een vliegende start. In een mum van tijd waren een manager en een
adjunct-manager werkzaam in een functioneel kantoor te Hoeilaart. Er werd onmiddellijk werk gemaakt van het
invullen van de doelstellingen en het bekendmaken van de organisatie. De gedetailleerde statistieken van de
beantwoorde vragen en antwoorden tonen aan dat de sector wel degelijk behoefte had aan een direct
aanspreekpunt. Vooral over vergunningen, transport en identificatie bestond veel onduidelijkheid.

Met de verschillende overheden werden zeer positieve contacten opgebouwd en onderhouden, dewelke ook reeds
hun eerste vruchten afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische
Confederatie van het Paard werd een ondersteunende rol ingevuld. Via de website, beurzen, evenementen en
nieuwsbrieven werd aan de sector zeer nuttige en zelfs noodzakelijke informatie doorgespeeld. De respons uit de
sector, de reacties vanuit de diverse overheden en de commentaren in de media waren daarenboven meer dan
bemoedigend.

2.3. 2010: Het tweede werkjaar

In 2010 werd een derde personeelslid aangeworven (halftime) en bleef het Paardenloket haar doelstellingen in volle
galop nastreven:

- Steeds meer informatiezoekers wisten met hun vragen de weg te vinden naar het Paardenloket

- Hetloket werkte steeds intensiever samen met verschillende overheden en hippische organisaties

- Het websitebezoek steeg, evenals het aantal ontvangers van de nieuwsbrief, het aantal beurzen
waaraan het loket deelnam en het aantal berichten dat overgenomen werd in verschillende media

De missie van het Vlaams Paardenloket blijft evenwel ver van voltooid. Naast de in het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij voorziene acties heeft het Vlaams Paardenloket in 2010 onder andere duidelijk de vinger aan de
pols gehad in dossiers rond paardenverwaarlozing. Daarnaast werkte de organisatie als katalysator bij het uitwerken
van ruiter- en menpaden. Hoewel hieromtrent nog verschillende pijnpunten moeten worden weggewerkt, leek de
tendens op dit vlak ook buiten de provincies Limburg en Vlaams-Brabant erg positief. In 2010 zorgde het
Paardenloket ook voor vertegenwoordiging van de hippische sector bij de Chinese handelsmissie van de minister-
president.

In 2010 werd veel aandacht geschonken aan de contacten met de lokale besturen: De Vlaamse steden en
gemeenten. Via de gemeentelijke informatiebrochures werd een nieuw communicatiemiddel aangeboord en op de
Sectordag vormden de lokale besturen de belangrijkste doelgroep.

Stap voor stap wordt verder gewerkt aan het wegwerken van de knelpunten voor de paardensector. Dit zal
ongetwijfeld een werk van lange adem zijn, doch de wil om er vanuit de sector, samen met de overheid aan te
werken, is duidelijk aanwezig en wordt op het terrein stap voor stap waargemaakt. Onder dat gesternte is voor het
Vlaams Paardenloket pas de aanzet gegeven voor een lang en mooi verhaal.
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2.4. 2011:Het derde werkjaar

In 2011 bleef het Paardenloket de activiteiten die in de vorige jaren gestart waren even intensief verder zetten. De
bestaande werkzaamheden werden daarenboven aangevuld met heel wat nieuwe projecten.

In het voorjaar zag de “Stichting voor paarden in nood” het levenslicht. Deze organisatie werd door het Vlaams
Paardenloket in het leven geroepen of fondsen in te zamelen voor de opvang van verwaarloosde en in beslag
genomen paarden. De opstart ging gepaard met een uitgebreide kennismakingscampagne.

2011 was ook het jaar waarin het Paardenloket voor het eerst op grote schaal naar buiten kwam met een aantal
multimediale sensibiliseringcampagnes. Zo trachtte de organisatie via de campagne “De vijf geboden bij de aankoop
van een paard” liefhebbers bewust te maken van de verantwoordelijkheden die het aankopen van een paard, pony
of ezel met zich meebrengt. Daarnaast werd het grote publiek aangesproken rond het thema paarden in het
verkeer. Op basis van een uitgebreid onderzoek ontwikkelde het Paardenloket hiertoe de campagne “Paard op de

IH

baan? Kalm aan!” die onder andere via de regionale televisiezenders verspreid werd. Voorafgaand aan deze brede
campagne veegde het loket met de slogan “Hou jezelf in toom” eerst voor eigen deur door onder andere een

gedragswijzer voor ruiters en menners te verspreiden.

Om haar werking te evalueren voerde de vzw Vlaams Paardenloket tussen maart en mei 2011 een tevredenheids-
en bekendheidsonderzoek naar haar algemene werking, het beantwoorden van vragen, haar campagnes en haar
communicatiemiddelen. Enerzijds nam vzw Vlaams Paardenloket een telefonische enquéte af bij 109 Vlaamse
manegehouders. Anderzijds vulden 343 “klanten” (nieuwsbriefabonnees, websitebezoekers en vraagstellers) een
elektronische enquéte in. De resultaten waren indrukwekkend. De gemiddelde tevredenheidscores lagen over de
ganse lijn tussen 4/5 en 5/5. 61,6% van manegehouders kende het Paardenloket. Daarom besloot de organisatie
dan ook om zich in 2012 sterker op die doelgroep te richten.

In 2011 ontving vzw Vlaams Paardenloket nog steeds het meeste vragen over “Bouw- en milieuvergunningen”.
Meer specifiek zijn het vooral paardenhouders met vergunningsproblemen die hierover contact opnemen.
Aangezien het Paardenloket zich sinds haar oprichting sterk toelegt op deze materie, zag zij naarmate de jaren
vorderden het aantal verwante vragen wel aanzienlijk dalen. Een ander vaak voorkomend thema, “Identificatie en
voedselveiligheid”, evolueerde in gelijkaardige zin. Vragen hadden hier vooral betrekking op de manier waarop men
tewerk moet gaan om een paard correct te identificeren. Aangezien in 2011 de meeste dieren reeds in orde waren
en eigenaars de werkwijze beter onder de knie hadden dan vroeger, kreeg het Paardenloket ook hier minder vragen
over. “Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen”, “Eigendomsrecht, kopen en verkopen” en “Toerisme en
recreatie” ondergingen een omgekeerde evolutie: Het Paardenloket kreeg in 2011 aanzienlijk meer vragen over
deze onderwerpen. De redenen hiervoor waren ongetwijfeld de verkeerscampagne “Paard op de baan? Kalm aan!”,
de sensibiliserende actie “De vijf geboden bij de aankoop van een paard”, de oprichting van de “Stichting voor
paarden in nood” en een oproep rond geschikte jaagpaden voor hippisch toerisme.
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3. STRUCTUUR

Dagelijks Bestuur

Overige bestuursleden

Medewerkers

Voorzitter: Jean Jacques Vandenberghe

Ondervoorzitter: Frank Gasthuys

Penningmeester: Mark Wentein

Secretaris: Raf Steegmans —Op 19 september 2012 in dagelijks bestuur en op
26 mei 2012 in raad van bestuur vervangen door Inge Vandael

Filip De Keersmaecker
Luc Hautekeete
Patrick De Ryckere
Rudi Eerdekens

Manager: Jan De Boitselier
Adjunct -manager: Katrien Van Miert
Administratief medewerker: Tina Van den Bossche

De vereniging wordt bestuurd door een raad van bestuur verkozen uit de leden van de algemene vergadering van

de vzw Vlaams Paardenloket. De bestuurders handelen als een college. Zij worden benoemd door de algemene

vergadering en zijn ten allen tijde door deze afzetbaar. De raad van bestuur is bevoegd voor alle inhoudelijke

kwesties, het uitwerken van de strategie, het personeel, de financién, ...

De Raad van Bestuur bestaat uit volgende stichtende leden:

-De vzw Vlaamse Confederatie van het Paard (VCP vzw) —4 leden

-De vzw Landelijke Rijverenigingen (LRV vzw)

-De vzw Vlaamse Liga Paardensport (VLP vzw)
-De vzw Belgisch Warmbloed Paard (BWP vzw)
-De vzw Stamboek Zangersheide

Daarnaast werden 2 waarnemers voorzien in de raad van bestuur, zijnde een vertegenwoordiger van de Vlaamse

minister bevoegd voor het Plattelandsbeleid en een vertegenwoordiger van de Vlaamse Landmaatschappij (VLM).

De algemene vergadering is samengesteld uit alle effectieve leden, die allen stemrecht hebben. leder jaar en ten

laatste binnen zes maanden na de afsluitingsdatum van het boekjaar, legt de raad van bestuur de jaarrekening van

het voorbije boekjaar alsook de begroting van het volgend boekjaar, ter goedkeuring voor aan de algemene

vergadering. De algemene vergadering staat in voor het jaarplan, de financiéle afrekening en begroting, de

goedkeuring of eventuele wijzigingen van de statuten en alle wettelijke verplichtingen.
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Vzw Vlaams Paardenloket nam in 2009 2 personen in dienst.

- Een manager (vanaf 1 juni)
- Eenadjunct-manager (vanaf 16 juli)

In januari 2010 vervoegde een administratief medewerker het team. Zij startte met een halftijds rooster maar vanaf
medio november 2011 is zij 4/5%-tijds tewerk gesteld.

- Jaarverslag 2012
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4. DOEL

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd in het Vlaams Actieplan voor

de Paardenhouderi.

Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van de statuten, aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen:

a)

b)

Contact- en aanspreekpunt zijin waar elke paardenhouder of iedereen die actief is binnen de sector terecht
kan en waar men verder kan geholpen worden met zijn individuele problemen of zorgen. Het is een Viaams
aanspreekpunt voor de paardensector waar begeleiding en ondersteuning sleutelbegrippen zijn. Het loket
antwoordt waar kan en/of verwijst door naar de juiste persoon, organisatie of overheid.

De partner voor de overheid en de sector bij uitstek zijn om te onderzoeken of thema’s of problemen al dan
niet een vertaling in regelgeving moeten krijgen, om dossiers voor te bereiden, om projectvoorstellen te
maken, om studies uit te voeren, om aan gegevensverzameling te doen, om analyses uit te voeren van
situaties en voorvallen. Wanneer het loket bij de uitvoering van zijn opdracht te maken krijgt met problemen
die hun oorsprong vinden in onduidelijke procedures, gebrekkige regelgeving, inadequate toepassingen,...
dan dient zij dit te signaleren aan de Stichtende leden.

Een kennis- en een documentatiecentrum waar men informatie kan vinden over mogelijke raakviakken
waarmee de paardenhouderij geconfronteerd wordt. Een dergelijke informatieoverdracht kan gebeuren via
de uitgifte van brochures, de uitbouw van een website, elektronische nieuwsbrieven, studiedagen,
beursdeelname, ... “

(Vlaams Actieplan voor de paardenhouderij, 2009)

Dit jaarverslag gaat zowel in op de invulling van de drie functiepijlers als op de status van de verschillende actiepunten

binnen het Vlaams Actieplan voor de paardenhouderij.
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5. CHRONOLOGISCH OVERzICHT 2012

Januari 2012

16-01-2013

Februari 2012

06-02-2012
06-02-2012

08-02-2012
10-02-2012
13-02-2012
22-02-2012
26-02-2012
27-02-2012
29-03-1012

Maart 2012

01-03-2012
01-03-2012
02-03-2012
02-03-2012

03-03-2012

04-03-2012
05-03-2012
12-03-2012
12-03-2012
13-03-2012
22-03-2012

Overleg met Tania Coosemans, provincial directeur ANB Vlaams-Brabant

Persbabbel minister-president Kris Peeters — Actiepunten Vlaamse Paardensector 2012-2013

Overleg op kabinet Peeters betreffende de rensector

Dagelijks bestuur

Overleg met EHS — Filip Vande Capelle: transport

Provinciale Commissie Sport en Natuur Oost-Vlaanderen

Overleg met Kristof Peeters, FIT en EEN: promotie sportpaarden

Overleg Zoerselbos met Dirk Jordaens, provinciaal directeur ANB Antwerpen
Werkgroep Paard met FOD Volksgezondheid en FAVV

Overleg met FIT: promotie sportpaarden

Verschijning advertentie online veiling in Equitime
Opstelling Flanders Horse Expo
Flanders Horse Expo (tot en met 4 maart 2012)

Start online veiling “Les van je favoriete topruiter?!” ten voordele van de “Stichting voor
paarden in nood”

Persconferentie rond de online veiling “Les van je favoriete topruiter?!” ten voordele van de
“Stichting voor paarden in nood”

Gratis infovoormiddag “Houden en verzorgen van paarden” 2012

Overleg met boekhouder Van Begin (Key Account)
Verschijning advertentie online veiling op Equnews.be
Overleg met BWP en Kristof Peeters: promotie sportpaarden
Overleg provincie Vlaams-Brabant Shumanroute

Overleg met NV De Scheepvaart omtrent jaagpaden

vzw Vlaams Paardenloket
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23-03-2012 Verschijning advertentie online veiling in Boer en Tuinder

25-03-2012 Verkoop fluohesjes “Paard op de baan? Kalm aan!” ten voordele van de “Stichting voor paarden
in nood” op nationale endurancewedstrijd in Helchteren

26-04-2012 Overleg met boekhouder Van Begin (Key Account)

27-04-2012 Studiedag Verkeer Kortrijk

28-03-2012 Dagelijks bestuur

30-03-2012 Verschijning advertentie online veiling op Galop.be

April 2012

01-04-2012 Verschijning advertentie online veiling in CAP-magazine

01-04-2012 Verschijning advertentie online veiling in VWR-magazine

01-04-2012 Verschijning advertentie online veiling in Hippo Revue

04-04-2012 Verschijning advertentie online veiling in Haverklap

10-04-2012 Vergadering met Forum Beroepen en Opleidingen rond beroeps- en opleidingsprofielen
10-04-2012 Lancering “Databank moederloze veulens en pleegmoeders”

11-04-2012 Raad van bestuur

13-04-2012 Verschijning advertentie online veiling in Landbouwleven

22-04-2012 Stopzetting online veiling “Les van je favoriete topruiter?!” ten voordele van de “Stichting voor
paarden in nood”
23-04-2012 Vergadering rond nieuw boekhoudprogramma “Winbooks”

24-04-2012 Overleg met studente Katrien Buyninckx — Eindwerk rond ruiterpaden
25-04-2012 Dagelijks bestuur

26-04-2012 Overleg Waterwegen en Zeekanaal betreffende jaagpaden
27-04-2012 Persvoorstelling De Winning

. (o]
Mei 2012 a
[\l

&

01-05-2012 Verschijning teaser “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in Trotting-magazine g
e

03-05-2012 Overleg met Annie De Groottebetreffende Agriflanders 8
07-05-2012 Overleg met Navema !
4

09-05-2012 Overleg met Waterwegen en Zeekanaal omtrent jaagpaden %
[TH]

10-05-2012 Vergadering rond beroepskwalificatiedossiers - AKOV %
14-05-2012 Dialoogdag internationale promotie van sportpaarden e
3

>

2

5
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26-05-2012 Algemene vergadering

26-05-2012 Ontslag Raf Steegmans als bestuurder

26-05-2012 Benoeming Inge Vandael als bestuurder

30-05-2012 Lancering “Online ABC van de Hippische Opleidingen”

30-05-2012 Dagelijks bestuur

31-05-2012 Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in Haverklap

Juni 2012

01-06-2012 Overleg rond beroepsprofielen met VLP, Syntra, Navema, Paardenhumaniora’s Torhout en Bilzen
01-06-2012 Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in Hippo Revue
05-06-2012 Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in Equitime
05-06-2012 Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” op Galop.be
06-06-2012 Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

08-06-2012 Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in Landbouwleven
08-06-2012 Studiedag “Paard in Landschap” (Meeuwen-Guitrode)

11-06-2012 Werkgroep paarden met FOD Volksgezondheid en FAVV

14-06-2012 Studiedag dierenwelzijn

15-06-2012 Lancering digitale brochure “Ruiter- en mentoerisme aan de Vlaamse kust”

15-06-2012 Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in Boer en Tuinder
20-06-2012 Overleg op kabinet Peeters betreffende een stamboek voor dressuurpaarden
22-06-2012 Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

27-06-2012 Dagelijks bestuur

28-06-2012 Overleg jaagpaden te Willebroek

Juli 2012 S
[\l
&
01-07-2012  Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in VVR-magazine g
e
01-07-2012  Verschijning advertentie “Online ABC van de Hippische Opleidingen” in CAPmagazine s
05-07-2012  Werkgroep de Merode Ll_I.J
4
06-07-2012  Overleg met Jan Desmet en Jacques Vandenberghe betreffende decreet Paardenwedrennen %
10-07-2012  Overleg kabinet Peeters decreet paardenwedrennen + overleg paardenwedrennen é
13-07-2012  Overleg met Anegria op kabinet Peeters %
(%]
3
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13-07-2012  Overleg met ADLO (Jules Van Lieferinge)
25-07-2012  Bezoek aan Anegria (Kristel Crombeecke)
31-07-2012  Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

Augustus 2012

02-08-2012  Overleg met VLAM betreffende promotie sportpaarden

03-08-2012  Overleg met Mter Martin Denys betreffende trage wegen - routes (Francia Media)
05-08-2012  Bezoek aan eventingevenement ‘L Equino

14-08-2012  Bezoek aan de vernieuwde Wellingtonrenbaan samen met minister-president Peeters
2008-2012  Overleg met Damhert rond het Fake Fur-project

24082012  Overleg met ANB betreffende instandhoudingsdoelstellingen

2908-2012  Dagelijks bestuur

3008-2012 Overleg met communicatiebureau Haisja rond EquiAwards

30-08-2012  Overleg met Equnews, LRV en VLP rond veiligheidscampagne

September 2012

01-09-2012  Verschijning algemene advertentie Vlaams Paardenloket in magazine KMBT

03-09-2012  Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

04-09-2012  Communicatie naar manege- en pensionstalhouders rond veiligheid openbare weg en spandoeken
06-09-2012  Overleg met Waterwegen en Zeekanaal omtrent jaagpaden

10-09-2012  Overleg rond Flanders X (fotoboek om Vlaanderen in het buitenland voor te stellen)

11-09-2012  Overleg op Zangersheide

14-09-2012  Toekenning subsidie vzw Vlaams Paardenloket, werkingsperiode 2013-2015

17-09-2012  Start stage Tess Minnens (tot 20 december 2012)

(o]
i
19-09-2012  Raad van bestuur %
©
19-09-2012  Ontslag Raf Steegmans als dagelijks bestuurder g
e
19-09-2012  Benoeming van Inge Vandael als dagelijks bestuurder s
2009-2012  Werkgroep Merode te Herselt Ll_I.J
4
22092012  Overleg met Softinno rond de overname van de [T-support van vzw Vlaams Paardenloket %
24-09-2012  Provinciale Commissie Sport en Natuur Oost-Vlaanderen é
24-09-2012  Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV %
(%]
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25-09-2012
27-09-2012

Start verlening expertise aan Competentfiches SERV
Start beursaanwezigheid jumping Zangersheide (tot en met 30-09-2012)

Oktober 2012

05-10-2012
16-10-2012
16-10-2012
17-10-2012
18-10-2012
19-10-2012
23-10-2012
24-10-2012
25-10-2012
30-10-2012
31-10-2011

Overleg met FIT—deelname aan beurs Lyon

Overleg met hoefsmederijsector omtrent beroepsprofielen
Overleg Hersegene Project

Overleg op kabinet minister van Financién betreffende BTW
Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

Bezoek The Old Horses Lodge — Kennismaking met Fake Fur
Werkgroep paard met FOD Volksgezondheid en FAVV

Dagelijks bestuur

Start online bevraging “kwaliteit van maneges en pensionstallen”
Overleg rond het Pastressproject — FOD Volksgezondheid

Bezoek met FIT aan Equita Lyon

November 2012

05-11-2012
13-11-2012
19-11-2012
22-11-2012
28-11-2012
30-11-2012

Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

Overleg rond beroepsprofielen met de sector
Persconferentie nieuwe acties tegen paardenverwaarlozing
Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

Dagelijks bestuur en raad van bestuur

Overleg op kabinet Peeters met Vlaamse Federatie voor Paardenwedrennen

December 2012

05-12-2012
08-12-2012
10-12-2012
13-12-2012
18-12-2012

Lancering collectie Fake Fur ten voordele van de “Stichting voor paarden in nood”

Aanwezigheid op Equestrala (tombola ten voordele van de “Stichting voor paarden in nood”

Werkgroep asielen binnen raad voor dierenwelzijn
Dialoogdag transport
Overleg rond beroepskwalificatiedossiers AKOV

vzw Vlaams Paardenloket
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19-12-2012
19-12-2012
26-12-2011
28-12-2012

Overleg met Artexis (Flanders Expo) rond de “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden”
Verschijning advertentie “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden” in Haverklap
Start beursdeelname Jumping Mechelen (tot en met 30 december 2012)

Dagelijks bestuur

vzw Vlaams Paardenloket
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6. VERGADERDATA BESTUREN

Dagelijks Bestuur 8 februari 2012
28 maart 2012
25 april 2012
30mei 2012
27uni 2012
29 augustus 2012
24 oktober 2012
28 november 2012
28 december 2012

Raad van Bestuur 11 april 2012
19 september 2012

Algemene Vergadering 26 mei 2012

- Jaarverslag 2012
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7. INVULLING DRIELEDIGE DOEL

7.1. Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt

Paardenhouders, liefhebbers, overheden en andere betrokken weten het Vlaams Paardenloket op via verschillende
wegen te vinden. De meeste mensen nemen contact op via mail of het invulformulier van de website. Telefonische
vragen zijn daarnaast geen uitzondering. Sporadisch — en enkel op afspraak — komen mensen langs op de kantoren
van het loket en ook op de beurzen waaraan het Vlaams Paardenloket deelneemt passeren tal van bezoekers langs
de stand.

Het loket tracht steeds een zo breed en duidelijk mogelijk antwoord te formuleren. Indien nodig kan de vraagsteller
ook doorverwezen worden naar de bevoegde administraties.

De vragen en antwoorden worden nauwkeurig geregistreerd. Hierna volgt een overzicht van de aantallen voor 2012.
Let wel, niet alles wordt geteld. Op beurzen kan het bijvoorbeeld erg druk zijn zodat de notatie van gegevens niet
steeds kan gebeuren. Gesprekken die plaatsvinden op dergelijke evenementen staan dus niet in de gegevenslijst.
Uitsluitend telefonische contacten of doorverwijzingen maken evenmin deel uit van de statistieken. Indien vzw
Vlaams Paardenloket een vraag beantwoordt en de contactpersoon hierop reageert met een nieuwe vraag wordt
deze enkel geteld als het een nieuw onderwerp betreft.

vzw Vlaams Paardenloket
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A. Aantal vragen

In de periode vanaf haar oprichting in juni 2009 tot en met 31 december 2012 heeft vzw Vlaams Paardenloket in
totaal 3706 vragen schriftelijk beantwoord.

Voor de periode 2012 staat de teller op 1154. Ten opzichte van de 1187 schriftelijk beantwoorde vragen in 2011,
betekent dit een minieme daling. Misschien stabiliseert dit cijfer zich na de sterke toename van de voorbije jaren. Dat
zal de toekomst uitwijzen.

In 2013 zal het Paardenloket sowieso investeren in de vernieuwing van haar website zodat informatiezoekers via die
weg sneller een antwoord op hun vragen vinden. De voortdurend uitbreidende website van het Vlaams
Paardenloket krijgt steeds meer bezoekers over de vloer (zie verder). Dit draagt bij tot het beperken van het aantal
vragen dat via telefoon of mail binnenkomt. Zo kunnen medewerkers meer tijd spenderen aan andere projecten en
doelstellingen. Dankzij een efficiénte website-update hoopt het Paardenloket onder andere om deze trend te
versnellen.
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TABEL: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER JAAR (2009-2012) — OPGELET: ClJIFERS 2009 BETREFFEN 7 MAANDEN GEZIEN DE &o

ORGANISATIE MIDDEN IN HET JAAR WERD OPGERICHT g
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In december 2012 werden maar liefst 236 vragen gesteld, een absoluut record. Dit valt vooral te wijten aan de E

verspreiding van verschillende berichten rond paardenwelzijn zowel door het loket als door de algemene media. 9

. =

Eén daarvan was een oproep om mee te werken aan een onderzoek rond paarden op de weide. ]

o
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30 I 236
200 -
Januari 89
Februari 102
Maart 74| 15p -
April 90
Mei 82
Juni 85| 100 -
Juli 59
Augustus 77
September g1 0+
Oktober 101
November 98
December 236 0
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TABEL EN GRAFIEK: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER MAAND IN 2012

In tegenstelling tot de voorgaande jaren daalde het aantal vragen in 2012 niet opmerkelijk tijdens de
zomermaanden. Het totale aantal vragen per maand volgt geen duidelijk patroon. Wanneer het Vlaams
Paardenloket een nieuwsbrief verspreid komen er steeds wel heel wat extra vragen binnen, meestal met betrekking
tot het onderwerp besproken in de communicatie. In december 2012 riep het Vlaams Paardenloket via haar
nieuwsbrief op om mee te werken aan een onderzoek omtrent paarden die op de weide gehouden worden. Het
hoge aantal vragen die maand valt hieraan toe te schrijven.
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B. Onderwerpen

De vragen hebben betrekking op een grote verscheidenheid aan onderwerpen. Het Vlaams Paardenloket deelt deze

opin 13 thema’s:

- Jaarverslag 2012
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In totaal ontving vzw Vlaams Paardenloket over alle werkingsjaren heen nog steeds het meeste vragen over “Bouw-
en milieuvergunningen”. Maar dit onderwerp, dat sinds de oprichting van het loket de statistieken domineerde,
werd in 2012 voor het eerst naar de tweede plaats verdrongen. Er werden immers zelfs meer dan drie keer zo veel
vragen gesteld over “Paardenwelzijn, -gezondheid en —verzorging”.

Aangezien het Paardenloket sinds haar oprichting wveel gewerkt heeft rond de bouw- en
milieuvergunningproblematiek, zag zij naarmate de jaren vorderden het percentage aan dit onderwerp gerelateerde
vragen sowieso afnemen. In totaal werden er echter in 2012 nog steeds meer vragen over dit thema gesteld dan in
2011. De verschuiving naar de tweede plaats valt dus eerder te wijten aan de enorme stijging van het aantal vragen
over paardenwelzijn, -gezondheid en verzorging. Het Vlaams Paardenloket nam in 2012 immers heel wat initiatieven
rond deze thematiek:

- Adoptieoproepen voor verwaarloosde en in beslag genomen paarden

- Veiling ten voordele van de “Stichting voor paarden in nood”

- Oproep medewerking onderzoek rond paarden op de weide

- Databank moederloze veulens

- Vernieuwing website “Stichting voor paarden in nood”

- Persconferentie “Stichting voor paarden in nood”

- Communicatie rond nieuwe regelgeving dierenwelzijn

- Communicatie besmettelijke ziekten en de oprichting van een meldpunt in dit kader
- Dossier rond giftige planten

- Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden

Een andere opvallende stijger is het thema “opleidingen”. Dit valt te wijten aan de lancering van de databank “Het
online ABC van de Hippische Opleidingen” (zie verder) en de bekendmakingcampagne die ermee gepaard ging.
Naast de eigen kanalen (website, nieuwsbrief, perscontacten,...) werden hiervoor ook advertenties geplaatst in
hippische magazines.

Het aantal vragen over “Identificatie en voedselveiligheid blijft jaar na jaar dalen. Er zijn immers steeds minder
mensen die zich afvragen hoe ze tewerk moeten gaan om een paard correct te identificeren. De meeste dieren zijn
immers reeds in orde en eigenaars hebben de werkwijze ook beter onder de knie.

Na een sterke stijging van het aantal vragen over “toerisme en recreatie” in 2011, verdween dit thema in 2012 terug
meer naar de achtergrond. In 2011 roep het Vlaams Paardenloket op om geschikte jaagpaden voor hippisch
toerisme aan haar te melden. Deze “call for action” bracht waarschijnlijk een eerder uitzonderlijke piek van vragen
over toerisme en recreatie met zich mee.

- Jaarverslag 2012
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Bouw- en milieuvergunningen 110 122 232
De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z 63 66| 129
Eigendomsrecht, kopen en verkopen 81 86| 167
Fiscaliteit 17 19 36
Fokkerif 32 32 64
Identificatie en voedselveiligheid 56 64| 120
Ondernemen in de paardensector 102 109| 211
Opleidingen 63 69| 132
Overheidssteun 18 21 39
Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging 367 375 742
Pacht en huur 31 33 64
Sport 16 20 36
Toerisme en recreatie 57 60| 117
Transport 63 67 130
Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen 78 85| 163

TABEL: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER ONDERWERP IN 2012

W Bouw- en milieuvergunningen

M De Vlaamse Paardenwereldvan Atot Z
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7.2. PULER 2: ANALYSE- EN ADVIESPARTNER

Net als elk jaar stond vzw Vlaams Paardenloket in 2012 paraat als analyse- en adviespartner voor de hippische sector
en de overheid. Ook verschillende organisaties en projecten konden op haar ondersteuning rekenen. Gedetailleerde
voorbeelden hiervan ontdekt u ongetwijfeld in de verschillende hoofdstukken van dit jaarverslag.

Hier beperken we ons tot een opsomming:

A. Paardensector

- Informeren van de sector rond tal van onderwerpen via nieuwsbrieven en communicatie op de website

(zie verder)

(o]
- Gratis aanbieden van teksten en fotomateriaal die door de sector verder verspreid kunnen worden §
[eT1]
- Onderzoek naar de bekendheid van, en problemen met, Jacobskruiskuid bij maneges en pensionstallen — r:&j
Resultaten in 2013 beschikbaar gesteld via de “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden” en de %
website van het Vlaams Paardenloket ;
- Verzameling gegevens verkeersslachtoffers onder de ruiters en menners — Resultaten in 2013 beschikbaar §
gesteld via de website van het Vlaams Paardenloket en verwerkt in de verdere campagne “Paard op de E
baan? Kalm aan!” g
[a W
- Onderzoek naar de gemeentelijke regelgeving rond paardrijden en mennen aan de Vlaamse kust — ‘é’
Communicatie via webbrochure en nieuwsbrief %
2
5
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- Gedetailleerd onderzoek rond een mogelijk kwaliteitssysteem voor maneges en pensionstallen en
uitwerking van een ruw voorstel

- Voorbereiding, organisatie en opvolging van een dialoogdag rond de internationale promotie van Vlaamse
Sportpaarden

- Voorbereiding, organisatie en opvolging van een dialoogdag rond transport van paarden

- Verzameling van gedetailleerde informatie over de erkende hippische opleidingen in Vlaanderen en
communicatie ervan via een online databank en campagne

- Aanbieden gratis online databank om moedeloze veulens en veulenloze merries snel samen te kunnen
brengen

- Toelichting van projecten aan het Forum Beroepen en Opleidingen van VCP

- Inhoudelijke en praktische ondersteuning van initiatieven ten voordele van de “Stichting voor paarden in
nood”

- Ondersteunen en aansporen van studententhesissen rond paarden

B. Overheid

- Adviesverlening bij de opstelling van beroepskwalificatiedossiers binnen de Vlaamse paardenwereld door
het Agentschap voor Kwaliteit in Onderwijs en Vorming (AKOV)

- Adviesverlening bij de opstelling van “competentfiches” met betrekking tot de Vlaamse paardenwereld
door de Sociaal Economische Raad van Vlaanderen (SERV)

- Voorbereiding, organisatie en opvolging van een dialoogdag rond de internationale promotie van Vlaamse
Sportpaarden

- Voorbereiding, organisatie en opvolging van een dialoogdag rond transport van paarden
- Expertiseverlening bij de uitwerking van ruiter- en menroutes

o Onderzoek naar de tevredenheid over, en bekendheid van, lokale ruiterroutes bij maneges en
pensionstallen

- Jaarverslag 2012

o Onderzoek naar jaagpaden die geschikt zijn voor ruiters en menners
- Opvolging van het dossier met vragen tot aanpassingen aan de wegcode

- Expertiseverlening in het kader van het Pastress-project rond paarden op de weide — Verzameling van
paardeneigenaars die hun medewerking willen verlenen aan onderzoek in dit kader
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- Ondersteuning van de uitwerking van het boek “Flanders X’ ter promotie van Vlaanderen in het
buitenland

- Adviesverlening in dossier paardenwedrennen

- Jaarverslag 2012
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7.3. Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Als kennis- en documentatiecentrum bouwde vzw Vlaams Paardenloket door de jaren heen een sterk arsenaal van

communicatiemiddelen op:

- Website: www.vlaamspaardenloket.be - Folders

- Uitgebreide contactendatabases - Studiedagen
(paardenhouders, liefhebbers, journalisten, - Advertenties (Gedrukte en digitale media)
parlementsleden, overheidsadministratie, - Vlaams Paardenloket TV (Digitaal kanaal)
dierenartsen, gemeenten, provincies, - Televisiereportages (Regionaal, internet,
opleidingen, ...) Telenet)

- E-mailing - Beursdeelname

- Sociale media (Facebook) - Gadgets (Stickers, posters, pennen,...)

- Postmailing -

- Brochures

Het Vlaams Paardenloket genereert constant eigen content maar deelt ook geregeld interessante informatie op

vraag van de sector of de overheid. Wanneer vzw Vlaams Paardenloket boodschappen verspreidt, kan zij telkens o~
rekenen op heel wat “free publicity”. Vooral de hippische media en organisaties nemen informatie gratisoverinhun &
[eT1]
eigen communicatiekanalen. Zij zijn immers sterk betrokken bij de onderwerpen en hebben een nauwe band met %
het Paardenloket. Ook de algemene media nemen geregeld boodschappen over. 2
©
©
In 2012 zagen ook enkele nieuwe campagnes het levenslicht en bleef het Vlaams Paardenloket natuurlijk verder LL_I.J
werken aan de reeds bestaande projecten. S
—
=
In dit hoofdstuk gaan we dieper in op enkele van deze communicatiemiddelen en campagnes. é
3
(%]
3
>
2
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73.1. CAMPAGNES

2011 betekende de aftrap van enkele waardevolle campagnes die verder gezet werden in 2012 en ook in 2013 erg
belangrijk zullen blijven.

- De vijf geboden bij de aankoop van een paard

- Houjezelf in toom | Gedragswijzer voor ruiters en menners
- Paard op de baan? Kalm aan!

- Stichting voor paarden in nood

In 2012 werden ook enkel nieuwe initiatieven gelanceerd, al dan niet ter ondersteuning van de reeds bestaande

projecten.

- Databank moederloze veulens en pleegmoeders

- Het “Online ABC van de hippische opleidingen”

- Valopin hetverkeer | Goed geEQUIpeerd de weg op
- Lesvan je favoriete topruiter!?

Dit hoofdstukje beschrijft kort wat er in 2012 gebeurde rond, een selectie van, reeds bestaande en nieuwe

campagnes.

De vijf geboden bij de aankoop van een paard

Vzw Vlaams Paardenloket verdeelde de brochure “De vijf
geboden bij de aankoop van een paard” op elke beurs waaraan
ze deelnam. Daarnaast blijft dit document veruit de populairste
download op de website (zie verder).

In het voor- en najaar van 2012 stond het thema
paardenwelzijn sterk in de kijker. Bij communicatie rond dit
thema werd maximaal aandacht besteed aan de brochure.

In 2012 werd de — al dan niet ingekorte — tekst van de
brochure trouwens ook overgenomen in ledenbladen van
hippische organisaties.

vzw Vlaams Paardenloket
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B. Hou jezelfin toom | Val op in het verkeer — Goed geEQUIpeerd de weg op

De campagne “Hou jezelf in toom” was sterk aanwezig op alle beurzen waar het Vlaams Paardenloket in 2012 aan
deelnam. Het loket plaatste immers steeds 2 grote “roll-up” banners op haar standen en verdeelde er heel wat
posters met de gedragswijzer. De banners werden dat jaar ook regelmatig geleend door LRV-VVR om voorafgaand
aan groepsritten en tijdens bijeenkomsten aan sensibilisering te doen. Gezien de posters bijna uitgeput zijn, zal de
gedragswijzer in 2013 waarschijnlijk up-to-date gesteld worden alvorens nieuwe exemplaren te drukken. Eventueel
worden ook nieuwe banners aangemaakt die permanent ter beschikking gesteld kunnen worden aan de
gebruikersverenigingen.

Daarnaast organiseerde het Vlaams Paardenloket, in samenwerking met LRV-VVR en lIris Training Stable een
dagelijkse demonstratie rond verantwoord paardrijden in het verkeer op Flanders Horse Expo 2012. Deze viel in de
smaak van de bezoekers en was inhoudelijk erg sterk. Ook dit initiatief kan hernomen worden in 2013.

In het najaar van 2012 lanceerde het Vlaams Paardenloket een subcampagne binnen het “Hou jezelf in toom”-
concept. Een donker paard, waarop met een gele stift verschillende fluogadgets werden getekend, moet ruiters en
menners even laten stil staan bij hun zichtbaarheid in het verkeer. Deze subcampagne waaraan de slogan “Val op in
het verkeer | Goed geEQUIpeerd de baan op”, werd toegevoegd zal vooral in 2013 op de voorgrond treden. In 2012
werd reeds — als teaser — een kerstkaartje met het beeld en de verspreid.

ONZE BESTE WENSEN VOOR 2013!

VAL OP IN HET VERKEER!

vzw Vlaams .
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C. Paard op de baan? Kalm aan!

Sinds 2011 beschikt het Vlaams Paardenloket over posters en stickers van de campagne “Paard op de baan? Kalm
aan!”. De stickers kunnen bovendien ook als voorlichtingsfolder worden uitgedeeld aangezien andere
weggebruikers achteraan kunnen lezen hoe ze moeten reageren als ze een paard tegenkomen op de openbare
weg. Deze stickers en posters waren verkrijgbaar op alle beurzen waaraan het Paardenloket deelnam in 2012.
Daarnaast werden ze ook regelmatig op vraag naar geinteresseerden opgestuurd.

De filmpjes die in 2011 werden ingeblikt door het BIVV (“Kijk uit” en “Veilig thuis”) verschenen in 2012 nog een
aantal keren op één en VTM. Zij bleven, samen met 6 andere interessante video's over dit onderwerp, online staan
op de subwebsite “Paard op de baan? Kalm aan!”.

Die subwebsite werd in 2012 aanzienlijk uitgebreid (zie verder) en de Facebookpagina groeide met meer dan 1800
fans uit tot een groot succes en een efficiént communicatiemiddel (zie verder).

Tijdens de “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden 2012” op Flanders Horse Expo (zie verder) verzorgde
het Vlaams Paardenloket een uitgebreide toelichting rond de campagne. De lezing werd bijgewoond door een kleine
500 aanwezigen die natuurlijk ook allemaal de sticker/voorlichtingsfolder ontvingen.

In 2012 werd besloten om de manege- en
pensionstalhouders sterker bij de campagne te betrekken.
VZWVLAAMS PAARDENLOKET Sinds de lancering vroegen verschillenden onder hen naar
grote spandoeken die zij - duidelijk zichtbaar voor passanten
PAARD OP DE BAAN? KALM AAN! - aan hun bedrijf zouden kunnen ophangen. Klanten die te
paard op wandel gingen, werden immers in de
rondomliggende straten vaak geconfronteerd met
gevaarlijk gedrag van de andere weggebruikers. In de
1xim & t ' zomer van 2012 verstuurde het Paardenloket dan ook
-Wimuu‘? brieven en e-mails naar alle Vlaamse maneges en
pensionstallen om te vragen of zij een gratis spandoek van
2x1 meter of 1x1 meter (BxH) zouden willen ontvangen
(zie afbeelding).

Voorlopige ontwerpen
Tekst en afbeeldingen bifjven behouden maar!
verhoudingen en posities kunnen veranderen

Daarnaast werd hen gevraagd om een korte enquéte in
te vullen rond de verkeersveiligheid in hun buurt. Het is
de bedoeling om de spandoeken aan te leveren rond
eind maart 2013. Enkele weken later zal het Vlaams
Paardenloket vervolgens een bericht verspreiden rond

eriaal " g
II:A/\:tsh. Buitengebruik, duurzaam, winddoorlatend

kwaliteit
. Kleurbedrukking in hoge : -
g:j/t[?:r\g:?l mel\‘bel\ulp van aluminium ringen (+/-elke 30cm)

RESSEERD?
‘G,::N‘t 8/10/12 een spandoek aan via

elijk reglementen
Opgelet! Vraag uw gemeente naar de plaatselijk reg!
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dit initiatief waarin ook de resultaten van de enquéte en

de recentste ongevallencijfers (FOD Economie) aan bod
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In de communicatie naar de manege- en pensionstalhouders
werd trouwens ook voorgesteld om contact op te nemen met
de gemeente om samen een meer duurzame oplossing op touw

te zetten.

Sommige gemeenten stonden hier reeds lang voor open. De

gemeente  Opglabbeek  plaatste  bijvoorbeeld  keurige
waarschuwingsborden aan verkeerspunten die vaak door ruiters en
menners gebruikt worden, waaronder aan de plaatselijke maneges
en pensionstallen. Het initiatief werd bovendien toegelicht in het
gemeenteblad zodat alle inwoners ook enkele tips voor de omgang
met paarden op de openbare weg meekregen. De gemeente Hoeilaart
zette ook reeds een initiatief rond de campagne op de agenda voor
2013.

In 2012 voelden ook een aantal privéorganisaties zich geroepen om de campagne in de kijker te plaatsen. Zo werden
er stickers verdeeld op ruiterwedstrijden en door een vastgoedkantoor. Het Enduranceteam Elite verkocht tijdens
haar nationale wedstrijd fluohesjes met de tekst "Paard op de baan? Kalm aan!". De opbrengst ging naar de
"Stichting voor paarden in nood".

Niet alleen deze spontane initiatieven maar ook de reacties van paardenliethebbers die het Vlaams Paardenloket op
de campagne ontvangt, tonen aan dat verkeersveiligheid een grote bezorgdheid is en blijft. Daarom hoopt het loket
dat de sensibilisering in 2013 eens te meer het brede publiek kan bereiken.

D. Stichting voor paarden in nood | Les van je favoriete topruiter?!

Vlaanderen is een echte paardenregio. Wereldwijd worden wij geroemd om onze kwalitatieve fokkerij en kijkt men
met bewondering naar de topprestaties die onze paarden en ruiters op het internationale toneel leveren. Helaas
worden we toch ook geregeld geconfronteerd met schrijnende gevallen van verwaarlozing. De beelden die dan in
de pers verschijnen, laten niemand onbewogen.

Gelukkig leidt de overgrote meerderheid van de Vlaamse paarden, pony’s en ezels een zorgeloos leventje. Zij kunnen
immers rekenen op goede zorgen en uitgebreide aandacht van hun eigenaars. Dit blijkt duidelijk uit de cijfers van de
FOD Volksgezondheid, Inspectie Dierenwelzijn.

In 2011 ontving de Inspectie Dierenwelzijn over heel Belgié heen 281 klachten over paardachtigen. Na inspectie
werden 51 paarden, pony’s en ezels in beslag genomen. Zij behoorden toe aan 16 verschillende eigenaars. Op het
einde van dat jaar stonden er 263.541 paardachtigen geregistreerd in de centrale gegevensbank. Dat betekent dus
dat minder dan 0,02% van alle paarden, pony's en ezels in Belgié in beslag genomen werden. Tot dusver het "goede"
nieuws. De evolutie van deze cijfers is helaas problematischer. In vergelijking met 2010 is het aantal inbeslagnames
immers toch wel wat gestegen:

vzw Vlaams Paardenloket
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2010 2011
KLACHTEN f INBESLAGNAMES Bl DE FOD VOLKSGEZONDHEID - INSPECTIE

DIERENWELZIJN (BELGIE)

Aantal klachten 230 281
Aantal in beslag genomen paarden na inspectie 18 39
Aantal in beslag genomen pony's na inspectie 11 13
Aantal in beslag genomen ezels na inspectie 16 a

Totaal aantal in beslag genomen paardachtigen 45 ST
Aantal eigenaars waarvan paarden in beslag genomen werden 13 16

in Belgié 235185 263541
In Viaanderen 166.021 184978

VERGELIJKING VERWAARLOZING - TOTAAL AANTAL PAARDACHTIGEN

Percentage in beslag genomen paardachtigen in Belgié 0019133 0015352

Het is trouwens ook zo dat verschillende eigenaars hun verwaarloosde of mishandelde paarden, pony’s of ezels
vrijwillig afstaan. Zij komen ook terecht op de opvangcentra maar verschijnen niet in bovenstaande statistieken.

Het is dus vanzelfsprekend dat het Vlaams Paardenloket in 2012 veel aandacht spendeerde aan de promotie van de
“Stichting voor paarden in nood”. De dagdagelijkse werking van de Stichting neemt vzw Vlaams Paardenloket
volledig op zich. De samenstelling van de besturen van beide organisaties zijn tevens identiek.

De meeste energie gaat naar het zelf opzetten van inzamelingsacties en het motiveren/ondersteunen van externe
initiatieven. Er werd een steundossier ontwikkeld om donateurs warm te maken en elk project kan rekenen op heel
wat hulp van het Vlaams Paardenloket. Naast het inzamelen van fondsen voor erkende opvangcentra werkt de
stichting ook rond preventie van paardenverwaarlozing, remediéring (bevorderen van adopties),
bekendheidsverhoging van de opvangcentra en hun financiéle noden en omkadering (structureren van de aanpak
van paardenverwaarlozing).

Subwebsite en Facebookpagina

In 2012 spendeerde vzw Vlaams Paardenloket heel wat aandacht aan de “Stichting voor paarden in nood”. Een
belangrijk deel van de initiatieven speelde zich online af. Dankzij een actief beheer verzamelde de Facebookpagina
meer dan 1000 leden en kon ze actief ingezet worden ter promotie van de Stichting, de opvangcentra en haar
donateurs. Daarnaast werd de subwebsite aanzienlijk uitgebreid met onder andere een pagina met adoptiepaarden
en een digitale veilingmodule en werden er op regelmatige basis nieuwsberichten en — brieven verspreid die heel
wat media-aandacht genereerden. Meer informatie over de subwebsite, de nieuwsverspreiding en de
Facebookpagina (inhoud, bezoekersresultaten,...) vindt u in de volgende hoofdstukken.

- Jaarverslag 2012

Online publiciteitsmogelijkheden voor donateurs

Om de grootste donateurs van de “Stichting voor paarden in nood” te bedanken voorziet het Vlaams Paardenloket
sinds november 2012 de mogelijkheid om publiciteit te voeren op de webpagina’s van de stichting (banners,
bedrijfsvoorstelling,...) en te communiceren via de bijhorende Facebookpagina. Er bestaan pakketten voor personen
en organisaties die een bedrag vanaf 100, 600 en 2000 euro aan de stichting schenken.
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Online veiling “Les van je favoriete topruiter?!”

Op 3 maart lanceerden de minister-president van de Vlaamse regering en wereldkampioen Philippe Le Jeune
gelanceerd de online veiling “Les van je favoriete topruiter” tijdens een uitgebreide persconferentie op Flanders
Horse Expo.

Maar liefst 22 van onze beste ruiters schonken een gratis les weg om online te veilen ten voordele van de
“Stichtingvoor paarden in nood”. Mede dankzij een aantal hippische magazines die gratis publiciteit maakten voor
dit initiatief werd de veiling een groot succes.

172 geregistreerden en 107 effectieve bieders vochten om de les van hun favoriete topruiter. Zij brachten in totaal
295 biedingen uit. Na afloop stond de teller op maar liefst 5000 euro. Op de lessen werd in totaal 4445 euro

geboden en dit bedrag werd door vzw Vlaams Paardenloket afgerond naar 5000 euro. Met 515 euro en 33 o
o
verschillende biedingen werd wereldkampioen Philippe Le Jeune de absolute veilingtopper. De reacties van de %4
winnende bieders die hun les reeds volgden, waren laaiend enthousiast en de vragen naar een tweede editie r?j
stroomden al snel binnen. e
©
5
4
S
4
[TH]
o
oc
3
(%]
3
>
2
5

vzw Vlaams Paardenloket




Adoptiepaarden

Vooral in de winter ligt het aantal hulpzoekende paarden, pony's en ezels hoog. Omdat de paardenasielen overvol
zitten is er voor velen onder hen geen oplossing beschikbaar. Zij blijven, vaak bij hun verwaarlozende eigenaar, op
een plaatsje wachten. Bij de opvangcentra staan echter steeds verschillende herstelde paarden en pony's op een
nieuwe thuis te wachten. Indien zij geadopteerd worden, komt er ruimte vrij voor noodleidende dieren. In februari
2012 stuurde het Vlaams Paardenloket voor het eerst een nieuwsbrief uit met adoptiepaarden. Op de
Facebookpagina van de Stichting verscheen ook een fotoalbum met de paarden en pony’s die op zoek waren naar
een nieuwe thuis. De reacties kwamen massaal binnen. Dit zorgde er mede voor dat op The Old Horses Lodge in
2012 meer adopties waren dan ooit. Tot midden november werden er reeds 56 paarden en pony's geadopteerd. In
het hele jaar 2011 waren dat er 29. Bijkomende redenen voor deze stijging waren ook het feit dat er in 2012 erg veel
paarden, pony's en ezels terecht kwamen op The Old Horses Lodge en dat het ook vaak om kleinere dieren ging
(pony's, veulens,...) die gemakkelijker te plaatsen zijn. In november 2011 werd dit initiatief herhaald.

Evenementen

De “Stichting voor paarden in nood” werd op tal van evenementen in de kijker geplaatst. Soms brachten deze ook
extra fondsen in het laadje.

- Op alle beurzen waar het Vlaams Paardenloket aan deelnam werd een informatieve banner gehangen en
een collectebus geplaatst. Ook andere standen zoals Aleashop hingen posters op en plaatsten een
collectebus op hun stand.

- De collectebus werd geplaatst op evenementen van Iris training Stable en de Antwerpse Trekruiters.
- Op de “Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden 2012” (februari 2012) wijdde het
Paardenloket een uitgebreide toelichting aan paardenverwaarlozing en de “Stichting voor paarden in

nood”.

- Op 19 november stonden de (stal)deuren van onze wereldkampioenen Philippe Le Jeune en Vigo d'
Arsovuilles wagenwijd open voor een persconferentie waarop enkele nieuwe initiatieven ter bestrijding

van paardenverwaarlozing werden aangekondigd.

Dat niet enkel haar oprichters - vzw Vlaams
\ Paardenloket en minister-president Kris
Peeters -de schouders onder de “Stichting
voor paarden in nood”, hebben staan, werd
snel duidelijk.

- Jaarverslag 2012

Ook onze wereldkampioen is duidelijk begaan
met het lot van de paarden in Vlaanderen: “Als
ik paarden, pony’s of ezels tegenkom die niet
de nodige verzorging kriigen, hou ik mijn hart
vast”, vertelt Le Jeune. “lk vermoed dat de

eigenaars van deze dieren meestal niet weten dat ze niet goed bezig zijn. Daarom vind ik het erg belangrijk
dat deze mensen hierop aangesproken worden. Ik zal daarnaast ook zeker mijn
medewerking bljjven verlenen aan initiatieven van de stichting om fondsen in te
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Fake Fur

Belgian i Design

zamelen.” Vigo wordt in ieder geval in de watten gelegd. Hoewel hij op pensioen is, geniet hij nog elke dag
van een aangenaam ritje en stond hij maandag trots te blinken naast zijn ruiter. “Ook twee van mijn
andere vroegere competitiepaarden staan hier nog steeds bij mij. Ze genieten op de weide van hun oude
dag en het doet me veel plezier om hen daar zo tevreden te zien lopen.”

Bovendien deed de minister-president, die ook aanwezig was op de persconferentie, een warme oproep
om nieuwe privé-initiatieven op te starten. “Er is reeds heel wat samenwerking om fondsen in te zamelen,
dergelijke initiatieven kunnen dan ook een stichtend voorbeeld ziin voor andere actoren om aan
fundraising te doen. Indien de privésector de nodige middelen voorziet, blijf ook ik steun voorzien.” vertelt
Peeters. Let wel, het is zeker niet de bedoeling dat de overheid zou gaan instaan voor de opvang van
paarden in het algemeen. Dit is en blijft wel degelijk een individuele verantwoordelijkheid van de
paardeneigenaars.

De persconferentie bracht heel wat hippische en algemene media-aandacht met zich mee. Ook de
nationale radio was aanwezig en zowel RingTV als HippoTV wijdden een uitgebreide videoreportage aan
het onderwerp.

Op 25 maart 2012 organiseerde de club “Endurance Elite” een nationale wedstrijd in Helchteren. De club
verkocht er fluohesjes met de tekst “Paard op de baan? Kalm aan!” ten voordele van de stichting.

Tijdens het gala-evenement Equestrala (8 december 2012) werden tombolatickets verkocht ten voordele
van de “Stichting voor paarden in nood”. Dit bracht een mooie 3500 euro op. Bovendien werd de stichting
via het programmaboekje en een mondelinge toelichting op het podium uitvoerig aan de aanwezigen
voorgesteld.

Eind 2012 werd overleg gepleegd met de organisatoren van de EquiAwards. Op 23 maart 2013 vindt op
de prachtige hippodroom van Mons de eerste editie van dit evenement plaats. Hoewel de dag in het
teken staat van de rensport, mikt EquiAwards op een breed publiek. ledereen is welkom om gratis te
genieten van spectaculaire wedstrijden (mini-trotter - draf - monté - galop - dubbele sulky), 20 spannende
awarduitreikingen  (beste  paard, jockey, trainer,..) en heel wat randanimatie.
EquiAwards tracht dus de ideale daguitstap voor paardenliefhebbers te zijn en een uitgelezen kans om de
wereld van de paardenkoersen wat beter te leren kennen. Een deel van de opbrengst zal geschonken
worden aan onze “Stichting voor paarden in nood” .

Fake Fur is een modelijn opgericht door het Limburgse voedingsbedrijf Damhert.
In 2011 bracht het label een echte hype op de markt: Een superoriginele T-
shirtcollectie met verrassende afbeeldingen van windhonden. Niet alleen de
media hadden de mond vol van deze collectie. Ook heel wat beroemdheden, tot
Ann Lemmens en Astrid Bryan toe, liepen trots rond met één van deze originele
shirts. Reden hiervoor waren niet enkel het gewaagde ontwerp en de kwalitatieve
ecologische kledingmaterialen.

vzw Vlaams Paardenloket
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De collectie trok vooral de aandacht door een deel van de opbrengst aan een goed doel te schenken dat zich
bekommert om het leed van de Spaanse windhonden.

Op 7 december 2012 lanceerde Fake Fur haar tweede collectie. Daarop staat echter niet meer de windhond
centraal. De 6 fonkelnieuwe shirts zijn nu stuk voor stuk een ode aan de elegantste bewoner van het dierenrijk... het
paard natuurlijk! Per verkocht exemplaar gaat 5 euro naar de “Stichting voor paarden in nood”. De collectie is zowel
online als bij de betere damesboetieks verkrijgbaar. Surf snel naar de website om meer te weten te komen:
www.fakefur.be.

Om dit initiatief te ondersteunen bood het Vlaams Paardenloket Fake Fur heel wat ondersteuning:

- Bannering op de subwebsite van de stichting

- Vermelding in de nieuwsbrief en op de website van het Vlaams Paardenloket

- Contactuitwisseling van ruitershops die de T-shirts op hippische beurzen kunnen aanbieden
- Facebookacties

- Aanwezigheid en spreekmogelijkheid op de persconferentie

Verwacht wordt dat deze inspanningen een mooie return opleveren eind 2013.

vzw Vlaams Paardenloket
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Sleutelhangers

Nieuw vanaf november 2012 zijn ook de sleutelhangers. Doneert iemand 50 euro of meer, dan ontvangt hij/zij een
leuke sleutelhanger van de stichting. Dit gadget zal enkel en alleen ter beschikking gesteld worden van personen die
de stichting ondersteunen.

NIEUW!!!

LEUKE SLEUTELHANGER VOOR
GIFTEN VANAF 50 EURO

Vergeet niet uw adres te noteren op de overschrijving.

E. Databank moederloze veulens en pleegmoeders

Op 10 april 2012 tijdens het zogenaamde “veulenseizoen”
lanceerde vzw Vlaams Paardenloket de “Databank moederloze
veulens en pleegmoeders”. Deze kunnen eigenaars gratis
gebruiken om pleegmerries te vinden voor hun moederloze
veulens en visa versa. De databank werd bekendgemaakt via een
nieuwsbrief en nieuwsbericht op de website. Het initiatief werd

bovendien ook gretig overgenomen door de hippische media.
Ook de algemene media had er heel wat interesse voor.

Lees meer over de werking, opbouw en resultaten van de databank in het hoofdstuk rond de website van vzw
Vlaams Paardenloket.

F. Hetonline ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen

- Jaarverslag 2012

Wie een kwaliteitsvolle hippische opleiding wil volgen, kan in Vlaanderen kiezen uit een weelderig aanbod. Meer dan
70 hippische opleidingen, verspreid over alle provincies, worden erkend door de overheid. Onder andere secundaire
of hogere studies, bijscholingen, brevettenwerking, trainerscursussen en ondernemersopleidingen behoren tot de
mogelijkheden. Men kan zich bovendien verdiepen in alle aspecten van de paardenhouderij: Paardrijden, mennen,
verzorging, geneeskunde, coachen, manege-uitbating, fokkerij, hoefsmederij, recreatie, zadelmakerij, ...
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Als de student één van deze talrijke opleidingen succesvol afrondt, verkrijgt hij/zij een officieel erkend certificaat
(diploma, attest, getuigschrift,...). Gezien de opmars van de paardenhouderij bestaat er een grote interesse voor - en
nood aan - dergelijke studies. Denk bijvoorbeeld aan de professionele paardenhouder die een certificaat dient te
behalen in het kader van een bouwvergunning of subsidieaanvraag of aan de liefhebber die zo veel mogelijk kennis
wil vergaren over paardenverzorging.

Om de keuze gemakkelijker te maken verzamelde vzw Vlaams Paardenloket al deze opleidingen in één online
databank genaamd “Online ABC van de Hippische Opleidingen in Vlaanderen”. Sinds 4 juni 2012 kan iedereen kan
de databank gratis raadplegen via www.vlaamspaardenloket.be. Zoeken is mogelijk door trefwoorden in te geven
en/of provincies, onderwijstypes of scholen te selecteren. Over alle opleidingen werd trouwens nuttige info
opgenomen rond toelatingsvoorwaarden, leerinhouden, lestijden, inschrijvingstarieven, de mogelijkheid om een
paard te stallen of huren en dergelijke meer. Voor leergierigen die nog meer willen weten, of zich in willen schrijven,
worden ook de contactgegevens van de inrichtende organisatie/school en de websitelink weergegeven.

Het Online ABC is grotendeels gebaseerd op de succesvolle brochure “Het ABC van de hippische opleidingen in
Vlaanderen”. De Vlaamse Liga Paardensport (VLP) stelde deze publicatie op in 2007. De tweede editie werd
uitgegeven door de VHS en de twee daaropvolgende versies nam vzw Vlaams Paardenloket voor haar rekening. Via
de website van het Paardenloket werd de brochure de laatste drie jaren erg veel gedownload. Daarom was het ook
logisch dat het Paardenloket dit document verwerkte tot een flexibele online databank.

vanoe HIPPISCHE
o

T
LT LT

gen en bijscholir: en
online database!g

Alle erkende opleidin
Verzameld jn één

SURF NAAR WWW.VLAAMSPAARDENLOKET.BE

Eenvoudig zoeken op trefwoord, locatie, onderwijstype, ...
Paar iora, hoefsmederij, dierenarts, starter bi , trai

L

Ter promotie van het “Online ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen” besloot het Vlaams Paardenloket te
adverteren in de magazines en op de websites die een gratis inlassing geplaatst hadden rond de online veiling “Les

- Jaarverslag 2012

van je favoriete topruiter?!”. Daarnaast deelde het Vlaams Paardenloket op beurzen de verouderde brochures uit
voorzien van een opvallende sticker “Verouderde editie — Surf naar www.vlaamspaardenloket.be voor de
vernieuwde databank”.

Mede dankzij deze initiatieven lokte het “Online ABC van de Hippische Opleidingen” elke maand indrukwekkend
veel bezoekers en werd het zo een onmisbaar onderdeel van www.vlaamspaardenloket.be. Hierover leest u meerin
de hoofdstukken rond de website van het Vlaams Paardenloket. Daar vindt u tevens meer
uitgebreide info over de werking en inhoud van het online ABC.
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73.2. WEBSITE

Meermaals per week worden er nieuwe links, nieuwsberichten,

= Yaams documenten, FAQ’s, ... aan de website van vzw Vlaams

Paardenloket toegevoegd. In 2012 onderging deze ook een aantal
meer structurele veranderingen:

Op de homepage staan bijkomende bewegende
banners die de bezoeker aanmoedigen om door te
klikken naar belangrijke informatie.

Het “Online ABC van de hippische opleidingen” werd
toegevoegd.

De “Databank moederloze veulens en pleegmoeders”
werd toegevoegd.

De subwebsite rond de “Stichting voor paarden in
nood” werd uitgebreid met onder andere
banneringsmogelijkheden voor donateurs en een
overzichtspagina met adoptiepaarden

Paarden in nood

Onder andere omdat de hoeveelheid info op de website snel blijft

WG mimmn,

el stijgen dringt een vernieuwing zich op. Hiervan zal het Vlaams
T f?’ | Paardenloket zeker werk maken in 2013.

A. Structuur en inhoud

De structuur van www.vlaamspaardenloket.be werd zo eenvoudig mogelijk gehouden. Op de landingspagina vindt de

bezoeker:

- Eenwelkomsttekst

- Enkele recente nieuwsberichten

- Eeninschrijvingsformulier voor de elektronische nieuwsbrief

- Eenaantal opvallende banners die de bezoeker naar de meest belangrijke informatie moeten leiden

Via de landingspagina krijgt de bezoeker de mogelijkheid om volgende websiteonderdelen te bezoeken:

& |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2012
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Nieuws v Nieuwsberichten

Owerzicht van de laatste beslissingan,
wetgeving, gebeurtenissen,

Alle nieuwsberichten die het Vlaams Paardenloket verspreidt, worden blijvend op de
website toegankelik gesteld. Mits bronvermelding kunnen ze gratis overgenomen
worden in eigen publicaties. Eind 2012 stonden hier 176 berichten online.

e 4 Informatie

Alles wat u will weten over de
paardenhouderi]

Dit is het grootste onderdeel van de website. Hier kunnen alle inhoudelijke documenten,
FAQ's en linken gevonden worden. Om het geheel eenvoudiger navigeerbaar te maken,
werd alle informatie opgedeeld in 14 thema's:

1. Bouw- en milieuvergunningen: Alle regels in verband met ruimtelijke
ordening, bouwen en verbouwen, milieu en mest, ...

2. De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z: Evolutie, structuur, waarde en
toekomst van de Vlaamse paardenwereld

3. Eigendomsrecht, kopen en verkopen: Kopen, verkopen en bezitten van
paarden, de relatie tussen eigendom en identificatie

4. Fiscaliteit: Fiscale wetgeving, BTW en personenbelasting in de
paardenwereld

5. Fokkerij: Stamboeken, verenigingen, rassen, methoden, regels,... die de
Vlaamse paardenfokkerij aan de wereldtop houden

6. Identificatie en voedselveiligheid: Chip, paspoortmutatiedocument,
registratie in databank, ... Wat is verplicht en hoe maak ik alles in orde?

7. Ondernemen in de paardensector: Opstarten en runnen van een
levensvatbaar paardenbedrijf

8. Opleidingen: Het ABC van de hippische opleidingen, voor iedereen die bij
wil leren over paarden

9. Overheidssteun: Mogelijke steun en subsidies voor de diverse takken van
de paardenwereld

10. Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging: Voeding, bescherming,
huisvesting, ziektepreventie, zorg, therapie,...

11. Pacht en huur: Huur en pacht van gronden en landbouwgebouwen in de

(o]

paardensector g

[\l

12. Toerisme en recreatie: Pensions, hotels, maneges, ontspannende ap
L -

activiteiten en knelpunten 5

13. Transport: Regels en tips voor het commercieel en particulier vervoer van %
paarden: douane, rusttijden, route, getuigschriften, keuring, ... B

14. Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen: Afsluiten van een goede %
verzekering, vermijden van ongevallen in de stal, de manege, het verkeer,... >

[TH]

o

oc

De reeds bestaande en door de overheid uitgegeven brochures inzake paardenhouderij <
werden in dit websitegedeelte geintegreerd. %
3

2

5
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Themaoverzicht website: De bezoeker klikt op de afbeeldingen om meer informatie te verkrijgen.

- Jaarverslag 2012

E Contact Contact
Op deze pagina vindt de bezoeker alle gegevens van vzw Vlaams Paardenloket. Er kan
ook een contactformulier ingevuld worden. Een zeer groot deel van alle vragen bereiken
vzw Vlaams Paardenloket via dit formulier. De doorgegeven mailadressen worden
automatisch gecontroleerd op juistheid.
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Paardenloket Paardenloket

Via deze link komt de bezoeker meer te weten over de oprichting, functie, statuten,
bestuursleden, medewerkers,... van vzw Viaams Paardenloket.

FAQ

De FAQ- pagina biedt een totaaloverzicht van alle veelgestelde vragen waar het loket
mee te maken krijgt. Ze zijn onderverdeeld in de 14 thema’s waarover reeds sprake was
bij het sitegedeelte Informatie. Eind 2012 stonden hier een kleine 40 vragen en
antwoorden online.

Links Links

Hier vindt de bezoeker de websitelinks naar organisaties in de Vlaamse paardenwereld.
Eind 2012 omvatte deze pagina 104 links die opgedeeld werden volgens onderstaande
thema's:

- Fokverenigingen
- Erkende stamboeken met zetel in Vlaanderen
- Erkende stamboeken met zetel in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
- Erkende stamboeken met zetel in Wallonié
- Overkoepelende organisaties
- Confederaties en identificatie
- Diverse
- Overheden
- Vlaamse overheden
- Federale Overheden
- Sportorganisaties
- Toerisme
- Trekplijsters
- Toeristische organisaties
- Beroepsorganisaties
- Opleidingscentra
- Media
- Beurzen

- Diverse

Het Viaams Paardenloket verspreid geregeld nieuwsbrieven (zie verder).
ite. De

Geinteresseerden kunnen zich hiervoor inschrijven via een formulier op d
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domeinen van de ingegeven mailadressen worden gecontroleerd op correctheid.

Gebruiksvoorsaarden Gebruiksvoorwaarden

Voor het gebruik van de website en eventuele overnamen van informatie en
fotomateriaal werden gedetailleerde gebruiksvoorwaarden opgesteld

Subwebsite voor de “Stichting voor paarden in nood”

In 2011 voegde het Vlaams Paardenloket een subwebsite toe aan
www.vlaamspaardenloket.be. Deze is toegankelijk via banners en links op diverse
pagina’s van voorgenoemde website (inclusief de homepage). Tegen het najaar word de

banner op de homepage bovenaan geplaatst.

Paarden in nood

Pagina’s
Sterk uitgebreid in 2012!
- Home: Inleiding, nieuwsberichten, persaandacht, filmpjes, Facebookpagina,

downloads, ...

- Verwaarlozing: Cijfers, oorzaken, melding, opvang, vermijden,...

- Overons: Oprichting, medewerkers, bestuur, doel,...

- Opvangcentra: Gedetailleerde info over de door de stichting erkende
opvangcentra

- Steunons: Oplijsting diverse manieren om een steentje bij te dragen

- Wijbedanken: Lijst van donateurs die 100 euro of meer bijdroegen én graag op
de website vermeld werden

- Adopteer mijl: Lijst van paarden, pony’s en ezels die op een nieuwe thuis
wachten in de door de stichting erkende opvangcentra

- Wisselbanner waarin gelinkte logo’s van donateurs die 100 euro of meer
bijdroegen én graag op de website vermeld werden elkaar afwisselen

- Kleine gelinkte banners van donateurs die tussen 600 en 1999 euro bijdroegen
én graag op de website vermeld werden

- Grote gelinkte banners van donateurs die 2000 euro of meer euro bijdroegen
én graag op de website vermeld werden

- Jaarverslag 2012
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wmm Digitale veiling
" . ELES VAN JE

R TOPRUITER!? . .. . .
SESnETTTa el  Module om online veilingen te organiseren: In 2012 organiseerden het Vlaams

Paardenloket een online veiling op haar website ten voordele van de “Stichting voor
paarden in nood”. Geinteresseerden konden bieden op een les van 22 verschillende
topruiters. Dit bracht in totaal bijna 5000 euro op. Na afloop bleef de module online
staan. Men kan er nu de resultaten van de vorige veiling bekijken maar bieden is niet
Nieuw sinds 2012! meer mogelijk. In de toekomst kan het Paardenloket eenvoudig nieuwe veilingen
organiseren met behulp van deze tool.

Pagina’s

- Veiling: Overzicht van de aangeboden lessen en actuele biedingen

- Registreren: Online registratieformulier om deel te kunnen nemen aan de
veiling

- Voorwaarden: Gebruiks- en veilingsvoorwaarden

- FAQ: Veelgestelde vragen over de werking van de online veiling

- Stichting: Link naar de website van de “Stichting voor paarden in nood”

- Paardenloket: Link naar de website van het Viaams Paardenloket

ACTIE v,

PaiVELES VAN JE

WRIETE TOPRUITER!?

- Jaarverslag 2012
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5
l';AARl?AOP DE BAAN2 Subwebsite rond de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!”

In 2011 voegde het Vlaams Paardenloket een subwebsite toe aan
www.vlaamspaardenloket.be. Deze is toegankelik via banners en links op diverse
pagina’s van voorgenoemde website (inclusief de homepage). Tegen het voorjaar wordt
de banner op de homepage bovenaan geplaatst.

% Paarden 2ijn kwetsbaar in het Verkeer, geef ze ruimte.

Sterkuitgebreidin2012! ~ Pagina’s

- Tips: Overzicht van de veiligheidstips, Facebookpagina, promotie stickers en
posters, links naar andere veiligheidsinitiatieven, ...

- Cijfers: Resultaten onderzoek veiligheidsgevoel ruiters en menners

- Decampagne: Voorgeschiedenis, ontwikkeling en overzicht van de campagne

- Downloads: Promomateriaal, logo’s, gadgets, banners,...

- Filmpjes: 8 filmpjes (VTM, VRT, Hippo TV, regionale TV)

PAARD-OP
!(ALM‘_‘{\AN,?LE =

Ziyrm sba: y
jmkwetsbaar in hot verkeer, geef zo ruimte
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Pagina rond de campagne “Hou jezelf in toom”

In 2011 werd de campagne “Hou jezelf in toom” opgestart. Hiervoor werd een aparte
pagina aangemaakt. Alvorens de bezoeker daar terecht komt verschijnt er een afbeelding
van de “Gedragswijzer voor ruiters en menners”. Eens deze is weg geklikt, verschijnen
een inleidende tekst, diverse links, interessante downloads en links naar de
facebookpagina.

Aangezien dit geen subwebsite is, blijft het menu van de hoofdwebsite behouden.
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Vlaams Paardenloket TV

VZW VLAAMS

Vzw Vlaams Paardenloket ging voor de periode 2011-2012 in zee met de organisatie NTV
PAARDENLOKET (productiehuis van de hippische zender Hippo TV) voor het ontwerp en de ondersteuning
TV van een online videokanaal.

Op het videokanaal werden filmpjes van verschillende producenten geplaatst die

‘ ‘ aansluiten bij de werking van vzw Vlaams Paardenloket. De schuine titels verschenen in
‘ A : 2012 op het Vlaams Paardenloket TV:

- Verslag: Infovoormiddag 2013 (Hippo TV)
- Verslag: Infovoormiddag 2013 (Boerenstebuiten)
- Aanpak van paardenverwaarlozing (RingTV)

klik hier om te

KIJKEN

- Nieuwe acties tegen verwaarlozing (Hippo TV)

- Hippisch toerisme aan de kust (HippoTV)

Sterk uitgebreid in 2012! - Dialoogdag internationale promotie sportpaarden (Hippo TV)
- Vlaams Paardenbeleid 2012 (Hippo TV)

- Oproep paardenadoptie (Hippo TV)

- Vlaamse Sectordag Paarden 2011 (Hippo TV)

- Promotie Stichting voor paarden in nood (Hippo TV)

- Oproep: Jacht op jaagpaden (Hippo TV)

- Paard op de baan? Kalm aan! (Hippo TV)

- Kik Uit—Paardenin het verkeer (BIVV)

- Oprichting “Stichting voor paarden in nood” (Hippo TV)
- Veilig Thuis: Paarden op de openbare weg (BIVV)

- Oprichting “Stichting voor paarden in nood (TV OOST)
- Vlaamse Sectordag Paarden (Hippo TV)

- Voorstelling van het Vlaams Paardenloket (Hippo TV)

- Degevarenvan het Jacobskruiskruid (Hippo TV)

vzw Vlaams F vzw Vlaams Paardenloket
i —— REPORTAGES 4)
- el Ko | Promotie Stichting Paarden in
; *| Nood (reportage HippoTv)

L Oproep: jacht op jaagpaden
[reportage HippoTv]

Paard op de baan kalm aan
(reportage Hippolv]

Kijk uit - Paarden in het
L verkeer (BIVV)

- Jaarverslag 2012

Viaams Paardenioket TV

De vijf geboden bij de aankoop van een paard

Hou jezelf in toom: Veilig paardrijden en mennen

Paard op de baan? Kalm aan! KLIK HIER
R PAARDENHOUDERM
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Het “Online ABC van de hippische opleidingen in Vlaanderen”

NG ERUNEL Om leergierige paardenliefhebbers door het brede studieaanbod te gidsen verzamelde
ON I- N E vzw Vlaams Paardenloket alle hippische opleidingen in één online databank genaamd
“Online ABC van de Hippische Opleidingen in Vlaanderen”. ledereen kan de databank
gratis raadplegen. Zoeken kan door trefwoorden in te geven en/of provincies,
onderwijstypes of scholen te selecteren.

;,;N,x H|PP|SCHE Over alle opleidingen werd trouwens nuttige info opgenomen rond
OP'&%MQQEN toelatingsvoorwaarden, leerinhouden, lestijden, leertrajecten, inschrijvingstarieven, de
mogelijkheid om een paard te stallen of huren en dergelijke meer. Geinteresseerden die
nog meer willen weten, of zch in willen schrijven, kunnen in het online ABC ook de
contactgegevens van de inrichtende organisatie/school en de websitelink terugvinden.

Het Online ABC is grotendeels gebaseerd op de succesvolle brochure “Het ABC van de
hippische opleidingen in Vlaanderen”. De Vlaamse Liga Paardensport (VLP) stelde deze
Nieuw sinds 2012! publicatie op in 2007. De tweede editie werd uitgegeven door de VHSen de twee
daaropvolgende versies nam vzw Vlaams Paardenloket voor haar rekening. Via de
website van het Paardenloket werd de brochure de laatste drie jaren erg veel
gedownload. Daarom was het ook logisch dat het Paardenloket dit document verwerkte

tot een flexibele online databank.

Eind 2012 omvatte het “Online ABC van de hippische opleidingen” 75 verschillende
opleidingen gedoceerd door 20 verschillende instellingen en erkend door 5 diverse

| [ “mm ‘

|

beleidsdomeinen.
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moederloze veulens

pleegmoeders

Nieuw sinds 2012!

Databank moederloze veulens en pleegmoeders

Hoewel hun aantal beperkt blijft, komen elk jaar verschillende veulens zonder moeder te
staan. Fokkers of eigenaars die met dit probleem geconfronteerd worden ondernemen
dan best zo snel mogelijk actie. In de eerste plaats dienen zij onmiddellijk de hulp van een
dierenarts in te roepen. Daarna gaan ze best op zoek naar een pleegmoeder.

Omdat pleegmoeders niet gemakkelijk te vinden zijn, wil vzw Vlaams Paardenloket met
behulp van deze databank een steentje bijdragen. Hier kan men zowel moederloze
veulens als pleegmerries plaatsen. De lijsten van de geregistreerde metries en veulens en
de contactgegevens van hun eigenaars kan iedereen raadplegen. Als iemand een paard
toevoegt aan de database kan hij/zij gedetailleerde informatie voorzien:

- Merrie: Ras, bevallingsdatum, leeftid, aantal eerdere veulens, sterfte- of
speendatum veulen, karakter,...

- Veulen: Ras, geboortedatum, biestmelk gekregen, gecontroleerd op
antistoffen, opmerkingen,...

Men kan er bovendien voor kiezen om automatisch op de hoogte gesteld te worden van
nieuwe aanmeldingen en een mailtie te ontvangen wanneer er een nieuw
veulen/nieuwe merrie op de website geplaatst wordt.

Op de homepagina van de databank moederloze veulens en pleegmoeders, vindt de
geinteresseerde eveneens gedetailleerde informatie: Wat moet er zo snel mogelijk
geregeld worden? Welke mogelijkheden bestaan er voor de verdere opvoeding van een
moederloos veulen? Welke risico’s bestaaner ?...

In 2012 werden er 9 moederloze veulens en 16 pleegmerries online geplaatst. 2 merries
adopteerden een veulen, 1 veulen overleed en 2 veulens vonden een adoptiemoeders.
Het Vlaams Paardenloket beschikt niet over meer informatie met betrekking tot de
andere aangemelde paarden.

i

Databank moederloze veulens & pleegmoeders

‘aantal beperkd It Komen eik jas verschilende veulens 2onder moeder e staan Ben jj één van
prgpuoboniorag Sovamphipumnghaoopyoveasepoeoar e ool

Shelander 0297-2012  0247-2012 Doina Ds Mulder De Meerinio
Mulder

16 vinden zin, wilvo
pragrlosvieranidyognnjopdbiitat bbb s rimrrorbpearom il e
gersgisiresrds memies en veulens en de contactgegevens van hun sigenaars kan ledareen raadplegen.
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nleuws anmeldingen. Je HTjgt dan een made wanneer e een nieuw veuleniieuws metie op
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Werkwiize databank

Zoek e een pleegmenie woor een moederioos.
veulen?

Geraaraspergen

shetiangpony 19062012 19062012  emilybuysse Meer nfo
smetiece

Shetandpony 23052012 23052012 MwslaVanLeeuwen  Meerinfo
Hooge mierde.

Beigiscn 12052012 12052012 PaulBogman Meeriato
Dengermonde

warmbioad
Bejgiscn 12052012 12052012 roelandt ules. Meer nto

warmbload

PN 11052012 12052012 Kathy Vaa Rooy Meer into
louzo

wotteur 08052012 09052012  Yves Viain Meerinto
Baudour
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B. Bezoekersresultaten website algemeen

Onderstaande cijfers zijn voornamelijk gebaseerd op “Webstat”, een module bijgeleverd bij de website van het
Vlaams Paardenloket. Daarnaast wordt sporadisch verwezen naar webstatistieken gegenereerd door Google
Analytics. Maar aangezien de website hier niet op afgestemd is, blijven deze resultaten beperkt.

Aantal bezoekers per maand

De volgende tabellen tonen het totale aantal bezoekers en het gemiddelde dagbezoek per maand. lemand die
meerdere malen per dag naar de website surft, wordt daarbij slechts één keer geteld.

Bezoekers die — bijvoorbeeld via een link in de nieuwsbrief of via een zoekmachine — rechtstreeks naar een PDF-
document surfen, kan webstat helaas niet detecteren. Daarom geven onderstaande statistieken waarschijnlijk een
onderschatting van de werkelijkheid weer.
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Het aantal bezoeken kent kleine golfbewegingen maar gaat over het algemeen in sterk stijgende lijn. Elke maand ‘é’
doet de website het aanzienlijk beter dan tijdens diezelfde maand van de voorafgaande %
jaren. ;
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November en december 2012 zijn voorlopig de grootste piekmaanden. Tijdens die periode zette het Vlaams
Paardenloket het onderwerp “paardenwelzijn” sterk in de kijker. Er werden diverse nieuwsbrieven rond verstuurd
en ook in de algemene pers kwam de problematiek sterk aan bod. Daarnaast ging in december de uitnodiging voor
de “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden 2013” de deur uit.

Ook maart en april 2012 bleken uitzonderlijk sterke maanden. Dit succes valt toe te schrijven aan de digitale veiling
“Les van je favoriete topruiter!?”, de lancering van de “Databank moederloze veulens en pleegmerries” en de
nieuwsbrief met het verslag, de foto’s en de presentaties van de “Infovoormiddag houden en verzorgen van
paarden 2012”.

Aantal pagina’s per bezoek

Onderstaande tabel toont het aantal bekeken pagina’s per bezoek. Tot 2012 evolueerde dit aantal in dalende lijn.
Elke maand werden er minder pagina’s bezocht dan tijdens dezelfde maand van de voorgaande jaren. 2012 wist dit
tij te keren. In februari, maart, april, mei, juni en december bekeken de bezoekers meer pagina’s dan in diezelfde
maanden van 2011. In maart en april 2012 werden zelfs veel meer pagina’s bekeken dan ooit. Dit valt vooral te
danken aan de digitale veiling “Les van je favoriete topruiter!?”. Geinteresseerden snuffelden immers volop door de
22 verschillende pagina’s waarop ze meer informatie konden vinden over de deelnemende ruiters.

Het aantal bekeken pagina’s blijft wel aan de lage kant. Dit moet echter geen negatieve vaststelling zijn. Gezien het
Vlaams Paardenloket binnen de sector ondertussen veel bekendheid geniet, daalt het aantal “first time visitors” die
de verschillende websiteonderdelen nog moeten verkennen, sowieso. Gezien Webstat de bezochte PDF-
documenten niet registreert, en deze toch een heel groot deel van de website uitmaken, zijn onderstaande cijfers
bovendien een onderschatting van de werkelijkheid.

Daarnaast toont Google Analytics aan dat bezoekers weinig pagina’s raadplegen als ze via een specifieke “google-
search” op de website belanden. Naarmate zij hun zoektermen specifieker formuleren, bezoeken ze minder
pagina’s. Dit betekent dat het Paardenloket al goed inspeelt op die zoekopdrachten. Geinteresseerden komen
meteen op de juiste pagina terecht en moeten nadien niet verder op zoek gaan naar info.

- Jaarverslag 2012
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Aantal bezoekers per dag

Onderstaande grafieken tonen het aantal bezoekers per dag. Mensen die meermaals per dag naar de website
surfen, worden daarbij slechts één keer geteld. Zoals eerder aangehaald, kan Webstat de bezoekers die rechtstreeks

naar PDF-documenten surfen, niet registreren. Ook deze grafieken zijn dus een onderschatting van de werkelijkheid.

Opgelet: De diagrammen kunnen niet zomaar naast elkaar gelegd worden omdat de waarde van de Y-as per maand

verschilt.

In 2012 lagen de bezoekersaantallen doorgaans lager in het weekend. De website is ook vaak populairder in het

begin dan op het einde van de week. Echt overtuigend tekenen deze patronen zich echter niet af. De verzending van
nieuwsbrieven heeft wél duidelijk een zeer positief effect op het aantal bezoekers. Dit houdt meestal ook een aantal

dagen aan.
Daily usage for January 2812 Daily usage for February 2812
= & & &
i = |8 g
& i
& =
i s
~ =
i l i
ahinibaabibineshunhunsil0innin) || | M0adBBunsaannnaniabbi. lat
= a8 u
= H al |
~ <
® &
it fiafsafinhiafvafsloalinfiafiaish=nislinfialisfiafsalishiatin) ﬂd]njn:d]n] s |0 A 00 Snndnns sosaH0EEs il E
B af & I 2
(=1 by | )
& = i =)
S = =
2 II 2
~ -
™ e
I II II II ] - I IIII-II-I---------_---- 2
1234567 0 91011121314151617191920 21 2223 24 2526 27 2625 30 31 L S S S o 51d1516 1718107021 2023 24202027 28293031
————————————————
Daily usage for Harch 2812 Daily usage for April 2812
E i e 2
& = |8 ]
& &
i [y
. )
l al |
(-9 [
=lak l.lll llllllllllllllllll
3| £ 2 £
& a0
Z] <
& &
o dalfddonadddfaaadaaais)s Dodomd |
4 ol |8 2
2 =l | E n I :
o = 5 &
2 2
& o
pnal (] IIIIII.II.III.II.II§ | il il 11 8B
12345676 91011121314151617 1519 20 21 22 23 24 25 26 27 25 28 30 31 123456 76 91011121314 151617 1619 20 21 22 23 24 25 26 27 20 25 30 31

vzw Vlaams Paardenloket

- Jaarverslag 2012

U7 | vzw VLAAMS PAARDENLOKET

0p




Daily usage for Hay 2812
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Aantal bezoekers per uur

Onderstaande grafieken tonen op welk moment van de dag www.vlaamspaardenloket.be het drukst bezocht werd.
Tijdens de voorbije jaren zagen we de meeste bezoekers binnen de kantooruren verschijnen. In 2012 vallen vooral
de pieken rond 11u, 16u en 20-21u op. De diagrammen kunnen niet zomaar naast elkaar gelegd worden omdat de
waarde van de Y-as verschilt per maand.
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Waar komen de bezoekers vandaan?

Bezoekers komen het vaakst op de www.vlaamspaardenloket.be terecht door het adres rechtstreeks in te geven.
Dit betekent dat het Paardenloket al heel wat naamsbekendheid geniet.

Daarnaast sturen search engines zoals Google ook veel geinteresseerden naar de website. Gebruikte trefwoorden
Zijn daarbij (alfabetische volgorde):

g

N
- AenB ruiterbrevet - Alle informatie over paarden %P
- Aankoop paard - Artikel 1385BW g
- Aankoopprijs paard - Asielen 8
- Aansprakelijkheid paard verzekeringen - Atypische myopathie paard Ll_I.J
- Aantal paarden in Belgié - Banners openbare weg §
- Aantal ruiters in Belgié - Belgisch trekpaard E
- A-attest Bloso - Belgische ezelrassen g
- A-attest paardrijden - Belgische hippische sportbond e
- ABChippische opleidingen - Belgische paarden op Olympische Spelen =
- Adoptie paarden - Belgische 5
- Afstudeerrichting paard volbloedfokkers 5
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Bemesten paardenweide
Beslissingsschema'’s EHBO

Besmette daas

Bestuurderskaart vrachtwagen
Bewegingswetenschappen en training
Bilzen paard

Bloso opleiding paardrijinstructeur
Bodemanalyse en bemestingsadvies
Boekhouding paarden en ezels
Bouwvergunning voor paardenstallen
Brevetten in het paardrijden

Brochure opleidingen paardenhouderij
Btw op prijzengeld

Btw-heffing op paarden

Certificaat vakbekwaamheid voor transport
van paarden

Chretien Hansen

Circuit 4-jarigen paarden
Commerciéle route chauffeurs
Dartmoor Pony Belgié

Didactiek initiator

Dienst paardenvoeding

Dierenzorg dagonderwijs

Diploma lesgeven behalen

Dunkass A paard

Eisen voor de bouw van een manege
Emerald

Equibex

Eurocommerce London

Europese website identificatie paarden
Eurovignet Duitsland

Eurovignet vrachtwagens Belgié
Facebook

Federatie van Belgische hoefsmeden
Film over paarden

Forum Fokkerij

Foto’s paard op de baan

Gemengde haag

Giftige planten voor paarden

Gratis paard adopteren

Gratis paard over te nemen
Hengstenhouderij

Hoe oud moet je zijn om een minderjarige
op de baan te begeleiden?

Hoe oud worden paarden

Hoeveel paarden mag ik houden?

Hou oud moet je zijn om paard te rijden?
Houten omheiningen

IJslandse pony’s

Infecties bij paarden

Jacobskruiskruid

Jean Steenbergen

Jeroen Devroe

Katho

Kerstkaartje

Klacht dierenwelzijn paarden

Kris Peeters te paard

Landbouwnummer

Leeftijd kind te paard o p de openbare weg
Mag ik een paard van een vriend
meenemen op mijn vrachtwagen?
Menroutes Brabant

Mens op paard

Menwegen en toerisme in Limburg
Mestbank

Mishandelde dieren

Mutatiedocument

Myopathie bij paarden
Nevenactiviteiten paarden

Nicola Philippaerts

Omheiningen

Online veiling topruiters

Opleiding met paarden

Opvang paarden en ezels
Opvangcentrum paarden

Paard vos

Paarden houden

Paarden op rust

Paarden zonder schuilhok tijdens de winter
Paarden/pony’s sneeuw

Paardenloket

Paardensport

Paardenwelzijn

Paardrijden in natuurgebied

Pachtwet paardenfokkerij (voorkooprecht)
Plattelandstoerisme vzw

Politie te paard

Rekeningnummers paardenrennen
rittenkaart
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Schema opleidingsmodules

Stichting voor paarden in nood
Thesisonderwerpen

Veiling ten voordele van paarden in nood
Verdwenen paard opsporen

Vergunning voor afsluitingen in agrarisch
gebied

Versteviging omheining

Verwaarloosde paarden

Waarom een ruiterbrevet halen?
Wat is UELN?

Website over paarden

Weide voor paard

Weiden kalken

Western riding

Wintervacht paarden
www.vlaamspaardenloket.be
Ziek paard

- Vlaams Paardenloket -
- Vrijheid paarden

Een derde manier waarop bezoekers op www.vlaamspaardenloket.be terecht kwamen zijn de zogenaamde
“verwijzende websites”. In 2011 kwam men vooral via links en berichten op onderstaande websites bij het Vlaams
Paardenloket terecht (alfabetische volgorde):

- Bing.com - lisavandamme.wordpress.com
- Bokt.nl - lrvbe

- Chevaldetrait.be = Trekpaard.be - Panneweel.be

- Equnews.be - Pwebsolutions.be
- Facebook - schuilhokken.be

- forum-acheval.net - Seniorennet.be

- Galop.be - Viltbe

- Google.be - Vlacopaard.be

- Google.nl - Vip.be

- Horsel.nl -

- Irishcobsociety.be

- Ivdb.be

Google is veruit de grootste “bezoekersleverancier” maar ook via Facebook komen maandelijks een groot aantal
mensen op de website terecht. In maart en april plaatste het Paardenloket ter promotie van de online veiling een
aantal banners op strategische websites. Deze vinden we allemaal terug in de statistieken maar de banner die op
trekpaard.be verscheen was met 8.804 hits veruit de meest succesvolle.

Populairste documenten

Onderstaande tabel geeft weer welke PDF-documenten op de website het meest gedownload werden. Omwille
van de technische beperkingen van de website kan helaas geen overzicht gegeven worden van de meest bezochte
pagina’s/informatie. Enkele ander vaststellingen:
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- Wanneer een mailing rond een welbepaald document verzonden werd, behoorde het steeds tot de
populairste downloads van de maand.

- De brochure rond veiligheid die in 2011 constant op veel belangstelling kon rekenen, komt in 2012 slechts
één keer in het lijstje voor.

- De verouderde brochures rond het “ABC van de hippische opleidingen” blijven erg populair. Vooral de
editie van 2009 werd veel gedownload. Vermoedelijk gebruiken velen een oude nog bestaande link naar
dit document. In 2013, bij de vernieuwing van de website, dient hier rekening mee gehouden te worden.

- Informatie rond btw en fiscaliteit was populair in de maanden september en november 2012.

- Van april tot en met augustus 2012 gingen veel bezoekers op zoek naar info over grasland en giftige
planten.

=

=

Het ABC van de Hippische Opleidingen Juli
2009 2012
. Brochure 5 geboden bij de aankoop van

een paard

. Het ABC van de Hippische Opleidingen

2010

. Besluit van de Vlaamse regering—Geen
bouwvergunning vereist

. Ministerieel besluit Equine Infectieuze

Anemie

Brochure 5 geboden bij de aankoop van Augustus
een paard (Mailing en nieuwsbericht) 2012

. Het ABC van de Hippische Opleidingen

2009

. Stedenbouwkundige vergunningen in het

agrarisch gebied

. Het ABC van de Hippische Opleidingen

2010

Ministerieel besluit Equine Infectieuze

Anemie

. Brochure 5 geboden bij de aankoop van September

een paard 2012
. Stedenbouwkundige vergunningen in het

agrarisch gebied

. Het ABC van de Hippische Opleidingen
2009

. Ministerieel besluit Equine Infectieuze
Anemie

. Het ABCvan de Hippische Opleidingen
2010

N

. Grasland voor paarden (Mailing en

nieuwsbericht)

. Giftige planten, stuiken en bomen

(Mailing en nieuwsbericht)

. Brochure 5 geboden bij de aankoop

van een paard

. Het ABC van de Hippische

Opleidingen 2009

. Neerslag 7 dialoogdagen

. Brochure 5 geboden bij de aankoop

van een paard

. Grasland voor paarden
. Neerslag 7 dialoogdagen
4. Stedenbouwkundige vergunningen in

het agrarisch gebied

. Giftige planten, stuiken en bomen

1. Btwin de paardensector

Brochure 5 geboden bij de aankoop
van een paard

. Neerslag 7 dialoogdagen
. Het ABC van de Hippische

Opleidingen 2009

. Fiscale wetgeving
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1. Grasland voor paarden

Oktober

2. Brochure 5 geboden bij de aankoop van 2012

een paard

. Het ABC van de Hippische Opleidingen
2009

. Stedenbouwkundige vergunningen in het
agrarisch gebied

. Het ABC van de Hippische Opleidingen
2010

. Brochure 5 geboden bij de aankoop van November

een paard 2012
. Het ABC van de Hippische Opleidingen

2009

. Grasland voor paarden

. Stedenbouwkundige vergunningen in het
agrarisch gebied

. Neerslag 7 dialoogdagen

. Brochure 5 geboden bij de aankoop van December

een paard 2012
. Het ABCvan de Hippische Opleidingen

2009 (Mailing en nieuwsbericht)

. Ruiter en mentoerisme aan de Vlaamse

kust (Mailing en nieuwsbericht)

. Grasland voor paarden (Mailing en
nieuwsbericht)

. Stedenbouwkundige vergunningen in het
agrarisch gebied

. Brochure 5 geboden bij de aankoop

van een paard

2. Neerslag 7 dialoogdagen
3. Stedenbouwkundige vergunningen in

het agrarisch gebied

. Het ABC van de Hippische

Opleidingen 2009

. Veilig omgaan met paarden

. Brochure 5 geboden bij de aankoop

van een paard

. Het ABCvan de Hippische

Opleidingen 2009

. Neerslag 7 dialoogdagen
4. Veiligomgaan met paarden
. Fiscale wetgeving

. Brochure 5 geboden bij de aankoop

van een paard

. ABCvan de Hippische Opleidingen

2009

. Neerslag 7 dialoogdagen
. Veiligomgaan met paarden
. Stedenbouwkundige vergunningen in

het agrarisch gebied

C. Bezoekersresultaten “Online ABC van de hippische opleidingen”

Bij de opstart van het “Online ABC van de hippische opleidingen” zorgde de websitebouwer ervoor dat via Belstat
bezoekersresultaten berekend en bijgehouden werden, specifiek met betrekking tot deze databank. Hieruit bleek
het volgende:

Tussen 5 juni en 31 december 2012 raadpleegden 5957 bezoekers het “Online ABC van de hippische opleidingen”.
De lanceringmaand, juni 2012, blijft voorlopig de meest succesvolle. Tijdens die periode verspreidde het Vlaams
Paardenloket immers een nieuwsbrief, plaatste ze advertenties in hippische publicaties en verschenen er banners op
enkele populaire paardenwebsites. Logischerwijs bekeken bezoekers, in de meeste gevallen “first time visitors”, toen
ook meer pagina’s.
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10 maanden na haar lancering lokt het online ABC gemiddeld 847 bezoekers per maand, 195 bezoekers per week en
27 bezoekers per dag. Indien zij er via een zoekmachine zoals Google belanden, gebruikten zij als sleutelwoorden
veelal de naam van de school (Katho, CDO Vilvoorde, Paardenhumaniora Bilzen, Hoefsmederijschool Anderlecht).
Andere populaire zoektermen zijn: “Politie te paard opleiding”, “b-brevet paardrijden”, “hoefsmid opleiding”,
“opleiding zadelmaker”, “ avondschool hoefsmid” en “opleiding manegehouder”.

D. Bezoekersresultaten subwebsite “Stichting voor paarden in nood”

Hoewel de subwebsite voor de “Stichting voor paarden in nood” reeds in 2011 online verscheen, worden er pas
sinds november 2012 specifieke bezoekersresultaten voor berekend . Ook dit gebeurt met behulp van Belstat.

Tussen 12 november en 31 december 2012 bezochten 2302 geinteresseerden de subwebsite van de “Stichting voor
paarden in nood”. Zij bekeken meestal tussen 2 en 3 pagina’s per bezoek. Indien zij via een zoekmachine op de
subwebsite terecht kwamen zichten zij meestal op de volgende trefwoorden (op volgorde van populariteit):

- Verwaarloosde paarden (58 keer)
- Paardenverwaarlozing (33 keer)

- Paard adopteren (32 keer)

- Paardenin nood (28 keer)

- Verwaarlozing paarden (22 keer)
- Paarden adoptie (20 keer)

- Paarden (16 keer)

- Opvangpaarden (15 keer)
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7.3.3. NIEUWSVERSPREIDING

Vzw Vlaams Paardenloket gebruik van diverse kanalen gebruik om nieuws te verspreiden:

- Publicatie op de website

- Verzending van een elektronische nieuwsbrief

- Traditionele postmailings

- Persoonlijk contacteren van stakeholders

- Updaten van de verschillende Facebookpagina’s

Mits bronvermelding en een seintje vooraf mag iedereen de info van vzw Vlaams Paardenloket gratis overnemen.
Soms stelt het Paardenloket ook fotomateriaal beschikbaar. Zowel de algemene media als de vakpers maakten hier
in 2012 gretig gebruik van.

Hieronder beperken we ons tot de elektronische nieuwsbrieven van 2012 en de berichten die op de website van
het Paardenloket gepubliceerd werden. Dit zijn immers sinds 2009 de meest gebruikte kanalen. In één nieuwsbrief
werden meestal een aantal verschillende nieuwsberichten verenigd. In totaal plaatste het Paardenloket in 2012 52
nieuwsberichten online en verstuurde ze 19 nieuwsbrieven.
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A. Overzicht verspreide berichten

. Publicatie . .
Bericht . Nieuwsbrief
op website
26/12/2012 | Beste wensen-Beurzen - Gratis infovoormiddag
X X
18/12/2012 | Uitnodiging “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden 2013
X X
14/12/2012 | Gezocht: Paarden op de weide voor onderzoek
X X
10/12/2012 | Gezocht: Modefans—Fake Fur lanceert originele T-shirts ten voordele van
de “Stichting voor paarden in nood” X X
10/12/2012 | Bericht FAVV: Vierde haard van equine infectieuze anemie vastgesteld in
Saint-Georges-sur-Meuse X
29/11/2012 | Zadel-en gareelmakers gezocht!
X X
26/11/2012 | Mestopslag op de kopakker
X
21/11/2012 | Nieuwe acties tegen paardenverwaarlozing in Viaanderen
X X
25/10/2012 | De kwaliteit van maneges en pensionstallen
X X
23/10/2012 | Atypische Myopathie veroorzaakt door zaden van esdoom?
X
22/10/2012 | Uitnodiging: Studieavonden rond paardenhouderij, gedragen
wetenschap X
20/09/2012 | Programma eninschrijvingsmogelijkheden: 4de Vlaamse Fokkerijdag op
woensdag 7 november 2012 X
27/08/2012 | 4de Viaamse Fokkerijdag op woensdag 7 november 2012
X
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21/08/2012 | Bericht FAWV: Derde haard van infectieuze anemie vastgesteld in de
provincie Luik X
14/08/2012 | Oostende Koerse: Minister-president Peeters bezoekt vemieuwde
Wellington Hippodroom X X
9/08/2012 5 maal Olympische medaillewinst voor Belgische jumpingpaarden
X X
13/07/2012 | Infectieuze anemie vastgesteld in tweede bedrijf
X
10/07/2012 | Paardensport, op entop Olympisch
X X
3/07/2012 Opgepast voor giftige planten, bomen en struiken: Uitgebreide info
beschikbaar op deze website X X
27/06/2012 | Nieuw! Giftige planten, struiken en bomen - Dossier Hilde Nelis
X X
26/06/2012 | Nieuwe reportage op Vlaams Paardenloket-TV
X
25/06/2012 | FElstaat sport met klonen en hun nakomelingen toe
X
20/06/2012 | Bericht FAWV: “Equine infectieuze anemie” - Maatregelenin de haard en
voor verdachte paarden X
20/06/2012 | Paarden passend integrerenin het Limburgse landschap
X X
15/06/2012 | Nieuw: Brochure 'Ruiter-en mentoerisme aan de Viaamse Kust'
X X
08062012 | Oproep: Help de behandeling van veulendiarree te verbeteren door ~
stalen opte sturen! X 3
P
4/06/2012 Nieuw: Online ABCvan de Hippische Opleidingen in Viaanderen g
X X g
R
4/06/2012 Bericht FAW: 3 nieuwe gevallen van infectieuze anemie vastgesteld bij E
paarden in een uitbrak in de provincie Luik X 9
=
[TH]
o)
24/05/2012 | Bericht FAWV: Equine Infectieuze Anemie vastgesteld bij een paardinde g
Provindie Luik X a
(%]
3
S
2
5
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22/05/2012 | Hippische brevetten en sporteertificaten
X
16/05/2012 | Dialoogdag Intemationale Promotie van Vlaamse Sportpaarden
X X
4/05/2012 Nieuwe brochure: Trekpaarden in de Groene Gordel
X
4/05/2012 Nieuw: Blijf automatisch op de hoogte van wijzigingen in de Databank
Moederloze Veulens en Pleegmerries X
26/04/2012 | Online veiling sluit af met een opbrengstvan 4445 euro!
X X
20/04/2012 | Ruiter-en menpaden: Onderzoek
X X
10/04/2012 | Databank moederloze veulens en pleegmoeders
X X
16/03/2012 | Actiepunten paardensector 2012
X
9/03/2012 Rhino 2012
X
8/03/2012 Tweede infovoormiddag bevestigt: Paardenwelzijn van groot belang voor
de Vlaamse paardenhouder! X X
5/03/2012 Presentaties Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden 2012
X X
3/03/2012 Volg les van je favoriete topruiter?! Online veiling voor het goede doel
X X
2/02/2012 Asielen overvol: Adopteer éénvan deze paarden zodat ruimte vrijkomt ~
voor paarden die nuin grote nood verkeren! X X §
[eT1]
Ko
26/01/2012 | Infovoormiddag 2012 volzet g
X :
24/01/2012 | Programma Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden E
bekend! X X QS
=
a
23/01/2012 | Erkendetrainersopleidingen aangepast g
X a
(%]
3
S
2
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16/01/2012 | Ding mee naar de prijs voor innovatiefste bedrijf!
X
13/01/2012 | Dienst Paardenvoeding - UGent: Vioedingsadvies op maat voor
paardeneigenaren en dierenartsen X
12/01/2012 | Oproep: Toerisme Vlaams-Brabant op zoek naar paardvriendelijke
paadies X
12/01/2012 | FOD Economie zet ciffers over paarden in de kijker
X
12/01/2012 | Nieuwe reportage op Vlaams Paardenloket-TV
X
11/01/2012 | Aangepaste contactgegevens erkende fokkersverenigingen beschikbaar
X
11/01/2012 | Nuttige link: Alle informatie over infectieuze paardenziekten (Engelstalig)
X

B. Abonnees elektronische nieuwsbrief

Vzw Vlaams Paardenloket ging in augustus 2009 van start met de verspreiding van elektronische nieuwsbrieven.
Deze lijst telde op 27 december 2012 in totaal 11.635 unieke leden. Op 19 januari 2012 waren dat er nog 6.673 en in
december 2010 3.449. Het aantal abonnees blijft dus stevig stijgen.

Er staat geen vaste periodiciteit op de verspreiding van nieuwsbrieven. Enkele regels zijn wel dat er niet meer dan 2
per week vertrekken en ze steeds inhoudelijk moeten zijn. Er werd slechts één keer een nieuwsbrief verzonden om
een evenement aan te kondigen en dat vertaalde zich meteen in een aantal uitschrijvingen. Daarom werd besloten
om dergelijke onderwerpen tot een minimum te beperken.

Het hoogste aantal nieuwe inschrijvingen per maand werd zoals verwacht geregistreerd in de opstartperiode van de
nieuwsbrief. Het cijfer durft sindsdien nogal eens te schommelen. Wel is het duidelijk dat er na meer dan drie jaar
nog steeds uitzonderlijk veel nieuwe inschrijvingen binnen komen.
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734. FACEBOOK

In 2011 deed vzw Vlaams Paardenloket haar intrede op Facebook. Via drie fanpagina’s trachtte de organisatie enkele
campagneboodschappen breder te verspreiden. In 2012 werden er geen nieuwe pagina’s opgestart. Wel blijft het
Paardenloket actief op de bestaande pagina’s door meermaals per week foto’s, berichten en links toe te voegen.
Deze aanpak leidde reeds tot mooie resultaten. Aangezien het weekbereik enorm schommelt en sterk beinvioed
wordt door de geplaatste berichten, schuiven wij in dit jaarverslag geen uitgebreide statistieken naar voren. Indien
gewenst kunnen de cijfergegevens geéxporteerd en geanalyseerd worden.

A. Hou jezelf in toom

De fanpagina van de campagne “Hou jezelf in toom” telde op het einde van 2011 ongeveer 390 leden. Op het einde
van 2012 waren dat er ongeveer 460. Dit is de minst populaire pagina van vzw Vlaams Paardenloket. De boodschap,
respecteren van gedrags- en veiligheidsregels, ligt immers moeilijk en is zeker geen “hot item”. Daarnaast is deze
pagina puur gericht op ruiters en menners terwijl de andere ook het algemene publiek aanspreken.

In 2012 verscheen op de “Hou jezelf in toom”-pagina bijvoorbeeld:

- De uitnodiging van de infovoormiddag
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- Eenteaser voor de (sub)campagne “Val op in het verkeer! | Goed geEQUIpeerd de weg op”. Gezien deze
laatste perfect binnen de “Hou jezelf in toom”-boodschap past, zal de subcampagne zich in 2013 trouwens
vooral op deze pagina afspelen. Hopelijk zal het ledenaantal op die manier verder stijgen.

- Eenoproep om de enquéte in te vullen rond de kwaliteit van maneges en pensionstallen

- Eenartikel met verschillende veiligheidstips rond paarden op het strand

- Een nieuwsbericht rond giftige planten

- Verschillende foto’s van fans met fluomateriaal te paard

- Eenverslag en foto’s van een demonstratie rond verkeersveiligheid op Flanders Horse Expo

- De aankondiging van het “Online ABC van de hippische opleidingen”

- Enkele links naar verwante berichten op de websites van andere hippische organisaties

Zoals u op de grafiek hieronder kan zien bestaat het merendeel van de fans uit vrouwen. Alle leeftijden zijn
vertegenwoordigd maar vooral de jongere leeftijdscategorieén komen sterk naar voren. Het totale bereik per week
schommelt sterk.

Vrouw 79,9% 0,6%
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B. Paard op de baan? Kalm aan!

De campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” is erg populair op Facebook. Op het einde van 2012 had ze meer dan
1800 fans verzameld. Dat zijn er een dikke 300 meer dan op het einde van 2011.

In 2012 werden bijvoorbeeld volgende zaken op de pagina geplaatst:

- Link naar de vernieuwde campagnewebsite

- Foto- en campagnemateriaal van buitenlandse verkeersveiligheidsacties
- Veiligheidstips rond paarden op het strand

- Links naar externe initiatieven ter ondersteuning van de campagne

De meeste fans van deze pagina zjn vrouwen. De 18- tot 24-jarigen vormen de meest voorkomende
leeftijdscategorie.

Vrouw 81,3%
13-17 18-24

Manm—-

GRAFIEK: FANS VAN DE FACEBOOKPAGINA “PAARD OP DE BAAN? KALM AAN!” | GESLACHT EN LEEFTIID
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C. Stichting voor paarden in nood

De fanpagina voor de “Stichting voor paarden in nood” is het recentst en kende in 2012 een enorme groei. Eind
2012 overschreed deze pagina, die in december 2011 nog ongeveer 380 fans telde, de kaap van 1000 leden.

In 2012 plaatste het Vlaams Paardenloket erg veel content op de pagina:

- Fotoalbums met adoptiepaarden en—pony’s

- Promotie van externe projecten ten voordele van de stichting (Fake Fur, Equestrala,...)
- Nieuwsberichten omtrent de aanpak van paardenverwaarlozing

- Promotie van de sleutelhangers ten voordele van de Stichting

- Cijffergegevens over verwaarlozing

Ook op deze pagina ontvangt het Vlaams Paardenloket veel meer vrouwen dan mannen — Het vrouwelijke aandeel
is hier zelfs hoger dan bij de andere pagina’s. De leeftijd van de fans is eveneens vergelijkbaar.
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73.1. EVENEMENTEN

Net als alle jaren organiseerde het Vlaams Paardenloket weer tal van evenementen. Een korte toelichting bij de
grootste events vindt u hier. Bekijk ook zeker het hoofdstuk rond de campagne voor de “Stichting voor paarden in
nood”. In dat kader werden tevens ook heel wat evenementen georganiseerd en ondersteund.

A. Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden 2012

HOUDEN EN VERZORGEN VAN PAARDEN De Vlaamse paardenhouder wil op de
DI\

hoogte blijven van ontwikkelingen rond

paardenwelzijn.
Dat werd voor het tweede jaar op rij erg

SIS duidelifk toen de inschrijvingen voor de
FLANDERS HORSE EXPO

op Infovoormiddag Houden en Verzorgen
NA AFLOOP VAN DE
INFOVOORMIDDAG

van Paarden 2012 geopend werden. Op
minder dan 36 uur tijd schreven meer
dan 500 geinteresseerden zich in.
Daarmee was de infovoormiddag ook
meteen volzet.

Op zondag4 maart 2012 wvulde het
grote auditorium van Flanders Expo
zich, op uitnodiging van vzw Vlaams
Paardenloket, met een massa
leergierige  paardenhouders en -
liefhebbers. Zij werden getrakteerd op
vijf lezingen rond paardenwelzijn.

Minister-president Kris Peeters, die
zaterdag reeds op Flanders Horse Expo

aanwezig was om de digitale veiling ten
voordele van de "Stichting voor paarden in nood" aan de pers voor te stellen, diende zich op de laatste moment te
verontschuldigen. Desalniettemin werd de infovoormiddag op gepaste manier ingeleid. De voorzitter van het
Paardenloket, J.Jacques Vandenberghe, verwelkomde de deelnemers met enige fierheid: "Wij zijn niet enkel trots
omdat de Viaamse paardenhouders zo massaal de weg naar het Viaams Paardenloket en de infovoormiddag
vinden, maar ook omdat zij overduidelijk een groot belang hechten aan het welziin van hun paarden."

De studievoormiddag werd gemodereerd door Prof. Dr. Frank Gasthuys, de ondervoorzitter van het loket die vorig
jaar tevens decaan werd van de Faculteit Diergeneeskunde (UGent).

Myriam Hesta, medewerker aan diezelfde faculteit beet de spits af. Zij besprak de unieke kenmerken van het
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spijsverteringsstelsel van het paard en de manier waarop paardenhouders daar dankzij een correcte
voedermethode op in kunnen spelen.

Daarna besprak Jan De Boitselier, manager van het Vlaams Paardenloket, de problematiek rond
paardenverwaarlozing en -inbeslagname. Ook de "Stichting voor paarden in nood" en het nieuwe veilinginitiatief om
fondsen in te zamelen kwamen aan bod - Op de website van het Paardenloket worden privélessen van maar liefst
22 topruiters geveild ten voordele van de stichting.

Vervolgens was het de beurt aan doctor-assistent Maarten Oosterlink (UGent). Hij gaf de aanwezigen concrete tips
rond EHBO bij paarden. Hij toonde in welke gevallen de paardenhouder zo snel mogelijk een dierenarts moet
raadplegen, welke tijdelijke maatregelen hij/zij kan nemen in afwachting van een (dringend) onderzoek en hoe hij/zij
kleine kwetsuren kan behandelen die geen gespecialiseerde verzorging vereisen. Daarnaast stond hij ook even stil bij
het project Horse Rescue dat erop gericht is om het redden van paarden uit gevarenzones efficiénter en veiliger te
laten verlopen.

Dit project sloot naadloos aan op de volgende presentatie waarin Katrien Van Miert, vzw Vlaams Paardenloket, de
problematiek rond paarden in het verkeer en de campagne "Paard op de baan? Kalm aan!" besprak. Deze focuste
zich in 2011 voornamelijk op het medium televisie. De problematiek kwam bijgevolg aan bod in het VRT- en VTM-
journaal, werd meer dan 220 keer toegelicht op de regionale zenders en vormde het onderwerp van maar liefst
twee verschillende uitzendingen van zowel Kijk Uit (VRT) als Veilig Thuis (VTM) die bovendien meermaals werden
uitgezonden.

Afsluiten deed dierenarts Filip De Keersmaecker met een praktische toelichting over de verzorging van drachtige
merries, de geboorte van een veulen en de opvolging van het jonge dier.

Na afloop konden de deelnemers volledig gratis de beurs Flanders Horse Expo bezoeken.

Enkele weken na de infovoormiddag stuurde het Vlaams Paardenloket een online enquéte naar de aanwezigen. 98
onder hen vulden de bevraging in. Hieronder vindt u enkele resultaten. Een meer uitgebreide analyse is beschikbaar
op aanvraag. Het Vlaams Paardenloket vroeg ook tips voor nieuwe onderwerpen. Hiermee zal bij de organisatie in
2013 zeker rekening gehouden worden.

Aanwezigen: Geslacht

Man 41 (42.27 %)
Vrouw 56 (57.73 %)
n=97
GRAFIEK: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | GESLACHT #97

Aanwezigen: Leeftijd

1824 13 (13.27 %)
25-34 12 (12.24 %)
3544 26 (26.53 %)
4554 26 (26.53 %)
55-6 16 (16.33 %)
65+ 5(5.1%)

GRAFIEK: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | LEEFTIID

| vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2012

N

vzw Vlaams Paardenloket



http://www.vlaamspaardenloket.be/_html/paardeninnood.php?taal=nl&page=veiling

Aanwezigen: Provincie

Antwerpen 10(10.2 %)

Brussel Hoofdstedelijk Gewest 2(2.04%)

Limburg 5(5.1%)

Oost-Vlaanderen 36(36.73 %)

Vlaams-Brabant 24 (24.49 %)

West-Vlaanderen 21(21.43 %)

n=98

GRAFIEK: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | LEEFTIID #98

Redenen voor deelname

Uit interesse 88(92.63 %)

Het verschafte mij gratis toegang 29 (30.53 %)

tot Flanders Horse Expo

Ik ging mee met vrienden/familie 4(4.21%)

Ik was reeds op zoek naar meer 36(37.89 %)

informatie over het houden en
verzorgen van paarden

Andere... 2(2.11%)
n=95
#159

GRAFIEK: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | REDENEN OM DEEL TE NEMEN

Beoordeling algemeen — Gemiddelde score op 5

2011 2012
Informatief 4,6 4,7
Duidelijk 4,6 4,7
Inhoudelijk correct 4,6 4,7
Nuttig 4,6 4,7

TABEL: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | ALGEMENE BEOORDELING

In de enquéte moesten de bezoekers ook een algemene score geven aan de infovoormiddag in zijn geheel.
Gemiddeld gaven de respondenten het evenement een 4,58 op 5.
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Beoordeling presentaties — Gemiddelde score op 5

Inhoud ([Spreker
Algemeen 4,3 4,27
Voeding - Hesta 4,44 4,39
Verwaarlozing - De Boitselier 4,09 4,22
EHBO - Oosterlinck 4,24 4,36
Veiligheid - Van Miert 4,05 4,3
Fokkerij - De Keersmaecker 4,57 4,63

TABEL: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | BEOORDELING PRESENTATIES

Beoordeling organisatie — Gemiddelde score op 5

Inschrijvingsmethode 4,66
Communicatie vooraf 4,77
Locatie (FE) 4,59
Accommodatie 4,28
Ontvangst, registratie 4,53

TABEL: AANWEZIGEN INFOVOORMIDDAG 2012 | BEOORDELING ORGANISATIE

Beursbezoek en ticketgebruik

Bezocht u de beurs na afloop?

Ja 88 (97.78 %)
MNee 2(2.22 %)
n= 50
#8580

Gebruikte u hiervoor het gratis ticket?

Ja 82 (94.25 %)
Meen 5(5.75 %)
n= g7
£ E7

Zou u deelnemen aan de infovoormiddag indien er geen gratis beursticket zou uitgedeeld worden?

Ja 66 (83.54 %)
Neen 13 (16.46 %)
n=7%
# 75
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B. Dialoogdagen

In januari 2012 maakte minister-president Kris Peeters bekend dat er dat jaar opnieuw twee thematische
dialoogdagen tussen de overheid en de paardensector georganiseerd zouden worden. De Vlaamse Sectordag
Paarden werd daartoe een jaartje op rust gezet. In 2013 zal een derde dialoogdag plaatsvinden en wordt de
sectordag weer van onder het stof gehaald.

De derde dialoogdag, die doorgaat op 22 april 2013 en “een mogelijk kwaliteitslabel voor maneges en
pensionstallen” als onderwerp heeft, werd in 2012 al heel uitvoerig voorbereid. Op basis van een uitgebreid
litteratuuronderzoek en enquétes bij maneges, pensionstallen en hun klanten werkte het Vlaams Paardenloket een
mogelijk concept en een overzicht van belangrijke beoordelingscriteria uit. Deze werden reeds besproken met
enkele belangrijke betrokken organisaties.

Dialoogdag 1 — Internationale promotie van Vlaamse sportpaarden

De eerste dialoogdag vond plaats op maandag 14 mei
2012 bij Sportstal Vanderhasselt (Ternat). Een 50-tal
experten stak er het hoofd samen rond de
internationale promotie van Vlaamse sportpaarden.
Het doel van deze dialoogdag was in de eerste plaats
om samen met de bevoegde overheden, de
fokkerijorganisaties, de handelaren, ... na te gaan waar
de knelpunten zich bevinden wat betreft de promotie
van onze Vlaamse sportpaarden, en te bekijken waar

bijkomende maatregelen kunnen worden genomen.

Vlaanderen is in binnen- en buitenland gekend omwille van zijn kwalitatieve fokkerij. Overal ter wereld concurreren
in Vlaanderen gefokte sportpaarden op het hoogste niveau, en jaarlijks vertrekken er duizenden naar alle hoeken
van de wereld. Er zijn tal van voorbeelden van in Vlaanderen gefokte jumpingpaarden die fenomenale
sportresultaten voorleggen, waardoor ze een gegeerd exportproduct zijn:

- Van de 121 deelnemende paarden aan het wereldkampioenschap jumping in Kentucky in 2010, waren
er maar liefst 23 BWP- en 8 Zangersheidepaarden geregistreerd. Meer dan 1 op 4 paarden hadden daar
dus een Vlaamse achtergrond.

- Nu al staat vast dat ook op de Olympische Spelen in Londen Vlaams gefokte sportpaarden, naast onze
ruiters, een prominente rol zullen spelen.

- Met Philippe Le Jeune (Kentucky 2010) en Jos Lansink (Aken 2006) hebben we twee opeenvolgende
wereldkampioenen jumping.

- Sinds 2007 staat de BWP-dekhengst Darco onafgebroken op nummer één in de dekhengstenranking van
de World Breeding Federation for Sporthorses (WBFSH). Geen enkele andere hengst deed hem dat ooit
voor. Hierdoor is Darco zonder enige twijfel “de beste hengst aller tijden”!

- In de officiéle FEI WBFSH World Ranking List - Jumping voor Studbooks, staan de Vlaamse Stamboeken
BWP en Zangersheide in maart 2012 respectievelijk op de vierde en de achtste plaats. Wanneer rekening
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wordt gehouden met het aantal geregistreerde paarden per stamboek, staan onze Vlaamse
springpaardenstamboeken aan de absolute top.

Bij de (internationale) handel in paarden wordt men echter geconfronteerd met vaak zeer complexe materies, die
over verschillende beleidsniveaus verspreid zijn. Daarom werden ook alle hiervoor bevoegde Vlaamse en federale
overheidsadministraties betrokken bij de dialoogdag.

Zo kwam bijvoorbeeld aan bod dat er via Flanders Investment & Trade (FIT) belangrijke
ondersteuningsmogelijkheden beschikbaar zijn, die nog niet maximaal benut worden. Samen met het Vlaams
Agentschap Ondernemen — Enterprise Europe Network Vlaanderen (EEN) vormen de provinciale kantoren van FIT
het lokaal aanspreekpunt voor alle vragen van de ondernemer — ook de hippische — rond zakendoen in binnen- en
buitenland. Men kan er terecht voor algemene informatie, adressenlijsten, marktonderzoek, afspraken- en
actieprogramma’s, financiéle steun, advies op maat en een exportmeter. FIT beschikt over 15 Adviseurs
Internationaal Ondernemen — elk met hun eigen werkgebied — die gratis advies en begeleiding op maat verlenen.
Een uitgebreid buitenlands netwerk met kantoren in 90 steden en 68 landen staat klaar om Vlaamse ondernemers
bij te staan. Bij FIT kan men ook terecht voor financiéle steun bij export en investeringen, voor de organisatie van een
prospectiereis, aanwezigheid op beurzen, ...

Een belangrijk pijnpunt bij de verkoop en de uitvoer van paarden, zowel binnen als buiten de Europese Unie, vormt
de toepassing van het verlaagd BTW-tarief voor de levering van levende paarden. Ondermeer al onze buurlanden
werden door de Europese Commissie in gebreke gesteld wegens het onrechtmatig toepassen van het verlaagd
BTW-tarief voor de levering van levende paarden. Nederland werd hiervoor veroordeeld bij arrest van het Hof van
Justitie van de Europese Unie van 3 maart 2011. Behoudens Luxemburg blijken alle andere in gebreke gestelde
landen zo lang en zo veel mogelijk vast te houden aan het verlaagd tarief, hetgeen nadelig is voor de handel vanuit
Belgié. Er wordt op aangedrongen dat alle in gebreke gestelde landen zich zouden conformeren aan het standpunt
van de Europese Commissie.

Om een correcte douaneaangifte te kunnen maken bij export van een paard, dient de verkoper-handelaar, indien hij
BTW-plichtig is, een EORI nummer te hebben. Ook dit kwam aan bod tijdens de dialoogdag, hetgeen onnodige en
dure inbreuken op deze formaliteit zal kunnen voorkomen.

De aanwezigheid in Vlaanderen van buitenlandse ruiters en sporttechnische begeleiders vormt een zeer belangrijk
kanaal voor de export van sportpaarden, en een bron van inkomsten voor de volledige omkadering. Er werd een
ontwerp van oplossing uitgewerkt om het bekomen van visa voor deze specifieke categorieén, en dit onder zeer
strikte voorwaarden, te faciliteren.

Ook het afsluiten van handelsprotocollen, voor de export van levende paarden vormt een actiepunt. Met de
diensten van het Federaal Agentschap voor de veiligheid van de voedselketen(FAVV) wordt reeds geruime tijd
gewerkt aan het afsluiten van een handelsprotocol met China. Ondanks de geleverde inspanningen is dit tot op
heden niet ondertekend. De diensten van het FAVV verleenden hun volle medewerking bij de dialoogdag en werken
aan een vlotte aflevering van gezondheidscertificaten voor de export van paarden.

Al te vaak resulteert de verkoop van een paard in juridische betwistingen. Een paard wordt beschouwd als een
consumptiegoed, waarop de Europese Richtlijn Consumentenkoop en de Wet betreffende de bescherming van
consumenten bij verkoop van consumptiegoederen van toepassing is. Het Vlaams Paardenloket gaf in dit verband
reeds de intussen ruim verspreide brochure “De vijf geboden bij de aankoop van een paard
uit”. Het verkopen van een paard is duidelijk geen vrijblijvende zaak. Het verstrekken van
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correcte informatie over het paard, een grondig tegensprekelijk veterinair onderzoek voorafgaandelijk aan de
verkoop en duidelijke afspraken op papier kunnen veel problemen voorkomen.

Deze dialoogdag was een startpunt. Aan de hand van de discussies tijdens de dialoogdag zal in de toekomst een actieplan
worden opgesteld.

Daarbij zal onderzocht worden of een project kan opgestart worden om te komen tot een gezamenlijke marketing
voor onze Vlaamse sportpaarden, onder de noemer “Flanders Horse Area”. Verschillende mogelijke
werkinstrumenten kwamen aan bod: de uitbouw van een meertalige website, een gezamenlijke Call bij FIT, met
daarbij ook aan de paardenhouderij verwante bedrijven, gezamenlijke aanwezigheid op beurzen, uitwerken van
promotiemateriaal, het aanwenden van de Olympische Spelen als promotie- en marketinginstrument, ontvangst en
uitnodiging van buitenlandse delegaties, deelname aan handelsmissies, ondersteuning van veilingen, interactie met
de media, genetisch en qua opleiding verder perfectioneren van onze paarden, ...

Daarmee kan structuur en ondersteuning worden geboden om de export van onze sportpaarden te stimuleren.
Ook aan de paardenhouderij verwante bedrijven, zouden daar profijt uit kunnen halen, aangezien zij mee betrokken
kunnen worden in een exportproject van paarden, ondersteund door FIT. Dit project zou ook bijdragen tot het
aantrekken van duurzame investeringen in de Vlaamse sector.

In de volgende jaren zal aandacht gegeven worden aan alle aspecten rond de promotie van sportpaarden. Het zal
ondermeer gaan over het benutten van opportuniteiten en over het wegwerken van beperkingen. Er zal nagegaan
worden welke acties kunnen genomen worden over het afsluiten van handelsprotocollen, het wegwerken van het
concurrentieel nadeel van Belgié inzake BTW, het wegwerken van problemen bij het bekomen van visa voor
buitenlandse ruiters en sporttechnische begeleiders.

“Deze dialoogdag was een startpunt. We zullen in de komende weken en maanden aandacht geven aan alle
aspecten van de promotie van sportpaarden. Eén factor zal echter bepalend zijn voor het succes van dit project: de
samenwerking tussen de belanghebbenden. We moeten in gesloten slagorde de buitenlandse markten verkennen,
en de uitvoer van sportpaarden stimuleren”, aldus Vlaams minister-president Peeters.

Dialoogdag 2 — Transport van paarden

\‘ ) ,’/: o | De tweede dialoogdag ging door op 13
L& december 2012 (Faculteit

Diergeneeskunde UGent) en betrof het
transport van paarden.

Ruim dertig specialisten van de
betrokken overheden,
sectororganisaties en  hippische
bedrijven bood zich over deze wel zeer
ingewikkelde materie.
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- Verplichtingen bij commercieel en niet-commercieel verdoer

- Vervoer van eigen paarden, al dan niet samen met paarden van derden
- Problemen met het afleveren van gezondheidscertificaten

- Het attest van vakbekwaamheid bij beroepschauffeurs

- Rij-enrusttijden

- Gebruik van de tachograaf

- Derittenkaart en de verkeersbelasting

- Het Eurovignet

- De mogelijkheid tot herziening van de maximaal toegelaten massa

In 2013 zal hier een uitgebreid verslag van beschikbaar gesteld worden en pakt het Vlaams Paardenloket de nodige
actiepunten aan.

C. Beurzen

Het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij vermeldt expliciet informatieoverdracht via beursdeelname als een
onderdeel van doelstellingspijler 3. In 2012 was vzw Vlaams Paardenloket aanwezig op drie beurzen:

- Flanders Horse Expo (2 tot 4 maart 2013)
- De wereldkampioenschappen voor jonge paarden te Zangersheide (27 tot 30 december 2013)
- Jumping Mechelen (26 tot 30 december 2012)

De beursstand bestaat uit een grote muur, een toogje en twee rollbanners in de huisstijl van vzw Vlaams
Paardenloket. Daarnaast beschikt het loket ook over 2 banners van de campagne “Hou jezelf in toom” en
ingekaderde posters rond de “Stichting voor paarden in nood”, de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” en de
brochure “De vijf geboden bij de aankoop van een paard”. In 2012 werd ook een presentatiescherm aangekocht dat
een zeer grote flexibiliteit meerwaarde biedt aan de stand.

Bezoekers komen meestal langs met specifieke vragen die er, indien mogelijk, meteen beantwoord worden.
Daarnaast kan iedereen er gratis folders, brochures, stickers of posters verkrijgen . Geinteresseerden kunnen ook de
hippische brochures van diverse overheidsinstanties (bv. VLM, ADLO, ILVO,...) inkijken en bestellen. In 2013 zal het
Vlaams Paardenloket informerende wedstrijden die samen hangen met haar campagnes organiseren op de
beursstand. Hiertoe werden reeds voorbereidingen getroffen in 2012.

u;!m;'l!lm

PRIVELES VAN JE
FA\}/'OBIFTE TOPRUIT{:R!? .

1 ART 10 !'!I‘X[! 2 - l,

OO |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2012

o

vzw Vlaams Paardenloket




8. VLAAMS ACTIEPLAN VOOR DE PAARDENHOUDERU

De oprichting van vzw Vlaams Paardenloket was één van de actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij waarvan minister-president Kris Peeters de ontstaansgeschiedenis schetst in voorgaande tekst.
Naast de invulling van de drie doelstellingspijlers voert het loket ook verschillende punten van het plan uit. Dit
hoofdstuk zet ze op een rijtje, geeft een stand van zaken, actualiseert de in het actiepan weerhouden acties en voegt
ook acties toe.
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8.1. Actie 1 — punt 1: Formuleren en updaten van begrippen uit de
paardenwereld

Vzw Vlaams Paardenloket stelde al snel vast dat er enerzijds een enorme diversiteit bestaat aan begrippen
gerelateerd aan de paardenhouderij. Verschillende termen overlappen gedeeltelijk qua betekenis:

Voorbeeld

- Stoeterij— Hengstenhouderij
- Hippo therapie —Horse Related Therapy — Equitherapie, ...

Anderzijds geven verschillende organisaties een andere invulling aan hetzelfde begrip:

Voorbeeld

- Een landbouwer wordt soms beschreven als iemand die onder andere een bepaald arbeidsinkomen
verwerft door het uitvoeren van landbouwactiviteiten. Andere organisaties bestempelen iedereen die
landbouwgronden bezit als een landbouwer (los van zijn of haar professionele activiteiten).

Tenslotte bestaan er ook termen die doelbewust niet gedefinieerd worden om speelruimte toe te laten.

Voorbeeld

- Para-agrarische activiteiten zijn werkzaamheden die niet echt als pure landbouw
beschouwd worden maar er wel zeer sterk bij aanleunen. Tot dusver geen
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verwarring. Als men echter concreet wil weten welke activiteiten eronder vallen zal men bij uiteenlopende
organisaties een verschillend antwoord krijgen.

In 2009 maakte vzw Vlaams Paardenloket een breed overzicht van hippische begrippen en hun uiteenlopende
invullingen. In 2010 werd vervolgens een oplijsting van de verschillende bedrijfstypes binnen de paardensector
opgesteld. Deze verwerkte de Afdeling Duurzame Landbouwontwikkeling in een vernieuwd beoordelingskader voor
bouwaanvragen in landbouwzone en in een brochure rond dit thema. In datzelfde jaar zette het Vlaams
Paardenloket tijdens een overleg met de subsector beroepen en opleidingen ook de beroepen in de Vlaamse
paardensector op een rijtje.

In 2012 werd het Vlaams Paardenloket als expert betrokken bij het opstellen van competentfiches door de Sociaal
Economische Raad van Vlaanderen (SERV — zie verder). Hierbij werd getracht deze fiches zo sterk mogelijk in lijn te
brengen met de lijst van eerder opgestelde definities. Ook bij de opstelling van de beroepskwalificatiedossiers van
het Agentschap voor Kwaliteit in Vorming en Onderwijs (AKOV — zie verder) verstrekte het Vlaams Paardenloket in
2012 een helpende hand. De op te stellen fiches zullen zo eveneens in lijn liggen met de vastgestelde begrippen- en
beroepenlijsten.

Dit actiepunt werd voornamelijk uitgevoerd in 2009 en 2010. In 2011 en 2012 kwam het er dan ook op neer om
deze definities en oplijstingen zo goed mogelijk uit te dragen naar de buitenwereld.
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8.2. Actie 1-punt2: Opmaak van “wie is wie” in de paardenwereld

In het kader van de “7 dialoogdagen over de paardenhouderij” verzamelde het kabinet van de Vlaamse Minister van
Plattelandsontwikkeling een indrukwekkende lijst van organisaties betrokken bij de Vlaamse Paardenwereld. Vzw
Vlaams Paardenloket ving in 2009 aan met dit actiepunt door de niet-commerciéle actoren binnen deze lijst te
verzamelen op www.vlaamspaardenloket.be. Ze plaatste de links naar deze organisaties overzichtelijk online, vulde
de oplijsting gaandeweg verder aan en hield de informatie tot nu toe constant up-to-date. In 2013 zal werk gemaakt
worden van een vernieuwde website. Het “Wie is wie in de Vlaamse Paardenwereld” zal daarbij een belangrijke rol

spelen.

In 2010 werd een schematisch overzicht van de
verschillende organen vertegenwoordigd binnen de
Vlaamse Confederatie van het Paard uitgewerkt en online
geplaatst. Daarnaast ontwierp vzw Vlaams Paardenloket
een uitgebreide presentatie rond de structuur van de
Vlaamse Paardensector. Deze werd eveneens online
geplaatst en door de jaren heen toegelicht in het kader
van de B-cursus paardenhouderij en op verschillende
evenementen — waaronder de Vlaamse Sectordag
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

inschrijvingen voor de nieuwsbrief. Het Paardenloket ging daarnaast ook actief op zoek naar gegevens:

- In 2010 werd zeer intensief gewerkt aan de oplijsting van relevante contactpersonen bij de gemeenten en
provincies.

- In 2011 volgden de manegehouders, de opleidingen, de dierenartsen en de lokale politie.

- In 2012 werd de lijst van manegehouders sterk uitgebreid en aangevuld met de pensionstalhouders. Voor
de opstelling van een beroepskwalificatiedossier riep het loket via haar nieuwsbrief op om gegevens van
zadel- en gareelmakers door te sturen. Voorlopig telt deze lijst een 50-tal personen.

De contactenlijsten zijn niet openbaar.
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8.3. Actie 2-punt 1 tot 3: Bestaande opleidingen bijsturen

De actiepunten binnen actie 2 werden aanvankelijk niet toegewezen aan vzw Vlaams Paardenloket. Het loket heeft
binnen deze thematiek in 2010 echter heel wat werk verricht. Binnen actie 2 vallen drie actiepunten:

- Federaties bekijken of er voor bepaalde aangeboden opleidingen nood is om deze te officialiseren

- Nagaan en evalueren van vrijstellingen in het kader van VLIF-steun

- Opstellen van duidelijke eindtermen voor het secundair onderwijs (paardenhumaniora’s) en deze blijvend
binnen het landbouwonderwijs situeren

Op 3 februari 2010 ging op initiatief van de Vlaamse Liga Paardensport een vergadering door rond actie 2 en 3 van
het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Tijdens deze vergadering werd duidelijk welke knelpunten het snelst
aangepakt dienden te worden en nam vzw Vlaams Paardenloket enkele concrete projecten op zich.

Het Vlaams Paardenloket spendeerde vanaf toen heel wat aandacht aan de opstelling van beroeps- en
opleidingsprofielen. Gezien er tijdens die periode nieuwe regelgeving en werksystemen ontwikkeld werden, kon er
pas sinds 2012 echt concrete vooruitgang geboekt worden. Kortweg besloot men de opstelling van profielen aan
twee overheidorganisaties over te laten. De Sociaal Economische Raad Van Vlaanderen (SERV) zou voortaan
Competenfiches voor beroepengroepen opstellen en het Agentschap voor Kwaliteit in
Onderwijs en Vorming (AKOV) zou op basis van de geldende Competentfiches zogenaamde
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beroepskwalificatiedossiers (BKD’s) voor specifieke beroepen gaan aanmaken. Alle erkende opleidingen zullen in de
toekomst aan de relevante BKD’s moeten voldoen (zie verder voor meer info). De paardenhouderij is één van de
eerste sectoren waarvoor de nieuwe BKD’s worden aangemaakt. Deze pioniersrol is vooral te danken aan de vele
contacten die gelegd werden en het voorbereidende werk dat uitgevoerd werd tijdens de jaren 2010 en 2011.

A. Federaties bekijken of er voor bepaalde aangeboden opleidingen nood is om deze te
officialiseren

Opleidingen kunnen in de toekomst slechts erkend worden als ze volledig voldoen aan een zogenaamd
beroepskwalificatiedossier (BKD). Deze dossiers vatten samen over welke competentie iemand die een welbepaald
beroep uitoefent (bijvoorbeeld manegehouder, pensionstalhouder of hoefsmid) moet beschikken. Uiteindelijk zal dit
moeten resulteren in de mogelijkheid tot een geobjectiveerde kwaliteitsbeoordeling van opleidingen en beroepen.

BKD's zijn gebaseerd op bredere Competentfiches die gedurende 2011 en 2012 uitgewerkt werden door de SERV. In
2012 werd het Vlaams Paardenloket als expert betrokken bij de beoordeling van enkele Competentfiches die
betrekking hadden op de paardenhouderij (zie verder). Daarnaast werkte het loket als hoofdindiener mee aan de
opstelling van verschillende BKD’s voor de paardenhouderij. Voor elk beroep in de paardensector waarvoor een
erkende opleiding zou moeten bestaan dient dus in de volgende jaren een BKD opgesteld te worden. Hiervoor is
veel samenwerking vereist met de beroepsvertegenwoordigers binnen de sector en de betrokken opleidingen. In
samenspraak met de subsector beroepen en opleidingen werd besloten om aan te vangen met een BKD voor
manegehouders en een BKD voor pensionstalhouders. Door een intensieve samenwerking met de betrokken
sectororganen en opleidingen lagen eind 2012 al twee vrij volledige dossiers op tafel. Daarnaast werd reeds
voorbereidend werk verricht rond mogelijke dossiers voor onder andere zadel- en gareelmakers, topruiters, hippisch
managers, trainers, initiators en instructeurs.

B. Opstellen van duidelijke eindtermen voor het secundair onderwijs (paardenhumaniora’s) en
deze blijvend binnen het landbouwonderwijs situeren

De paardenhumaniora’s vinden het vooral erg belangrijk dat de opleidingen met gelijkaardige of identieke
titulaturen met elkaar vergeleken en op elkaar afgestemd worden. Hiertoe moeten de profielen van deze
opleidingen aangepast worden. Het is echter zo dat deze opleidingsprofielen sowieso in regel gesteld moeten
worden met het nieuwe Decreet betreffende de Kwallficatiestructuur. Dit betekent in concreto dat ze gaan moeten
voldoen aan één of meerdere relevante BKD’s (zie hierboven). Hierdoor zullen de paardenhumaniora’s, waarvoor
natuurlijk dezelfde BKD's zullen gelden, sowieso beter op elkaar afgestemd worden. Indien nadien blijkt dat er nog
steeds problemen rijzen kunnen bijkomende initiatieven genomen worden om de opleidingen beter op elkaar af te
stemmen en duidelijkere eindtermen op te stellen.

vzw Vlaams Paardenloket
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C. Vrijstellingen in het kader van VLIF-steun voor enkele welbepaalde Syntra-opleidingen

Mensen die een opleiding tot manegehouder, instructeur of paardenfokker hebben genoten bij Syntra verwerven
meer kennis over paardenhouderij dan aangeboden wordt in de B-module van het installatieattest. Daarom vraagt
Syntra dat cursisten automatisch vrijgesteld worden van het volgen van module 2. Indien mogelijk zou het uiteraard
mooi zijn mocht een cursist die gedurende de opleiding reeds onder de vorm van een stageovereenkomst (zijnde
een veelvoud van het aantal uur stage die in de Landbouwopleiding wordt voorzien) de nodige praktijkervaring bij
een patroon verwierf, ook van de stagemodule kunnen vrijgesteld worden. De resterende module rond het
bedrijfseconomisch luik, is zo specifiek opgebouwd en ingevuld dat de oud-cursisten van Syntra die zeker moeten
volgen.

Deze thematiek werd besproken op een overleg tussen VLIF en vzw Vlaams Paardenloket dat plaatsvond op 13
september 2010.

Over dit onderwerp vond reeds overleg plaats tussen ADLO en de naschoolse vorming. Blijkbaar kwam er nog nooit
een aanvraag van een subsidiekandidaat binnen voor het erkennen van een Syntracursus binnen de
paardenhouderij. Toch is het zo dat er Syntra-opleidingen worden aanvaard in andere sectoren (bv. tuinbouw) en
ook voor opleidingen tot dierenarts komen wel regelmatig aanvragen binnen.

Kortweg stelt VLIF dat indien cursisten een goed gedocumenteerde aanvraag indienen er een grote kans bestaat dat
de minister deze aanvaardt. Een erkenning die niet meer case tot case gebeurt maar algemeen geldt voor de
bepaalde opleidingen zal erg moeilijk te bereiken zijn aangezien dat politiek gevoelig ligt. De momenteel erkende
cursussen vallen onder de naschoolse landbouwvorming (ADLO) en Syntra niet. Wat er aan bod moet komen in de
opleidingen ligt vast en het is de bevoegdheid van ADLO om dat na te kijken. De administratie ziet niet goed in hoe ze
dat zouden moeten aanpakken als de cursussen van Syntra aanvaard worden.

Syntra werd hierover ingelicht. In de toekomst kunnen de op te stellen beroepskwalificatiedossiers van AKOV en de
erkenningsvoorwaarden die eraan vasthangen eventueel hier een rol in gaan spelen .
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8.4. Actie 3 — punt 1 tot 2: Actualiseren en opstellen van nieuwe
beroepsprofielen m.b.t. de paardenhouderij

Niet alle actiepunten binnen actie 3 werden aanvankelijk toegewezen aan vzw Vlaams Paardenloket. Het loket heeft
op beide punten tijdens 2010 echter heel wat werk verricht. Binnen actie 3 vallen twee actiepunten:

- Actualiseren en opstellen van nieuwe beroepsprofielen met betrekking tot de paardenhouderij
- Verbeteren van het onderwijsaanbod met betrekking tot recreatieve en toeristische aspecten

Op 3 februari 2010 ging op initiatief van de Vlaamse Liga Paardensport een vergadering door rond actie 2 en 3 van
het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Na deze vergadering werd besloten dat vzw Vlaams Paardenloket
deze gehele actie op zich zou nemen.

A. Actualiseren en opstellen van nieuwe beroepsprofielen met betrekking tot de
paardenhouderij

Toen het Vlaams Paardenloket zich in 2010 ging concentreren op de uitwerking van profielen voor de verschillende
beroepen en opleidingen in de sector onderging het toen bestaande systeem heel wat veranderingen.

In navolging va Europese regelgeving werd in Vlaanderen het nieuwe Decreet betreffende de Kwalificatiestructuur
opgesteld. Dit hield onder andere in dat de werking rond beroeps- en opleidingsprofielen drastisch diende te
veranderen.

De Sociaal Economische Raad van Vlaanderen die vroeger instond voor de opstelling van beroepsprofielen besloot
rond die periode om op een totaal andere manier te gaan werken. In plaats van beroepsprofielen op te stellen op
vraag van de verantwoordelike organisaties ging de SERV zogenaamde Competenfiches opstellen voor alle
beroepen op de Vlaamse markt. Elke fiche zou voor een aantal beroepen onder andere oplijsten wat men moet
kennen en kunnen. Deze werkwijze is gebaseerd op het ROME llI- systeem van de Franse
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overheid. Alle Franse fiches zouden in samenspraak met de betrokken sectororganen vertaald worden naar de
Vlaamse situatie en door iedereen geraadpleegd kunnen worden in een databank (COMPETENT). Alle beroepen
dienden ondergebracht te worden in de bestaande Franse profielen. Nieuwe fiches aanmaken was niet de
bedoeling.

Vzw Vlaams Paardenloket maakte in 2010 een lijst over van alle Franse ROME-fiches die betrekking hadden op de
paardensector en deelde mee aan welke de paardensector zeker mee zou moeten werken. Deze lijst werd bekeken
door de SERV maar de voortgang van dit proces liep heel wat vertraging op. De Competentfiches moesten om in lijn
te blijven met de Europese regelgeving gekoppeld worden aan op één enkel beroep afgebakende profielen die
binnen de onderwijsadministratie opgesteld zouden moeten worden. Die onderwijsdocumenten zouden vervolgens
gebruikt worden om opleidingen al dan niet officieel te erkennen. Onderwijs verwachtte dat SERV haar
beroepsprofielen sterk zou afstemmen op de bepalingen van het decreet maar dit bleek niet het geval. Men
verwachtte dat binnen elke fiche competenties opgesomd zouden worden waaraan de beoefenaar moet voldoen
en dat deze onderverdeeld zouden worden in verschillende niveaus. Deze niveaus moesten overeenkomen met
opleidingsniveaus (bv master, secundair onderwijs, geen diploma). De beroepsprofielen van de SERV beperken zich
echter tot het beschrijven van competenties maar delen ze niet op in verschillende niveaus. Hierdoor lag dit project
in 2010 een tijdje stil.

In 2011 vond een nieuw overleg plaats tussen vzw Vlaams Paardenloket en de SERV. Hieruit bleek dat De SERV snel
zou aanvangen met de opstelling van de Competenfiches. Om hieraan expertise te kunnen verlenen zou het
Paardenloket aangeduid moeten worden door één van de interprofessionele sociale partners van de SERV (UNIZO,
contactpersoon Nele Muys; Boerenbond contactpersoon An Van Den Borre; VOKA etc.).

De subsector beroepen en opleidingen richtte vervolgens een schrijven naar de VCP om aan te vragen dat:

- de opstelling van beroeps- en opleidingsprofielen uitbesteedt zou worden aan vzw Vlaams
Paardenloket

- een medewerker van het Vlaams Paardenloket als specialist aangeduid zou worden voor de
beoordeling van SERV-profielen

Vervolgens vertrok er vanuit de subsector beroepen en opleidingen in samenspraak met het Paardenloket een
schrijven naar de sociale partners van de SERV (Boerenbond, Unizo, VOKA,...). Daarin werd gevraagd of zij ervoor
konden zorgen dat de paardensector kan bijdragen tot de uitwerking van enkele welbepaalde beroepsprofielen zij
hiervoor de medewerker van het Paardenloket als specialist konden afvaardigen. Dankzij de positieve reactie van
zowel Boerenbond als VOKA kon het Vlaams Paardenloket eindelijk haar medewerking verlenen. Helaas werd de
timing nogmaals achteruit geschoven

In 2012 lukte het uiteindelijk om expertise te verlenen bij de opstelling van volgende Competentfiches:
- A140301: Medewerker in de veehouderij, paardenhouderij en viskweek
- A140701: Vee- en paardenhouder
- A150201: Hoef- en klauwverzorger

Voor de opstelling van Competenfiche “Hoef- en klauwverzorger” verkreeg het Paardenloket veel hulp van de
vertegenwoordigers van de hoefsmederijsector, de Faculteit Diergeneeskunde van de UGent en de betrokken
opleidingen. Er werden verschillende vergaderingen belegd en de SERV hield rekening met
een groot deel van de opmerkingen.

vzw Vlaams Paardenloket
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Voor de beoordeling van de andere twee fiches sprak het Paardenloket de leden van de Vlaamse Confederatie van
het Paard aan. Helaas bleek de SERV niet in de mogelijkheid om een groot aantal essentiéle problemen met de
fiches op te lossen. Ondanks de vele opmerkingen die open bleven staan werden de fiches toch gevalideerd.

Ondertussen had de onderwijsadministratie ook hun werkwijze op punt gesteld. Het Agentschap voor Kwaliteit in
Onderwijs en Vorming (AKOV) zou op basis van de geldende Competentfiches zogenaamde
beroepskwalificatiedossiers (BKD’s) voor specifieke beroepen gaan aanmaken. Na verschillende contacten in het
verleden sprak AKOV het Vlaams Paardenloket in 2012 aan voor de opstelling van beroepscompetentieprofielen
binnen de hippische wereld. Binnen enige tijd zullen opleidingen enkel erkend kunnen worden als ze volledig
voldoen aan deze BKD's. Daarnaast zijn ze belangrijke bronnen voor bijvoorbeeld werkgevers en VDAB. De
paardenhouderij is één van de eerste sectoren waarvoor BKD’s werden ontwikkeld. Deze pioniersrol is vooral te
danken aan de vele contacten die gelegd werden en het voorbereidende werk dat uitgevoerd werd tijdens de jaren
2010en 2011.

De sector koos ervoor om aan te vangen met de BKD's voor manegehouders en pensionstalhouders. Ze werden
gebaseerd volgende bredere Competentfiches:

- 140301 Verantwoordelijke sport-, recreatieve of toeristische accommaodatie (m/v) (6 juni 2012)
- A140701 : Vee- en paardenhouder (m/v) (18 december 2012)

De opstelling gebeurde tijdens herhaaldelijke uitgebreide vergaderingen bij AKOV waarop vzw Vlaams Paardenloket,
LRV, VLP en Navema aanwezig waren. De voortgang werd verschillende malen teruggekoppeld naar een grotere
groep VCP-leden. Eind 2012 ligt een quasi voltooide versie van beide dossiers op tafel. Deze zullen in 2013 op punt
gesteld worden in ingediend worden bij de bevoegde commissies.

In 2012 werd reeds voorbereidend werk verricht rond volgende beroepskwalificatiedossiers:

- Zadel-en gareelmaker
- Hoefsmid

- Topruiter

- Initiator

- Instructeur

- TrainerB

- TrainerA

B. Verbeteren van het onderwijsaanbod met betrekking tot recreatieve en toeristische
aspecten

Deze thematiek hangt sterk samen met de het actiepunt Overleg met toeristische diensten in functie van het
vastleggen van ruiterroutes. Vzw Vlaams Paardenloket ondernam al talrijke acties in verband
met toerisme en besloot dan ook om eerst een grondige kennis van deze subsector en haar
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actoren te verwerven. Aangezien er nog veel verbeterpunten bestaan met betrekking tot ruitertoerisme tracht het
loket een samenwerking van de verschillende organisaties te stimuleren en positief bij te dragen tot de evolutie van
dit werkgebied. Via al deze activiteiten verwerft vzw Vlaams Paardenloket veel expertise om de het
onderwijsaanbod met betrekking tot recreatieve en toeristische aspecten te verbeteren. Wanneer het project rond
de aanpassing van de opleidingsprofielen weer opgepikt wordt zal ook met dit actiepunt rekening gehouden
worden.
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8.5. Actie 4-punt 1: Inventariseren en ruimer verspreiden van
bestaande brochures

A. Inventariseren en ruimer verspreiden van bestaande brochures

Bij de lancering van www.vlaamspaardenloket.be stonden reeds alle relevante brochures van de Vlaamse Overheid
op de website. Statisticken wijzen uit dat ze veelvuldig gedownload worden. Dankzij een efficiént
trefwoordensysteem werden zij in 2010 ook gemakkelijk te vinden via Google. Daarnaast beschikt vzw Vlaams
Paardenloket over hardcopy exemplaren die opgestuurd worden naar geinteresseerden. Op beurzen liggen de
documenten ter inzage op de stand en kunnen bezoekers een exemplaar bestellen.

In 2012 werden herdrukte brochures op de website geplaatst, op stock genomen en verspreid:

- Grasland voor paarden
- Paarden gezond houden
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

- Voeding van paarden
- Veiligheid in de paardensector

B. Opstellen van informatieve brochures

Alle brochures waarnaar expliciet gevraagd werd in het actieplan werden reeds gecreéerd, gepromoot en
beschikbaar gesteld voor een groot publiek. Aangezien er nog geen nieuwe wegcode werd goedgekeurd is de
gevraagde brochure rond dit thema de enige die voorlopig ontbreekt. Op de website kunnen geinteresseerden
echter uitgebreide info vinden in de vorm van presentaties, nieuwsberichten, FAQ's en subwebsites.

Vzw Vlaams Paardenloket heeft door de jaren heen zelf heel wat bijkomende brochures opgesteld en gedrukt. Deze
worden bovendien gebundeld met diverse tijdschriften, opgestuurd naar de bevoegde overheidsinstanties en
gemeenten en/of door de verschillende hippische organisaties aan hun leden bezorgd. Sommige documenten zijn
enkel digitaal te verkrijgen. Het is immers zowel ecologisch als financieel niet te verantwoorden om alles te laten
drukken.

Een overzicht van de brochures uitgegeven in 2009, 2010 en 2011 vindt u in de vorige jaarverslagen. In 2012
kwamen van de hand van de vzw Vlaams Paardenloket onder andere de volgende nieuwe digitale brochures:

e Hetonline ABC van de hippische opleidingen
e  Ruiter- en mentoerisme aan de Vlaamse Kust

Een brochure over de verkeersreglementering rond paardrijden en mennen is reeds langer gepland doch werd nog
niet gerealiseerd ingevolge tot heden niet doorgevoerde aanpassingen aan de Wegcode. Begin 2013 zal het Vlaams
Paardenloket wel een kort dossier rond zichtbaarheid op de openbare weg lanceren.

Aan de website werden ook een aantal extern opgestelde brochures toegevoegd. Vaak verleende het Viaams
Paardenloket haar actieve medewerking aan deze documenten:

o  Giftige planten, struiken en bomen — Dossier Hilde Nelis (UGent)
e Paarden passend integreren in het Limburgse landschap
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8.6. Actie 5 — punt 2: Vlaamse Paardenhouderij meer en beter
promoten bij evenementen en buitenlandse handelsmissies

A. Beurzen, evenementen en buitenlandse handelsmissies.

Elk jaar neemt het Vlaams Paardenloket deel aan verschillende beurzen. Het loket organiseert ook zelf tal van
evenementen en verleent haar medewerking aan verschillende externe events. Hierover leest u meer in de vorige
hoofdstukken.

In de voorbije jaren ondersteunde het Vlaams Paardenloket verschillende buitenlandse handelsmissies naar onder
andere China en Brazilié. Na de handelsmissie naar China in 2010 bleef dit land in 2011 op de voorpagina van het
Vlaams Paardenloket staan. Zo ondersteunde het Paardenloket de Belgische Confederatie van het Paard bij het
verder uitwerken van het handelsprotocol en de ontvangst van een Chinese sanitaire delegatie in dit kader.
Daarnaast besprak het Vlaams Paardenloket met FIT en de paardenhandelaren de mogelijkheden tot het inrichten
van een tweede handelsmissie. In 2012 werd het dossier rond het handelsprotocol met China verder opgevolgd.

Op 14 april 2011 ontving vzw Vlaams Paardenloket een delegatie Braziliaanse investeerders. Zij werden in detail
ingelicht over de Vlaamse sportpaardenhouderij en rondgeleid op het bedrijf van Joris De Brabander.

In 2012 bezocht het Vlaams Paardenloket een beurs in Lyon waarop de Vlaamse paardenhouderij in de toekomst
mogelijks gepromoot zou kunnen worden en bekijkt men de mogelijkheden om als sector aanwezig te zijn op de
aankomende Wereldruiterspelen in Normandié.

vzw Vlaams Paardenloket
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B. Internationale promotie van Vlaamse Sportpaarden

Op vraag van minister-president Kris Peeters stelde het Vlaams Paardenloket een nota op betreffende het project
“Internationale promotie van Vlaamse sportpaarden — naar een centrale marketing van BWP & Z-paarden”. Dit
uitgebreide dossier omvatte:

e  Eensituatieschets van het economische en sportieve belang van de Vlaamse springpaarden

e Een verslag van de bespreking tussen minister-president Kris Peeters en dhr. Leon Melchior
(Studbook Zangersheide) die de aanleiding was van dit project

e De resultaten van een bevraging van het BWP-stamboek en haar handelaars

e Hetverslag van een bespreking met het Studbook Zangersheide

e  Eenvoorstel van plan van aanpak

e  Eenvoorstel van stappenplan

e De uit te werken actiepunten

e  Eenfinancieringsvoorstel

Nadien werd de nota uitvoerig besproken door alle betrokken partijen op het kabinet van minister-president Kris
Peeters.

Aansluitend volgde over dit onderwerp een dialoogdag waaruit verschillende verder uit te voeren acties
voortvioeien, met daarbij in het bijzonder een gemeenschappelijke internationale promotie van Vlaamse
Sportpaarden, ondersteund door de hiertoe bevoegde Vlaamse overheidsdiensten en ééndrachtig gedragen door
de sector. Daarbij dringen verschillende acties zich op.

Het Vlaams Paardenloket kan hier haar rol als tussenpersoon voor de sector naar de overheid waarmaken en helpen
bij de uitwerking van een optimale structuur om de sector eendrachtig gebruik te laten maken van de geboden
mogelijkheden.

Selectie van de meest interessante te benaderen landen

Uitbouw van een minstens 4-talige Website

Uitwerken van promotiemateriaal

Aanwenden van belangrijke hippische activiteiten (Olympische Spelen) als promotie- en

marketinginstrument

e Aanwezigheid op buitenlandse beurzen en hippische evenementen

e Ontvangst en uitnodigen van buitenlandse delegaties — belangrijke hippische activiteiten als vitrine voor de
Vlaamse fokkerij

e  Deelname of organisatie aan buitenlandse handelsmissies

e Ondersteuning van veilingen

Interactie met de media en het bedrijfsleven

Bevorderen van de herkenbaarheid en traceerbaarheid van BWP & Z-paarden

Verbeteren van het genetisch potentieel van de gefokte paarden

Maatregelen ter verbetering van het opleidingsniveau van Vlaamse sportpaarden

o Wegwerken van Concurrentievervalsing ingevolge Toepassing van het Verlaagd btw-tarief

e  Faciliteren van de Aanwezigheid van Buitenlandse Ruiters en Sporttechnische Begeleiders in Vlaanderen

e Activeren van het afsluiten van Handelsprotocols

e Verbeteren van de juridische context bij de verkoop van paarden (Wet van 1

september 2004 betreffende de bescherming van consumenten bij verkoop van

consumptiegoederen — contractuele voorwaarden
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e Belang van EORI nummers en de registratie in EORI database voor een correcte douaneaangifte

o Duidelijkheid scheppen op het terrein bij het afleveren van gezondheidscertificaten

e Beter bekend maken en aanwenden van beschikbare steunmogelijkheden via Flanders Investment &
Trade en het Agentschap Ondernemen, Enterprise Europe Network Vlaanderen, VLAM en ADLO.

In mei 2012 vond een dialoogdag plaats rond dit thema. Een uitgebreid verslag van deze succesvolle bijeenkomst
vindt u in het hoofdstuk “Evenementen” van dit jaarverslag.

Kort daarna begon het Vlaams Paardenloket op vraag van minister-president Kris Peeters te bemiddelen tussen de
sportpaardenstamboeken BWP en Zangersheide in functie van een nadere samenwerking. Dit wordt als
onontbeerlijk beschouwd om tot een globale promotie van Belgische sportpaarden te komen. In afwachting
daarvan worden individuele acties reeds ondersteund door FIT.
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8.7. Actie 6-punt 1: Inventariseren en communiceren van
subsidiemogelijkheden

Tijdens haar eerste werkingsjaren werkte vzw Vlaams Paardenloket aan een zo uitgebreid mogelijk overzicht van
steunmogelijkheden waar de paardenwereld mogelijks beroep op kon doen.De klemtoon lag daarbij op
maatregelen van de overheid maar ook private instellingen kunnen bondig aan bod komen.

Dit overzicht werd vertaald in een document opgedeeld in 9 hoofdstukken:
1. Definities en organisaties

Duurzame paardenhouderij op het platteland

Landbouw

Landschap, natuur en milieu

Welzijn, gezondheid en samenleving

Sport

Toerisme

Erfgoed

Diverse

L 00N O U A WN

De meeste hoofdstukken staan nog steeds online en worden regelmatig bijgewerkt. Van de resterende thema'’s
bestaat geen kant en klaar overzicht maar vzw Vlaams Paardenloket kan hierover uiteraard wel tekst en uitleg
verschaffen.

Gezien subsidies voortdurend aangepast worden, verdwijnen,... werd besloten om dit volledige overzicht niet meer
up to date te houden en dit op de website duidelijk aan te geven. De belangrijkste steunmaatregelen zoals de
beheersovereenkomsten met VLM en de VLIF-steun worden wel regelmatig aangepast.

In 2013 bij de vernieuwing van de website zal ook het gedeelte omtrent subsidies een drastische verandering

ondergaan.
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8.8. Actie 7-punt 1, 2 en 3 Overleg inzake (toeristische en recreatieve)

infrastructuur
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A. De Vlaamse provincies

Het aantal recreatieruiters en —menners kende de laatste jaren een explosieve groei. Tegelijkertijd werden onze
openbare wegen alsmaar drukker. Paarden vallen niet altijd goed te combineren met intens verkeer. Daarom steeg
de vraag naar routestructuren waar ruiters en menners op een veilige manier van hun vrije tijd kunnen genieten.
Maar ook andere types van plattelandsrecreatie, zoals mountainbiking en fiets- en wandeltochten zitten in de lift.

Verrassend veel organisaties, zowel binnen de paardensector als uit de andere recreatiedomeinen, trachten de
uitbouw van een netwerk aan trage wegen te stimuleren. Helaas werken zij vaak naast elkaar waardoor het moeilijk
wordt om een duurzame, afgestemde structuur te ontwikkelen. Sinds haar oprichting stimuleert het Vlaams
Paardenloket zowel de paardensector als alle andere gebruikersgroepen om samen te werken.

In dit kader nam het loket deel aan vergaderingen rond de uitbouw van netwerken en dit vooral in Vlaams-Brabant,
in Oost-Vlaanderen, in Antwerpen en aan de Kust. Limburg, Vlaams-Brabant en Antwerpen staan reeds erg ver met
deze materie. In 2011 werden in die provincies verschillende nieuwe routes geopend, websites gepubliceerd rond
hippisch toerisme, studies uitgevoerd, ...

In 2012 werd via de provinciale toeristische diensten en de provinciale commissie sport en natuur van Oost-
Vlaanderen verder geijverd voor bijkomende men- en ruiterroutes.

B. Het Agentschap voor Natuur en Bos

Vzw Vlaams Paardenloket was nauw betrokken bij het Peerdsbosdossier (november 2010). ANB wou de toegang tot
de paden van het Peerdsbos verbieden voor ruiters enhet traject omvormen tot een parcours voor
mountainbikers. Men ging er van uit dat er niet veel ruiters op de route kwamen maar dit bleek een misvatting. Na
een door Vlaams minister-president Kris Peeters zelf voorgezeten overleg tussen het Agentschap voor Natuur en Bos
(ANB), de recreatieve ruitervereniging LRV-VWRen vzw Vlaams Paardenloket werd besloten dat de paden
toegankelijk blijven voor ruiters. Uit dit overleg kwam de conclusie vzw Vlaams Paardenloket steeds te betrekken bij
projecten van ANB die te maken hebben met ruiter- en mentoerisme. In 2011 werd hiervoor een afsprakenkader
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“Gezien de groeiende vraag vanuit de hippische sector naar meer en kwaliteitsvolle mogelijkheden voor %
hippische recreatie in natuurgebieden, hebben het agentschap en het Viaams Paardenloket volgende é
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e Het agentschap engageert zich om het Viaams Paardenloket als centraal aanspreekpunt te erkennen % =
in het kader van geplande wijzigingen (uitstippelen, verleggen of afbouwen) aan ruiter- en tes s
voor de hippische recreatie in domeinen van het agentschap; . é
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e Het Vlaams Paardenloket vzw engageert zich om de gevraagde inbreng van het agentschap te
codrdineren en hiervoor de benodigde terugkoppeling bij de diverse geledingen van de hippische
recreatieve sector te voorzien;

e Het agentschap houdt bij de uitwerking van plaatselijke ruiter- en menroutes rekening met
bestaande netwerken en tracht maximaal aansluiting te creéren;

e  Het Viaams Paardenloket vzw besteedt in zijn communicatie naar recreatieve ruiters en menners de
nodige aandacht voor het behoud van de natuur en het respect voor medegebruikers.”

In 2012 werkte het Vlaams Paardenloket rond verschillende dossiers samen met ANB. De oefenrenbaan in
Groenendaal werd gerestaureerd en, eveneens in Groenendaal, werd een Bed & Breakfast geopend. Ook rond de
ruiter- en menroutes in het Meerdaalwoud en Heverleebos, en rond de recreatie met paarden in het domein de
Merode werd nuttig werk verricht.

C. Jaagpaden: NV Waterwegen en Zeekaneel en de NV De Scheepvaart

Jaagpaden lenen zich vaak erg goed voor hippisch toerisme. Tot nu toe zijn ze meestal verboden terrein voor ruiters
en menners, maar hier komt verandering in.

In 2011 pleegde het Vlaams Paardenloket een zeer constructief overleg met de NV Waterwegen en Zeekaneel en de
NV De Scheepvaart rond het gebruik van jaagpaden voor paardenrecreatie. Daar werd besloten dat vzw Vlaams
Paardenloket concrete voorstellen zal verzamelen voor het openstellen van jaagpaden voor ruiters en menners.

Jaagpaden zijn gelegen langs kanalen of rivieren. Vroeger werden ze gebruikt om schepen vooruit te trekken (ook
jagen genoemd). Schepen moesten gejaagd worden indien de wind niet gunstig was. Er bestonden ook trekschuiten
die altijd gejaagd moesten worden. Het voorttrekken gebeurde meestal door de schipper en zijn familie maar
iedereen kent natuurlijk het beeld van de krachtige Belgische Trekpaarden die vrachtschepen verder slepen over het
kanaal. Ook nu nog kan je een jaagpad gemakkelijk herkennen. Je zal zelden bomen of obstakels tussen het pad en
de waterloop aantreffen. Die zouden immers het touw tussen de boot en de trekkers of het paard gehinderd
hebben. Sommige jaagpaden werden in de loop der jaren verhard waardoor ze een grote aantrekkingskracht
uitoefenen op fietsers en wandelaars.

Jaagpaden langs waterwegen zijn toegankelijk voor voetgangers- en fietsverkeer, met uitzondering van trajecten die
omwille van werken of omwille van de exploitatie van een waterweg niet in aanmerking komen. Paardrijden of
mennen is niet toegelaten op een jaagpad tenzij hier uitdrukkelijk toelating voor verleend wordt. Om die toelating te
verkrijgen zal het Vlaams Paardenloket geval per geval een dossier opmaken en indienen.

In september 2011 riep het Vlaams Paardenloket iedereen op om jaagpaden die in aanmerking zouden kunnen
komen voor paardenrecreatie aan haar te melden. Hierop werd massaal gereageerd. Meer dan honderd
verschillende meldingen werden opgelijst en geschematiseerd. In 2012 werd beoogt op het terrein resultaten te
boeken, doch de toegankelijkheidsregeling staat dit in de weg. Mits akkoord van alle
betrokkenen zouden nochtans meer jaagpaden opengesteld moeten kunnen worden.
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Hiertoe dient men een aantal criteria te respecteren:

- Deverharde jaagpaden langs de waterwegen komen niet in aanmerking;

- Er moet voldoende ruimte beschikbaar zijn;

- De algemene toestand van de kanaaloevers;

- De mogelijke erosie van de kanaaloevers — Hierbij zal ook onderzocht worden of de voorgestelde zones van
de kanalen in ophoging gelegen zijn;

- Detoegang voor ruiter en paard moet op een veilige wijze kunnen gebeuren;

- Erkan geen conflict optreden met andere (toegelaten) gebruikers van de jaagpaden of kanaalbermen;

- Eventuele specifieke lokale omstandigheden.

In 2012 werd in dit kader bij personen die jaagpaden gemeld hadden verder navraag gedaan naar de oevers en de
maogelijke verbindingen met bestaande ruiter- en menwegen.

De NV Waterwegen en Zeekanaal (W&Z) liet wel opmerken dat de werken voor het uitbouwen van ruiterpaden niet
door haar kunnen worden bekostigd. Bij nieuwe infrastructuren of bij structurele aanpassingen aan de waterweg
door W&Z kan wel bekeken worden of ruiterpaden kunnen geintegreerd worden in het project.

- Jaarverslag 2012
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8.9. Actie 8: Overleg inzake stedenbouwkundige vergunningen

In 2010 werd samen met het kabinet van minister-president Kris Peeters zeer regelmatig overleg gepleegd met de
Afdeling Duurzame Landbouwontwikkeling, in functie van het verfijnen en bijstellen van het door ADLO
gehanteerde beoordelingskader voor bouwaanvragen gerelateerd aan paarden. Dit overleg resulteerde in een
effectief aangepast en verfijnd beoordelingskader dat werd voorgesteld op de door de vzw Vlaams Paardenloket op
25 november 2010 georganiseerde sectordag. In dit beoordelingskader worden tevens duidelijke definities gegeven
voor diverse activiteiten met paarden.

Voor bouwaanvragen in landbouwzone dient de Afdeling Duurzame LandbouwOntwikkeling een (niet-bindend)
advies te verlenen. De omzendbrief van 26 januari 2002 voorziet in de mogelijkheid bouwvergunningen af te leveren
in landbouwzone voor paardenhouderijen met minstens tien paarden, waarbij de hoofdactiviteit bestaat uit het
fokken en/of houden van paarden en eventueel bijkomend uit het africhten, opleiden en/of verhandelen ervan.
Afhankelijk van de omvang van de paardenhouderij is dit inclusief een aantal aanhorigheden zoals bergingen voor
voeder, materieel en onderhoud, de manege, binnen- en buitenpiste, een tredmolen, een groom, verhardingen en
afsluitingen, enzovoort. Ook ondergeschikte nevenactiviteiten zoals het recreatieve medegebruik door particulieren,
een eenvoudige cafetaria van beperkte omvang die uitsluitend voor de gebruikers van de paardenhouderij bestemd
is en/of een inpandige woonst voor de effectieve beheerder of toezichter van de paardenhouderij kunnen worden
toegelaten. Puur recreatieve activiteiten zoals restaurants, logies, verbliffsaccommodatie, feestzalen, speeltuinen,
enzovoort zijn uitgesloten. Stallen en andere constructies zijn maar toegelaten voor zover de paardenhouderij een in

- Jaarverslag 2012

verhouding tot het aantal paarden staande voldoende oppervlakte aan loopweiden in eigendom of in pacht heeft
(zie omzendbrief van 25 januari 2002 op onze website).

Met het uitwerken en communiceren van het vernieuwd beoordelingskader van ADLO komt
er meer rechtszekerheid met een uniforme advisering door ADLO van alle bouwaanvragen
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voor paardenhouderijen in landbouwzone. Dit was een belangrijk knelpunt en blijft een punt van aandacht.

Voor nieuwe inplantingen in landbouwzone moet aangetoond worden dat de aanvrager landbouwer is in
hoofdberoep, met een leefbaar bedrijf, waarvan hij ook het inkomen zal moeten aantonen. Voor
paardenhouderijen worden als nieuwe inplanting in landbouwzone enkel paardenfokkerijen (ook
hengstenhouderij), paardenmelkerijen en opfokbedrijven aanvaard. Nieuw in het vernieuwd beoordelingskader is
dat ook africhtingsstallen als zuivere landbouwactiviteit wordt aanvaard en dat deze onder strikte voorwaarden in
aanmerking komen als nieuwe inplanting in landbouwzone. Deze activiteiten worden beschouwd als zuivere
landbouw. Een bedrijf waar de nadruk ligt op handel (kopen en onmiddellijk verkopen) van paarden, beantwoordt
niet aan deze norm. Als nieuwe inplanting in landbouwzone is dit uitgesloten. Bij aanpassing van een bestaand
gebouw zou het eventueel kunnen, doch dit wordt geval per geval bekeken. Wanneer paarden worden aangekocht
om ze op te leiden of tot een hoger niveau te brengen en ze daarna te verkopen, dus geruime tijd na de aankoop, is
dat geen strikte handelsactiviteit, maar wel een opfokactiviteit en dit wordt aanvaard als zuivere landbouwactiviteit
(africhtingsstal).

Voor het afleveren van bouwvergunningen in landbouwzone is men voor nieuwe inplantingen zeer strikt. Het kan
enkel voor:
- Zuivere agrarische activiteiten in beroepsmatig kader
- Voorwaarden:
o Bedrijfsleider is landbouwer in hoofdberoep Beperking tot de voor het bedrijf strikt noodzakelijke
gebouwen Bedrijf is leefbaar:
VLIF-norm: € 25.700 / VAK
Norm = 20 fokmerries maar geen absolute norm - wel aanpasbaar o.w.v. grote variatie. Evaluatie
op basis van transparante boekhouding en andere beoordelingscriteria

Wanneer het niet gaat om een professionele activiteit maar wel om liefhebberij zal in landbouwzone in principe
geen bouwvergunning voor een nieuwe inplanting afgeleverd worden. Belangrijk is dat zowel het fokken van
paarden als het opfokken, met inbegrip van het africhten, thans aanvaard worden als zuivere landbouwactiviteiten.

Voor aanpassingen aan bestaande gebouwen, is men soepeler dan voor een nieuwe inplanting. Daar kunnen ook
aan de landbouw verwante activiteiten (bv. paardenpension) aanvaard worden. Zeer concrete normen bestaan er
hiervoor niet. Er wordt geval per geval geoordeeld. Waar het op aan komt is dat het project geloofwaardig
overkomt en er geen aanleiding toe is te veronderstellen dat na enkele jaren enkel nog de residentiéle en/of
commerciéle activiteiten zullen overblijven.

Maneges worden in principe niet aanvaard in landbouwzone, zeker niet als nieuwe inplanting. Voor kleinere
maneges zijn er wel mogelijkheden als functiewijziging van een bestaand vergund gebouw in landbouwzone, indien
dat in het concrete geval verantwoord wordt bevonden. Dit zal in principe enkel slaan op kleinere maneges.

De bouwaanvraag moet ingediend worden bij de gemeente en het is steeds aangewezen een voorafgaand
verkennend gesprek te voeren met de administraties die bij de bouwaanvraag zullen moeten tussenkomen: dus
zeker de bevoegde personen van de gemeente en ook de ADLO.

In dit kader kan nog verwezen worden naar het Besluit van de Vlaamse Regering (BVR) van
29 mei 2009 tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 28 november 2003 tot
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bepaling van de toelaatbare functiewijzigingen voor gebouwen gelegen buiten de geéigende bestemmingszone (B.S.
24.08.2009) en het besluit over de toelaatbare zonevreemde functiewijzigingen, gepubliceerd in het Belgisch
Staatsblad van 24.08.2009 en in werking sinds 1 september 2009. Belangrijk is dat dit besluit enkel gaat over
functiewijzigingen van bestaande, vergunde of vergund geachte gebouwen. Verkeerdelijk werd nogal eens de
indruk gewekt dat het over nieuwbouw kon gaan.

De gecodrdineerde tekst is te vinden op:

www?2.vlaanderen.be/ruimtelijk/wetgeving/uitvoeringsbesluiten/zonevreemdefunctiewijzigingen2009.doc

Deze treedt in werking op 1 september 2009. Belangrijk is de nadruk te leggen op het feit dat dit besluit enkel gaat
over functiewijzigingen van bestaande, vergunde of vergund geachte gebouwen. Verkeerdelijk werd nogal eens de
indruk gewekt dat het over nieuwbouw kon gaan.

Op 16 juli 2010 werd het Besluit van de Vlaamse Regering tot bepaling van handelingen waarvoor geen
stedenbouwkundige vergunning nodig is goedgekeurd. Hierin wordt ondermeer voorzien dat er in agrarisch gebied
in de ruime zin geen stedenbouwkundige vergunning nodig is voor een schuilhok voor weidedieren. Dit schuilhok
moet houten wanden hebben, een oppervlakte van ten hoogste 20 vierkante meter, een hoogte van maximaal 3
meter en minstens één volledig open zijde. Dit besluit treedt in werking op 1 december 2010.

In januari 2011 gaf ADLO een brochure uit: “Paardenhouderij en stedenbouwkundige vergunningen in het agrarisch
gebied” waarin voormeld overleg werd geformaliseerd. Het Vlaams Paardenloket stond in 2011 mee in voor de
verspreiding van deze brochure via de website, digitaal en ook gedrukt wordt deze brochure veelvuldig verspreid op
de beurzen en op aanvraag.

In 2012 steeg het totaal aantal vragen rond deze problematiek die gericht werden aan het Paardenloket in absolute
cijffers. Op het terrein zijn er nog veel problemen. Vaak betreft het de volledigheid van het ingediende dossier. Vanuit
het Vlaams Paardenloket wordt telkens opnieuw geadviseerd om vooraf overleg te plegen met de betrokken
overheden teneinde aanvragen optimaal te kunnen staven.

- Jaarverslag 2012
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http://www2.vlaanderen.be/ruimtelijk/wetgeving/uitvoeringsbesluiten/zonevreemdefunctiewijzigingen2009.doc

8.10. Actie 9: Overleg inzake verplichte verzekering

Vanuit het Vlaams Paardenloket werd een nieuwsbrief verspreid die in diverse brochures werd overgenomen om
iedereen die paarden heeft, of ermee om gaat, te sensibiliseren zich gepast te verzekeren. Plannen om een
verplichte verzekering in te stellen werden vooralsnog niet weerhouden, evenmin als een verplicht rijbewijs voor

ruiters en menners.

- Jaarverslag 2012
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8.11. Acties 10 en 13: Overleg inzake herwaardering paardenrensector
en regelgeving inzake spelen en (sport)weddenschappen

Wat betreft de vraag van de sportfederaties wordt verwezen naar de wettelijke autonomie van de Gewestelijke
directie. Tevens wordt bevestigd dat de uitgeoefende activiteit zich niet situeert in de toepassing van art. 44 W..G.B.
dat specifiek betrekking heeft op de belasting op de weddenschappen op paardenwedrennen. Het onderzoek zou
zich eerder richten op een eventuele belastbaarheid als “volksvermakelijkheid” (art. 43 W.1.G.B.).

In 2010 vond regelmatig overleg plaats over de kansspelwet en de belastingen op weddenschappen.

- Jaarverslag 2012

Samen met de kabinetten van de bevoegde ministers Peeters en Muyters wordt verder overleg gepleegd teneinde
in deze complexe problematiek tot een oplossing te komen.

Men ijvert voor een geactiveerde Vlaamse Federatie die rechtszekerheid heeft en aldus ook
zou bevoegd kunnen zijn voor de verdeling in Vlaanderen van eventuele financiéle steun aan
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de sector en de codrdinatie van alle activiteiten van de sector in Vlaanderen. Het blijft de vraag of dit gebeurt door
aanpassing van het bestaande of het uitwerken van een nieuw decreet, gepiloteerd door Landbouw of Financién.

Paardensport hangt af van landbouw zoals ook impliciet bevestigd in actie 10 van het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij. In principe valt paardensport onder de bevoegdheid van landbouw:

"$1. Wedstrijden waarbij de kracht, de snelheid en de behendigheid van dieren op de proef worden gesteld mogen
slechts georganiseerd worden met paarden, honden, duiven en andere diersoorten aangeduid door de Minister die

de landbouw onder zijn bevoegdheid heeft.

§2. De Minister, die de landbouw onder zijn bevoegdheid heeft, kan de wedstrijden aanwijzen die in elk geval onder
de toepassing van § 1 vallen."

De belastingen op de weddenschappen zijn evenwel een aangelegenheid van financién.
De kansspelwet is intussen goedgekeurd: www.dekamer.be/FLWB/PDF/52/2121/52K2121002.pdf

Art 43/2 en 43/4 zijn van belang evenals de reglementeringen over de internetspelen.

Art 43/2 §1 °2 is nieuw en laat toe eventueel met de Franse PMU een samenwerking aan te gaan.

De taksvoeten op al de types van weddenschappen in 43/2 zijn regionaal vastgelegd behalve de nieuwe in Art 43/2
§1°2.

Bijkomend is het decreet DENYS van 2004 onthoofd door het toenmalige arbitragehof die al de financiéle
maatregelen die er in voorzien waren en die de sector uit het dal zouden halen heeft geschrapt.

Dit dossier is in 2010 en 2011 duidelijk in positieve zin geévolueerd, zodat in 2012 de problemen die zich nog stellen
finaal een oplossing moeten kunnen vinden.

In 2011 werd grondig overleg gepleegd met de sector van de paardenwedrennen, waarvoor via een
beheersovereenkomst gewerkt wordt aan een oplossing.

In 2012 werd dit overleg verdergezet, doch, mede ingevolge interne verdeeldheid in de sector van de
paardenwedrennen, werd nog geen finale oplossing gevonden.

- Jaarverslag 2012
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http://www.dekamer.be/FLWB/PDF/52/2121/52K2121002.pdf

8.12. Actie 11: Overleg en sensibilisering met FOD Volksgezondheid en
landbouw en het FAVV

A. Meldpunt voor besmettelijke ziekten

In nauwe samenwerking met de vzw Belgische Confederatie van het Paard (BCP) pleegde vzw Vlaams Paardenloket
overleg met CODA. Daarnaast werkt het loket via de technische werkgroep binnen de BCP, aan een aanspreekpunt
bij uitbraak van besmettelijke ziekten — Dit in samenspraak met de FOD Volksgezondheid en het FAVV. Begin 2013
zal dit meldpunt onder de naam “Equi Focus Point Belgium” (EFPB) bekend gemaakt worden bij het grote publiek.
Ook hieraan zal het Paardenloket haar medewerking verlenen.

B. Gegevensbank BCP N
&
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De centrale gegevensbank, beheerd door de BCP, waarin alle paarden op Belgisch grondgebied zijn geregistreerd, 3
vormt een belangrijk instrument, waarover men in de andere EU-lidstaten niet beschikt. Binnen de technische LI_I.J
werkgroep van de BCP heeft het Vlaams Paardenloket meegewerkt aan het performanter maken van deze §
gegevensbank in geval van uitbraak van besmettelijke ziekten, onder andere door het uitwerken van een aangepast E
mutatiedocument. ogc
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(%]
In 2012 werd de werking van de gegevensbank fundamenteel herdacht, hetgeen in 2013 zal resulteren in een =
belangrijke vereenvoudiging. 5
2
5
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C. Weidedieren

In 2010 werkte vzw Vlaams Paardenloket binnen de werkgroep weidedieren aan een advies voor de Raad voor
Dierenwelzijn rond paarden op de weide. Er werd consensus bereikt over een advies tot een beperkte wetgevende
ingreep en over een aantal door de paardenhouders te respecteren richtlijnen bij het houden van paarden op de
weide. Deze richtlijnen zijn bedoeld als informatie voor de sector, de brede bevolking die niet altijd de kennis heeft
van de werkelijke behoeften van paarden en tenslotte ook als handleiding voor de overheidsdiensten die bevoegd
zijn voor de controle op het nakomen van de regelgeving inzake dierenwelzijn. Na de opstelling van het advies en de
richtlijnen communiceerde het Vlaams Paardenloket hier meermaals per jaar over via onder ander de website en de
nieuwsbrief. Deze informatie werd veelvuldig overgenomen door de hippische media.

In 2012 verleende vzw Vlaams Paardenloket haar expertise aan een doctoraatstudie die in opdracht van de FOD
Volksgezondheid — Inspectie Dierenwelzijn rond dit thema werd uitgevoerd. Daarnaast zocht het loket via haar
nieuwsbrief naar paardeneigenaars die hun medewerking wilden verlenen aan de studie. Deze oproep genereerde
verbluffend veel reacties.

D. Paardenwelzijn en verbetering van kwaliteit in maneges en pensionstallen

Paardenverwaarlozing komt relatief zelden voor, doch elk schrijnend geval van dierenverwaarlozing is er één te veel.
In 2012 stond dit thema bovenaan de agenda. Het loket verstuurde nieuwsbrieven, organiseerde persconferenties
en infovoormiddagen, verdeelde de brochure “Vijf geboden bij de aankoop van een paard”, stond in voor de
dagdagelijkse werking van de “Stichting voor paarden in nood”... Hierover leest u meer in de voorgaande
hoofdstukken.

In 2011 kwamen er nogal wat klachten binnen betreffende paardenverwaarlozing niet alleen in de weide maar ook
in maneges en pensionstallen. Er werd binnen de sector overleg gepleegd in functie van een kwaliteitslabel voor
maneges in pensionstallen. Voor een kwaliteitsbeoordeling zou beroep gedaan moeten kunnen worden op een
onafhankelijke beoordelaar, aangezien het vanuit het Vlaams Paardenloket en de Vlaamse Confederatie van het
Paard als problematisch beoordeeld werd deze beoordeling door de sector zelf te doen.

In 2012 werkte vzw Vlaams Paardenloket een concept uit voor een mogelijk kwaliteitslabel voor maneges en
pensionstallen. Dit concept is gebaseerd op grondig litteratuuronderzoek, uitgebreide enquétes naar maneges,
pensionstallen en hun klanten en gesprekken met betrokken organisaties. In 2013 zal op basis van dit concept een
dialoogdag georganiseerd worden.

= |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2012
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8.13. Actie 12 - Updaten en actualiseren van de verkeersregelgeving

Het overleg met de bevoegde overheidsdiensten rond de actualisering van de verkeersregelgeving is afgerond, doch
het blijft wachten op de aangekondigde aanpassingen aan de Wegcode. Het is de bedoeling van het Vlaams
Paardenloket in 2013 een gevulgariseerde brochure uit te geven met de basisregels uit de Wegcode voor ruiter en
menner.

In het kader van de (verkeers)veiligheid lanceerde vzw Vlaams Paardenloket in 2011 de campagnes “Hou jezelf in
toom” en “Paard op de baan? Kalm aan!”. Deze werden in 2012 verder uitgebouwd en aangevuld met de
campagne “Val op in het verkeer | Goed geEQUIpeerd de baan op”. Hierover leest u gedetailleerde informatie in
het hoofdstuk “Campagnes”.

= |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2012
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8.14. Actie 14— Aanpassen kustcodex

Om te kunnen genieten van een deugddoende rit op het strand moeten enkele regels in acht genomen worden: Zo
dicht mogelijk bij de waterlijn rijden, dragen van een identificatieplaat, respecteren van verboden zones, periodes

en/of tijdstippen,...

Helaas verschillen deze regels van kustgemeente tot kustgemeente. Dat betekent dat iedereen die met een paard
het strand wil betreden heel wat opzoekingswerk moet verrichten om verbalisaties te vermijden.

In het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij (2009) werd daarom vooropgesteld om een zogenaamde
‘Kustcodex’ uit te werken met een uniforme regelgeving voor de gehele kustlijn. Het Vlaams Paardenloket
organiseerde daartoe overlegmomenten met de verschillende badsteden maar moest helaas vaststellen dat ze niet
bereid waren om hun regels aan te passen.

Om toch tegemoet te komen aan de noden van de paardenliefhebbers — en alsnog uitvoering te geven aan het
Actieplan —stelde het Vlaams Paardenloket in 2012 de brochure ‘Ruiter- en mentoerisme aan de Vlaamse Kust’
samen. Deze brochure lijst per kustgemeenste alle regels op om het strand met een paard te betreden. Natuurlijk
worden ook de regels voor de duingebieden en het verdere grondgebied van de verschillende badplaatsen
besproken. Daarnaast krijgt de lezer een overzicht van alle men- en ruiterpaden in de verschillende kustgemeenten.
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8.15. Actie 15: Nieuwe maatregel voor de paardenhouderij in kader van
het PDPO

De paardenhouderij valt niet weg te denken uit het Vlaamse platteland. De sector kan zeker en vast een mooie
meerwaarde bieden aan deze omgeving, maar spijtig genoeg lukt dat niet altijd. Ook de overheid gelooft dat
paarden de verdere ontwikkeling van het platteland duurzaam kunnen ondersteunen. Dit is niet altijd even
gemakkelijk omdat hippische projecten vaak op een hoge financiéle muur botsen of een negatief effect hebben op
het uitzicht van het landschap. In 2010 werden daarom twee belangrijke steunmaatregelen in het leven geroepen
die de paardenhouderij willen stimuleren en er zo voor trachten te zorgen dat het Vlaamse platteland verder

duurzaam evolueert:

A.  Ontwikkeling van de paardenhouderij als nieuwe economische drager op het platteland
B. De verhoging van de omgevingskwaliteit via sensibiliserende en informatieve acties rond paardenhouderij

De Vlaamse Landmaatschappij (VLM) staat in voor de financiéle aspecten van deze subsidies en koppelt de
vooruitgang en andere belangrijke informatie terug naar Vlaanderen en Europa. De steun moet aangevraagd
worden via de provincies. Het is niet continu mogelijk om kandidaturen in de dienen maar enkel wanneer de
provincie een oproep lanceert om dit te doen. VLM leverde in 2010 informatie aan omtrent enkele nieuwe PDPO-
maatregelen. Deze werden verwerkt in het dossier “Overheidssteun in de Vlaamse Paardensector” en gepubliceerd
op de website.

Via de website en als antwoord op desbetreffende vragen wordt deze informatie verspreid.
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9. TOEKOMSTIGE INITIATIEVEN

In de volgende jaren zal de hierboven beschreven werking zo uitgebreid mogelijk worden verder gezet:

- Aanwezigheid op beurzen

- Organisatie van evenementen

- Beantwoorden van vragen

- Ondersteuning van de paardensector en de bevoegde overheden (analyse en advies)

- Voeren van (sensibiliserings-)campagnes binnen en buiten de sector

- Communicatie via de website en Facebookpagina’s

- Nieuwsverspreiding

- Uitvoering van de toegewezen punten van het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij
- Stichting voor paarden in nood

Daarnaast maakt het Vlaams Paardenloket graag werk van een groot aantal nieuwe (vernieuwde) initiatieven en/of
projecten. Hieronder volgen enkele mogelijkheden.

A. Bestaande campagnes verder uitbouwen

Paard op de baan? Kalm aan!

- Spandoeken leveren aan alle maneges die er interesse voor hebben
- Aansporen van maneges om met hun gemeente contact op te nemen voor een meer duurzame oplossing
- Persbericht verspreiden rond
o De spandoeken bij de maneges
o De recentste cijfers met betrekking tot verkeersslachtoffers
o Het onderzoek naar het belang van verkeersveiligheid voor maneges en pensionstallen
o ..
- Herbekijken van een mogelijke samenwerking met het BIVV
- Nieuwe reportage Kijk Uit
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Hou jezelf in toom | Val op in het verkeer— Goed geéquipeerd de baan op

- De posters met de gedragswijzer zijn nagenoeg uitgeput. Het is dus niet uitgesloten dat er een nieuwe
versie gedrukt wordt. De update zal het respect voor de natuur en het dragen van een ruiterhelm beter
benadrukken.

- Voorzien van roll-up banners voor erkende organisaties binnen de paardensector die hier interesse voor
hebben (bijvoorbeeld LRV-VVR)

- De “Hou jezelf in toom”-campagne beter in de website van het Vlaams Paardenloket integreren

- De reeds ontworpen deelcampagne rond zichtbaarheid optimaal aan bod laten komen:

Uitgebreide brochure rond zichtbaarheid op de website plaatsen

o Verspreiden van een aantrekkelijke nieuwsbrief

o Fotowedstrijd rond het thema organiseren op Facebook

o Demonstraties “veilig en zichtbaar op de baan met je paard” organiseren op Flanders Horse Expo

o Inhoudelijke vragenwedstrijd organiseren op Flanders Horse Expo: Deelnemers moeten een
vragenformulier invullen rond zichtbaarheid in het verkeer. De antwoorden staan in de brochure
en komen aan bod in de demonstratie. De winnaar krijgt een volledige zichtbaarheidsoutfit zoals
gebruikt in de demo.

o

- Deelcampagne rond het gebruik van de ruiterhelm

De vijf geboden bij de aankoop van een paard

De brochure “de vijf geboden bij de aankoop van een paard” werd al zeer intensief verdeeld via hippische bladen,
beurzen, dierenartsen, organisaties,... Toch blijft het de boodschap om de nieuwelingen in de paardenwereld te
bereiken. Dit zijn bijvoorbeeld ouders van “paardengekke” kinderen die zelf geen ervaringen hebben in de sector,
beginnelingen die les volgen op maneges, ... Deze doelgroep is zelden aangesloten bij een organisatie, komt niet
altijd met dierenartsen in contact, leest waarschijnlijk geen hippische magazines,... Daarom moet gezocht worden
naar alternatieve methoden om deze mensen te bereiken:

- Ruitersportzaken

- Maneges en pensionstallen

- Cursussen paardenhouderij

- Amikadag op Jumping Mechelen
- Zoekertjeswebsites zoals Kapaza

Ook de “Databank voor moederloze veulens en pleegmoeders” en het “Online ABC van de hippische opleidingen”
worden elk jaar opnieuw in de aandacht geplaatst. De databanken zelf zullen voortdurend verbeterd worden.
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B. Roadtrip: Limburg, Antwerpen, Vlaams-Brabant,...

Naast de organisatie van de “Infovoormiddag houden en verzorgen van paarden”, de “Vlaamse Sectordag Paarden”,
de diverse dialoogdagen,... kan het Vlaams Paardenloket eventueel werk maken van een “road trip” doorheen de
meest interessante Vlaamse provincies. Een bepaalde doelgroep wordt uitgenodigd op enkele interessante
bedrijven/locaties in de streek. Er is eventueel ruimte voor enkele presentaties. Limburg zou daarbij eerst aan bod
kunnen komen. Het Vlaams Paardenloket heeft er nog geen eigen evenement ingericht en de provincie heeft
bovendien erg veel te bieden:

- Deze provincie begon als eerste met de uitwerking van een innovatief en uitgebreid ruiternetwerk.
Hiervoor werd bovendien zeer actief promotie gevoerd.

- In Limburg werd recent een brochure uitgewerkt rond streekeigen inrichting van hippische
accommodaties. Geinteresseerden kunnen gratis beroep doen op een gespecialiseerd
landschapsarchitect.

- Heel wat succesvolle paardenbedrijven zijn geworteld in Limburg:

o Jos Lansink
Dorperheide - Familie Philippaerts

o  Stoeterij Zangersheide
o Sentower Park
o

C. Internationale promotie Vlaamse sportpaarden

In de komende jaren zal het project rond de internationale promotie van Vlaamse sportpaarden opgevolgd worden.
Het Vlaams Paardenloket werkte een actieplan uit voor de promotie van onze Vlaamse sportpaarden en
organiseerde reeds een dialoogdag rond het thema. De promotionele mogelijkheden dienen verder uitgewerkt te
ook het faciliteren van randvoorwaarden, zoals de visa voor buitenlandse ruiters en sporttechnische
sportbegeleiders en het gelijk leggen van de lat met de ons omliggende buurlanden wat betreft BTW .

Wat de internationale promotie van Vlaamse sportpaarden betreft, is een globale aanpak essentieel. De sector moet
hier met vereende krachten naar buiten komen. In dit kader is de toenadering tussen BWP en Zangersheide zeer
belangrijk.
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D. Project paardenkracht

Het Belgisch Trekpaard heeft een roemrijk verleden en trok ooit letterlijk en figuurlijk onze economie. Op dit ogenblik
komt het voorbestaan van dit ras met wereldfaam in het gedrang, reden waarom de Vlaamse overheid
steunmaatregelen uitwerkte ter ondersteuning van de fokkerij van het Belgisch Trekpaard en het Vlaams Paard. Om
het voortbestaan van onze roemrijke trekpaarden te vrijwaren is het essentieel dat ze een bestemming krijgen.
Steden en gemeenten kunnen het trekpaard inzetten als trekkracht voor huisvuilophaling en groenbeheer. Ook in
natuur- en bosgebieden is een rol weggelegd voor het trekpaard bij begrazingsprojecten, het boomslepen en
ecologisch maaien. Dit kan gekoppeld worden aan een sociaal tewerkstellingsproject.

E. Opleidings- en beroepsprofielen

In 2012 werd reeds heel wat vooruitgang geboekt. Zowel Competentfiches (SERV) als beroepskwalificatiedossiers
met betrekking tot de paardensector zagen het licht. In de komende jaren zullen de eerste BKD’s ingediend worden
ter erkenning en zullen nog wat nieuwe hippische BKD’s ontwikkeld dienen te worden. Van daaruit kan verder
gewerkt worden aan de verbetering van het onderwijsaanbod (landbouwonderwijs, toeristische aspecten,...). Het
Vlaams Paardenloket zal ook nauw betrokken blijven bij de verdere evolutie van de Competentfiches en deze
trachten beter af te stemmen op de hippische sector.

Bij de opstelling van de BKD’s en competentfiches zal maximaal rekening gehouden met de reeds opgestelde
definities binnen de Vlaamse Paardensector.

F. Kwaliteitsbevordering van maneges en pensionstallen

NAVEMA en Syntra benaderden het Paardenloket in 2011 met de vraag om hun oude kwaliteitslabel voor maneges
en pensionstallen nieuw leven in te blazen. Het vroegere systeem, het uitdelen van een bepaald aantal sterren op
basis van een locatiebezoek en gestandaardiseerde checklist, werd echter niet bij alle verenigingen onverdeeld
positief geévalueerd. Een bevraging van maneges wees daarnaast uit dat slechts de helft van hen geinteresseerd
was om weer deel te nemen.

In 2012 werkte het Vlaams Paardenloket een zeer gedetailleerd voorstel uit voor een mogelijk kwaliteitslabel. Het
voorstel is gebaseerd op een uitgebreide enquéte, een grondig litteratuuronderzoek en verschillende gesprekken
met stakeholders. In 2013 zal rond dit thema een dialoogdag plaats vinden. Daar zal bekeken worden hoe het
Vlaams Paardenloket dit project in de toekomst verder uit zal werken.
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G. Jaagpaden

Vzw Vlaams Paardenloket kreeg massale reacties toen zij via de nieuwsbrief opriep om haar op de hoogte te stellen
van jaagpaden die in aanmerking kunnen komen voor hippische recreatie. Al deze reacties, locaties, waterlopen...
werden geklasseerd, opgelijst en in kaart gebracht. In de volgende jaren zal vzw Vlaams Paardenloket verder de
mogelijkheden bespreken met de NV Waterwegen en Zeekaneel en de NV De Scheepvaart om zo een aantal
jaagpaden toegankelijk te maken voor ruiters en/of menners. Ook de provincies en toeristische diensten worden
hierbij betrokken.

H. Vernieuwing van de website

- Verbetering van de “vindbaarheid” van informatie

- Verfrissing van de lay-out

- Herbekijken van de structuur

- Uitbreiden, toegankelijk maken en communiceren van een uitgebreide definitielijst

- Uitbreiden van het wie is wie in de Vlaamse Paardensector: Opstellen van een online ABC, database of
overzicht waaruit duidelijk blijkt welke organisaties waarvoor verantwoordelijk zijn en waarin iedereen
gratis meer informatie over de erkende organen in de paardenwereld kan opzoeken

- Herbekijken van het onderdeel “subsidies”

- Optimaliseren van de statistieken van de website en de nieuwsbrief

- Meer online bannering om mensen naar de website te lokken

. Stichting voor paarden in nood

De “Stichting voor paarden in nood” blijft een belangrijk project voor vzw Vlaams Paardenloket. Naast het
onderhouden van de website, het “promoten” van adoptiepaarden, sensibilisering en dergelijke meer kunnen heel
wat inzamelingsprojecten op touw gezet worden:

- Organisatie van een nieuwe online veiling
- Aansporen en ondersteunen van privé-initiatieven
o FakeFur
o EquiAwards
o Gratis lessenreeks grondwerk door Jan Bovend’ aerde
o)
o)
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Met de inspectie Dierenwelzijn wordt overleg gepleegd teneinde te komen tot een efficiénte aanpak van
paardenverwaarlozing. Het Vlaams Paardenloket werkt ook mee aan erkenningscriteria voor opvangcentra en zal de
verdeling van de steun via de stichting hierop afstemmen.

J.  Brochures

- Verzamelen, toegankelijk maken en promoten van bijkomende nuttige brochures
- Actualiseren van bestaande brochures

- Opstelling van nieuwe brochures al naargelang de noden van het moment

- Opstelling van een brochure rond de wegcode

- Inzetten op duurzame, digitale brochures in plaats van drukwerk

K. Rensector

Samen met de kabinetten van de bevoegde ministers, de administratie en de rensector, wordt verder gewerkt aan
een oplossing van de complexe problematiek rond de rensector.

Men ijvert voor een geactiveerde Viaamse Federatie die rechtszekerheid heeft en aldus ook zou bevoegd kunnen
zijn voor de verdeling in Vlaanderen van eventuele financiéle steun aan de sector en de codrdinatie van alle
activiteiten van de sector in Vlaanderen.

L. Handel en invoer van sperma, eicellen en embryo’s van paardachtigen

Kl-centra worden geconfronteerd met verschillende problemen. Deze hebben bijvoorbeeld verband met het
afleveren van gezondheidscertificaten voor sperma. In 2013 maakt de overheid werd van het “Koninklijk besluit tot
vaststelling van de veterinairrechtelijke voorschriften voor de handel en de invoer van sperma, eicellen en embryo’s
van paardachtigen en tot vaststelling van de voorschriften voor spermacentra, spermaopslagcentra, embryoteams
en embryoproductieteams, alsmede de voorschriften voor als donor fungerende paardachtigen.”

Ook het Vlaams Paardenloket zal hieraan meewerken en samen met de sector en betrokken overheden tot een
oplossing trachten te komen.
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10. BESLUIT

Dit jaarverslag 2012 toont aan dat de vzw Vlaams Paardenloket na vier jaar nog steeds in volle galop haar
doelstellingen nastreeft en realiseert.

De sector heeft wel degelijk behoefte heeft aan een direct aanspreekpunt. Dat valt te merken aan het aantal vragen
over een grote diversiteit aan onderwerpen die vzw Vlaams Paardenloket ontvangt. Met de verschillende
overheden werden zeer positieve contacten opgebouwd en onderhouden, dewelke ook reeds hun vruchten
afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische Confederatie van het
Paard werd ook in 2012 een ondersteunende rol ingevuld. Via de website en verschillende nieuwsbrieven werd aan
de sector zeer nuttige en zelfs noodzakelijke informatie doorgespeeld. De respons uit de sector, de reacties vanuit de
diverse overheden en de commentaren in de media zijn meer dan bemoedigend.

De missie van het Vlaams Paardenloket is evenwel ver van voltooid. Naast de in het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij voorziene acties heeft het Vlaams Paardenloket ook in 2012 duidelijk de vinger aan de pols gehad
in dossiers als paardenverwaarlozing en heeft het gewerkt als katalysator onder andere bij het uitwerken van ruiter-
en menpaden. Daarnaast werden een aantal nieuwe dialoogdagen georganiseerd rond nieuwe thematieken die de
aandacht van het loket vragen.

Stap voor stap werkt vzw Vlaams Paardenloket aan het wegwerken van de knelpunten voor de paardensector. Dit
zal ongetwijfeld een werk van lange adem zijn, waarbij zich ook steeds nieuwe knelpunten aandienen. De wil van de
sector om samen met de overheid aan deze thema’s te werken, is duidelijk aanwezig en wordt op het terrein steeds
meer waargemaakt.

Onder dat gesternte is voor het Vlaams Paardenloket pas de aanzet gegeven voor een lang en mooi verhaal. Het is
de ambitie de ingeslagen weg verder door te trekken en daarbij ook in 2013 nieuwe focussen te leggen met de
duurzame ontwikkeling van de Vlaamse paardensector als doelstelling.

- Jaarverslag 2012
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