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VOORWOORD

Dit “Jaarverslag 2011” biedt een klare kijk op de activiteiten en gebeurtenissen die centraal stonden tijdens het
derde werkingsjaar van vzw Vlaams Paardenloket .

In hoofdstuk 1 vindt u de algemene — administratieve — gegevens van de organisatie. Hoofdstuk 2 schetst de context
die tot de stichting van deze organisatie leidde en vat de belangrijkste elementen van de eerste twee werkingsjaren
summier samen. Vervolgens leest u in hoofdstuk 3 alles over de structuur van de vzw en geeft hoofdstuk 4 een
oplijsting van de doelstellingen die deze nastreeft. Daarna krijgt u een kort chronologisch overzicht van de
belangrijkste gebeurtenissen van 2011 en de vergaderdata van de verschillende bestuursorganen. Hoofdstuk 7 werd
gewijd aan een tevredenheids- en bekendheidsonderzoek waarmee vzw Vlaams Paardenloket in 2011 haar
algemene werking en campagnes evalueerde.

De activiteiten van vzw Vlaams Paardenloket vallen op te delen in twee luiken:

Luik 1 Invullen van de statutaire doelstelling beschreven in het Vlaams Actieplan voor
de Paardenhouderij

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd in het
Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van de statuten,
aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen:

- Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt

- Pijler 2: Analyse- en adviespartner

- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Luik 2 Uitvoeren van de toegewezen actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij

Hoofdstuk 8 van dit jaarverslag bespreekt hoe de vzw elk van de drie pijlers binnen de statutaire doelstelling
benaderde en hoofdstuk 9 toont de stand van zaken met betrekking tot het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij.

In hoofdstuk 10 vindt u tenslotte enkele initiatieven waar het Vlaams Paardenloket in 2012 werk van wil maken.
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1. ALGEMENE GEGEVENS

Maatschappelijke zetel en vzw Vlaams Paardenloket
Duboislaan 2 | 1560 Hoeilaart

contactgegevens
Tel.:02/658.09.50 | Fax: 02/658.09.51
info@vlaamsPaardenloket.be | www.vlaamsPaardenloket.be
Ondernemingsnummer: 0811.271.475 | Rekeningnummer: 363-0521387-52
Vertegenwoordigd door Jean-Jacques Vandenberghe
Voorzitter vzw Vlaams Paardenloket
Administratieve Jan De Boitselier

Manager vzw Vlaams Paardenloket
GSM: 0473/88.68.34 | jandeboitselier@vlaamsPaardenloket.be

projectcodrdinatie

Boekjaar 1 januari tot 31 december
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2. SITUERING

2.1. 2008-2009: De oprichting van vzw Vlaams Paardenloket

De Vlaamse paardenhouderij is een economische groeisector. Naar schatting telde deze regio in 2008 meer dan
150.000 paarden en 200.000 betrokken personen. Voortgaand op de data in de centrale gegevensbank voor de
identificatie van paardachtigen — beheerd door de Belgische Confederatie van het Paard (BCP) — zouden deze cijfers
anno 2011 een stuk hoger liggen. In 2008 waren er bovendien meer dan 3.550 fulltime arbeidsequivalenten actief in
maar liefst 1.750 bedrijven. Zij realiseerden samen een toegevoegde waarde van 219 miljoen euro voor de Vlaamse
economie.

In 2008 en 2009 organiseerde de Vlaamse Minister-president 7 dialoogdagen met de sector om zowel de
pijnpunten als mogelijkheden in kaart te brengen. Hieruit vioeide het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij
voort waarin onder andere de oprichting van het Vlaams Paardenloket werd opgenomen (Actie 16: Uitbouw van
een Vlaams Paardenloket).

Doorheen de dialoogdagen werd duidelijk dat de paardensector en de overheid een grote nood aan informatie
hadden. Er bestond in Vlaanderen geen aanspreekpunt waar de paardenhouder met zijn specifieke vragen of noden
terecht kon. Ook bij de overheid bleek er een tekort aan kennis over de paardenhouderij. Zo was het niet altijd even
duidelijk wie zij diende aan te spreken met betrekking tot onderwerpen met een impact op de paardenhouderij.

Om aan deze verzuchtingen tegemoet te komen, groeide tijdens de dialoogdagen het voorstel om een Vlaams
Paardenloket op te richten dat enerzijds als partner van de sector en de overheid kan optreden en anderzijds kan
instaan voor advisering en informatieverstrekking. Zowel de overheid als de sector en de talrijke individuele
paardenliefhebbers, hadden alle belang bij de opstart van een Vlaams Paardenloket. Daarom ging het Kabinet van
de Vlaamse minister-president (afdeling plattelandsontwikkeling) in 2009 over tot de oprichting van deze
organisatie.

Vzw Vlaams Paardenloket kreeg via het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij een drieledige functie
toegewezen:

- Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt
- Pijler 2: Analyse- en adviespartner
- Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Daarnaast voert deze organisatie tal van actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij uit.
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2.2. 2009: Het eerste werkjaar

In 2009 nam de vzw Vlaams Paardenloket een vliegende start. In een mum van tijd waren een manager en een
adjunct-manager werkzaam in een functioneel kantoor te Hoeilaart. Er werd onmiddellijk werk gemaakt van het
invullen van de doelstellingen en het bekendmaken van de organisatie. De gedetailleerde statistieken van de
beantwoorde vragen en antwoorden tonen aan dat de sector wel degelijk behoefte had aan een direct
aanspreekpunt. Vooral over vergunningen, transport en identificatie bestond veel onduidelijkheid.

Met de verschillende overheden werden zeer positieve contacten opgebouwd en onderhouden, dewelke ook reeds
hun eerste vruchten afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische
Confederatie van het Paard werd een ondersteunende rol ingevuld. Via de website, beurzen, evenementen en
nieuwsbrieven werd aan de sector zeer nuttige en zelfs noodzakelijke informatie doorgespeeld. De respons uit de
sector, de reacties vanuit de diverse overheden en de commentaren in de media waren daarenboven meer dan
bemoedigend.

2.3. 2010: Het tweede werkjaar

In 2010 werd een derde personeelslid aangeworven (halftime) en bleef het Paardenloket haar doelstellingen in volle
galop nastreven:

- Steeds meer informatiezoekers wisten met hun vragen de weg te vinden naar het
Paardenloket

- Het loket werkte steeds intensiever samen met verschillende overheden en hippische
organisaties

- Het websitebezoek steeg, evenals het aantal ontvangers van de nieuwsbrief, het aantal
beurzen waaraan het loket deelnam en het aantal berichten dat overgenomen werd in
verschillende media

De missie van het Vlaams Paardenloket blijft evenwel ver van voltooid. Naast de in het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij voorziene acties heeft het Vlaams Paardenloket in 2010 onder andere duidelijk de vinger aan de
pols gehad in dossiers rond paardenverwaarlozing. Daarnaast werkte de organisatie als katalysator bij het uitwerken
van ruiter- en menpaden. Hoewel hieromtrent nog verschillende pijnpunten moeten worden weggewerkt, leek de
tendens op dit vlak ook buiten de provincies Limburg en Vlaams-Brabant erg positief. In 2010 zorgde het
Paardenloket ook voor vertegenwoordiging van de hippische sector bij de Chinese handelsmissie van de minister-
president.

In 2010 werd veel aandacht geschonken aan de contacten met de lokale besturen: De Vlaamse steden en
gemeenten. Via de gemeentelijke informatiebrochures werd een nieuw communicatiemiddel aangeboord en op de
Sectordag vormden de lokale besturen de belangrijkste doelgroep.
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Stap voor stap wordt verder gewerkt aan het wegwerken van de knelpunten voor de paardensector. Dit zal
ongetwijfeld een werk van lange adem zijn, doch de wil om er vanuit de sector, samen met de overheid aan te
werken, is duidelijk aanwezig en wordt op het terrein stap voor stap waargemaakt. Onder dat gesternte is voor het
Vlaams Paardenloket pas de aanzet gegeven voor een lang en mooi verhaal.
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3. STRUCTUUR

Dagelijks Bestuur Voorzitter: Jean Jacques Vandenberghe
Ondervoorzitter: Frank Gasthuys
Penningmeester: Mark Wentein
Secretaris: Raf Steegmans

Overige bestuursleden Filip De Keersmaecker
Luc Hautekeete

Patrick De Ryckere
Rudi Eerdekens

Medewerkers Manager: Jan De Boitselier
Adjunct -manager: Katrien Van Miert
Administratief medewerker: Tina Van den Bossche

De vereniging wordt bestuurd door een raad van bestuur verkozen uit de leden van de algemene vergadering van
de vzw Vlaams Paardenloket. De bestuurders handelen als een college. Zij worden benoemd door de algemene
vergadering en zijn ten allen tijde door deze afzetbaar. De raad van bestuur is bevoegd voor alle inhoudelijke
kwesties, het uitwerken van de strategie en toekomst van de sector, personeel en financién, ...

De Raad van Bestuur bestaat uit volgende stichtende leden:
- Devzw Vlaamse Confederatie van het Paard (VCP vzw) —4 leden
o Devzw Landelijke Rijverenigingen (LRV vzw)
o Devzw Vlaamse Liga Paardensport (VLP vzw)
o Devzw Belgisch Warmbloed Paard (BWP vzw)
o  Devzw Stamboek Zangersheide

Daarnaast werden 2 waarnemers voorzien in de raad van bestuur, zijnde een vertegenwoordiger van de Vlaamse
minister bevoegd voor het Plattelandsbeleid en een vertegenwoordiger van de Vlaamse Landmaatschappij (VLM).
De algemene vergadering is samengesteld uit alle effectieve leden, die allen stemrecht hebben. leder jaar en ten
laatste binnen zes maanden na de afsluitingsdatum van het boekjaar, legt de raad van bestuur de jaarrekening van
het voorbije boekjaar alsook de begroting van het volgend boekjaar, ter goedkeuring voor aan de algemene
vergadering. De algemene vergadering staat in voor het jaarplan, de financiéle afrekening en begroting, de
goedkeuring of eventuele wijzigingen van de statuten en alle wettelijke verplichtingen.

Vzw Vlaams Paardenloket nam in 2009 2 personen in dienst.

- Een manager (vanaf 1 juni)
- Eenadjunct-manager (vanaf 16 juli)
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In januari 2010 vervoegde een administratief medewerker het team. Zij startte met een halftijds rooster maar vanaf
medio november 2011 is zij 4/5™tijds tewerk gesteld.

- Jaarverslag 2011
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4. DOEL

Het Vlaams Paardenloket staat in voor de uitvoering van het meerjarenplan, zoals vastgelegd in het Vlaams Actieplan voor

de Paardenhouderi.

Daartoe wordt, overeenkomstig art. 4 van de statuten, aan het Vlaams Paardenloket een 3-ledige functie toegewezen:

a)

b)

Contact- en aanspreekpunt zijn waar elke paardenhouder of iedereen die actief is binnen de sector terecht
kan en waar men verder kan geholpen worden met zijn individuele problemen of zorgen. Het is een Viaams
aanspreekpunt voor de paardensector waar begeleiding en ondersteuning sleutelbegrippen ziin. Het loket
antwoordt waar kan en/of verwijst door naar de juiste persoon, organisatie of overheid.

De partner voor de overheid en de sector bij uitstek zijn om te onderzoeken of thema’s of problemen al dan
niet een vertaling in regelgeving moeten krijgen, om dossiers voor te bereiden, om projectvoorstellen te
maken, om studies uit te voeren, om aan gegevensverzameling te doen, om analyses uit te voeren van
situaties en voorvallen. Wanneer het loket bij de uitvoering van zijn opdracht te maken krijgt met problemen
die hun oorsprong vinden in onduidelijke procedures, gebrekkige regelgeving, inadequate toepassingen,...
dan dient zij dit te signaleren aan de Stichtende leden.

Een kennis- en een documentatiecentrum waar men informatie kan vinden over mogelijke raakviakken
waarmee de paardenhouderij geconfronteerd wordt. Een dergelijke informatieoverdracht kan gebeuren via
de uitgifte van brochures, de uitbouw van een website, elektronische nieuwsbrieven, studiedagen,
beursdeelname, ... “

(Vlaams Actieplan voor de paardenhouderij, 2009)

Dit jaarverslag gaat zowel in op de invulling van de drie functiepijlers als op de status van de verschillende actiepunten

binnen het Vlaams Actieplan voor de paardenhouderij.
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5. CHRONOLOGISCH OVERzICHT 2011

Januari 2011

04-01-2011
06-01-2011
12-01-2011
13-01-2011
26-01-2011
27-01-2011
28-01-2011

Februari 2011

02-02-2011

02-02-2011
04-02-2011
08-02-2011
09-02-2011
11-02-2011
15-02-2011
16-02-2011

18-02-2011
23-02-2011
25-02-2011
27-02-2011
27-02-2011
28-02-2011
28-02-2011

Start campagne “Hou jezelf in toom”

Overleg met ANB over het Hallerbos

Overleg met hippisch centrum — ES management

Start beursdeelname Agriflanders (Tot en met 16 januari 2011)
Dagelijks bestuur

Raad van bestuur

Overleg met ANB: Ruiterij in groengebieden — Zoerselbos

Deelname aan de samenkomst van de beheercommissie Meerdaalwoud, Heverleebos en
Dijleland
Overleg met FAW

Sitebezoek aan het Horselandproject (Grootschalige hippische accommodatie te Celles)
Voorstelling Vlaams Paardenloket aan de Maatschappij voor Drafpaarden in Brugge
Overleg met kabinet minister-president Kris Peeters: Project Paardenkracht

Overleg met VLM rond het Vlaams Plattelandsbeleidsplan

Overleg met Stef Coninckx, Muziekcentrum — Vergelijkbare organisatie

Overleg met bedrijf Tomacom aangaande internationale promotie van Vlaamse Sportpaarden
in China
Overleg Schelde-Leie-project VLM

Dagelijks bestuur

Start beursdeelname Flanders Horse Expo (Tot en met 27 februari 2011)
Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden

Lancering gedrukte brochure “De vijf geboden bij de aankoop van een paard”
Overleg met FAVV: Handelsprotocol voor export van levende paarden naar China

Overleg met Navema aangaande kwaliteitslabels, inventarisatie, contracten,...

vzw Vlaams Paardenloket
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Maart 2011

02-02-2011 Overleg met Chevideco: Slachtlijn paarden voor pet-food

07-03-2011 Start stage Jana Van der Veken (Tot en met 10 juni 2011)

08-03-2011 Overleg met Axel Verlooy en Wim Verwimp: Promotie van sportpaarden

09-03-2011 Overleg kabinet Van Ackere: Promotie van sportpaarden — Visa voor buitenlandse grooms en
sporttechnische begeleiders

14-03-2011 Overleg Vlaams Fokkerijcentrum

22-03-2011 Overleg aangaande therapie en coaching met behulp van paarden met EACB

23-03-2011 Overleg ruiterpaden met gemeente Brasschaat

28-03-2011 Overleg met verzekeraar Hippozorg

29-03-2011 Deelname aan de vergadering van het Forum Beroepen en Opleidingen (VCP)

30-03-2011 Dagelijks bestuur

31-03-2011 Brainstorming veiligheidscampagne met communicatieafdeling Landbouw en Visserij

April 2011

01-04-2011 Overleg met Joris De Brabander

02-04-2011 Opnames “Veilig Thuis” (VTM)

07-04-2011 Overleg met adviesbedrijf BFO

13-04-2011 Raad van bestuur

14-04-2011 Rondleiding Braziliaanse investeerders — Bezoek Joris de Brabander
19-04-2011 Overleg met FOD Volksgezondheid — Inspectie dierenwelzijn

21-04-2011 Overleg kabinet minister-president Peeters: Dossier paardenwedrennen
26-04-2011 Studienamiddag Plattelandsbeleid

27-04-2011 Verlijden akte “Stichting voor paarden in nood” bij notaris Van Eeckhoudt

27-04-2011 Kabinet minister-president Kris Peeters: Voorbereiding persconferentie in The Old Horses Lodge g
[\l

27-04-2011 Bezoek aan The Old Horses Lodge ﬁj’
29-04-2011 Overleg met VLM rond het plattelandsproject Schelde-Leie %
©

30-04-2011 Persconferentie “Stichting voor paarden in nood” B
5

4

S

=

[WH]

. o
Mei 2011 g
[a W

04052011  Dagelijks bestuur g
E

2
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05-05-2011 Veulenborrel provincie Vlaams-Brabant (Toeristische promotie Belgisch Trekpaard)
06-05-2011 Overleg met ANB en stuurgroep de Merode:Ruiternetwerk

09-05-2011 Filmopname veiligheidscampagne in Meerdaalhof

11-05-2011 Voorstelling Vlaams Paardenloket in Vlaams Parlement

17-05-2011 Overleg met kabinet Peeters: Dossier paardenwedrennen

18-05-2011 Dagelijks bestuur

18-05-2011 Algemene vergadering

19-05-2011 Netwerkdag Wageningen

23-05-2011 Overleg provincie Oost-Vlaanderen: Huis van de sport — Ruiter- en menwegen

24-05-2011 Overleg met AVP: Voorbereiding beursdeelname Agribex

Juni 2011

10-06-2011 Overleg ruiternetwerk De Merode

10-06-2011 Opname Veilig Thuis in manege Verbrande Brug Eppegem
14-06-2011 Overleg met paardenhandelaars

16-06-2011 Voorbereiding persconferentie Cavalerie Etterbeek
17-06-2011 Opnames sensibiliseringsreportage Hippo TV

20-06-2011 Overleg met permanente werkgroep paarden (FOD)
22-06-2011 Overleg met IHHWA rond de overkoepeling van hippotherapeuten, coaches,...
24-06-2011 Raad van bestuur

23-06-2011 Cavalerie Etterbeek: Voorbereiding persconferentie
23-06-2011 Flanders Horse Expo Partner Event

27-06-2011 Overleg met ANB

28-06-2011 Overleg met Mediargus (Arianne Stuckens)

29-06-2011 Overleg met Philippe Casier

i

30-06-2011 Bespreking prinselijke missie naar China (oktober 2011) op kabinet Peeters met FIT §
&

[%]

g

. ®
Juli 2011 o
5

01-07-2011  Overleg met Westtoer: Stroroute %
04-07-2011  Persconferentie en lancering campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” é
06-07-2011  Overleg Jockey Club: Dossier paardenwedrennen %
(%]
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07-07-2011  Overleg met VLM (Hasselt): Toegankelijkheid domein De Merode
07-07-2011  Overleg met NV De Scheepvaart: Jaagpaden

12-07-2011  Opnames “Kijk Uit” (VRT)

14-07-2011  Overleg met FAVWV

27407-2011  Dagelijks bestuur

Augustus 2011

11-08-2011  Overleg rond domein De Merode (Jan Reeckmans en Rudy Vandesompele)
3008-2011 Aanwezigheid op Waregem Koerse
31-08-2011  Overleg Roeselare: Menwegen

September 2011

08-09-2011  Overleg met de SERV omtrent beroepsprofielen

16-09-2011  Aanwezigheid academische zitting Belgisch Trekpaard

19-09-2011  Overleg rond domein De Merode

21-09-2011  Overleg met ANB inzake men- en ruiterwegen in Meerdaalwoud

22-09-2011  Start beursdeelname Jumping Zangersheide (Tot en met 25 september 2011)

30-09-2011  Voorwoord openingsevenement Taxandriaroute

Oktober 2011

05-10-2011  Dagelijks bestuur
06-10-2011  Overleg promotie sportpaarden
13-10-2011  Vergadering met het forum Beroepen en Opleidingen van de VCP rond opleidingsprofielen

i

i

o

13-10-2011  Vergadering met de werkgroep gebruikersverenigingen rond de campagnes o
o

14-10-2011  Overleg de Merode met betrokken gemeenten §
18-10-2011  Overleg met werkgroep paarden FOD Volksgezondheid en FAVW E
26-10-2011  Fokkerijdag Leuven E
27-10-2011  Toespraak openingsreceptie hippisch centrum De Cavalerie %
[WH]

28-10-2011  Begeleidingscomité project dierenwelziin van FOD Volksgezondheid — Inspectie Dierenwelzijn 2
(KULeuven) %

(%]
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November 2011

07-11-2011  Overleg met Jan Desmet: Voorbereiding sectordag

09-11-2011  Dagelijks bestuur

09-11-2011  Raad van bestuur

10-11-2011  Overleg kabinet minister-president Peeters: Dossier paardenwedrennen
11-11-2011  Inhuldiging nieuw routenetwerk in Vlaams-Brabant

14-11-2011  Overleg met Rudy Vandesompele: Domein De Merode

15-11-2011
16-11-2011
19-11-2011
23-11-2011
26-11-2011

Studiedag “Vrij buiten rijden” NVVR (Amersfoort)
Opnames VTM-journaal rond dodelijk ongeval in Stabroek
Stille mars voor verkeersslachtoffer Lieselotte Bourgois
Overleg met BCP: Dopingbestrijding in paardensector
Vlaamse Sectordag Paarden 2011

December 2011

02-12-2011
06-12-2011
12-12-2011
13-12-2011
22-12-2011
26-12-2011
27-12-2011

Overleg met de VAR omtrent de “Boodschap van algemeen nut”

Start beursdeelname Agribex (Tot en met 11 december 2011)

Overleg met CAP: Brandbeveiliging — Publieke pistes

Plaatsbezoek in het kader van de vergunningsproblemen van jumping Aalst
Overleg kabinet Peeters project promotie Vlaamse sportpaarden

Start beursdeelname Jumping Mechelen (Tot en met 30 december 2011)

Dagelijks bestuur
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6. VERGADERDATA BESTUREN

e
R

Dagelijks Bestuur

Raad van Bestuur

Algemene Vergadering

26januari2011

23 februari 2011
30maart 2011
4mei2011

18 mei
20juni2011
27juli2011

31 augustus 2011
9 november 2011
27 december 2011

27 januari2011
13 april 2011

24 juni 2011

9 november 2011

18 mei 2011
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7. TEVREDENHEIDS- EN BEKENDHEIDSONDERZOEK

Tussen maart en mei 2011 voerde vzw Vlaams Paardenloket een tevredenheids- en bekendheidsonderzoek naar
haar algemene werking, het beantwoorden van vragen, haar campagnes en haar communicatiemiddelen. Enerzijds
nam het Paardenloket een telefonische enquéte af bij 109 Vlaamse manegehouders. Anderzijds vulden 343
“klanten” (nieuwsbriefabonnees, websitebezoekers en vraagstellers) een elektronische enquéte in.

De belangrijkste resultaten van het onderzoek komen aan bod in de volgende hoofdstukken. Aan de studie werden
ook twee nevenonderzoekijes gekoppeld: Het Paardenloket bekeek of de manegehouders vragende partij zijn voor
het oprichten van een kwaliteitslabel en legde het verkeersveiligheidsgevoel van hun paardrijdende of mennende
“klanten” bloot. Ook hiernaar zal verwezen worden in het vervolg van dit jaarverslag. Hier krijgt u alvast een

overzicht van de meer algemene resultaten:

A. “Klanten” van het Vlaams Paardenloket

De groep van mensen die vragen stelt aan het Paardenloket, de website bezoekt en/of geabonneerd is op de
nieuwsbrief bestond uit 43% mannen en 56,6% vrouwen. De verdeling op basis van leeftijd en provincie ziet er als
volgt uit:

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

Limburg West-Viaanderen \laams Brabant Oost-Viaanderen Antwerpen
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87,2% van hen bezit een eigen paard en 55,1% is aangesloten bij een hippische organisatie. De overgrote
meerderheid is op een recreatieve manier met paarden bezig (73,8%), 24,8% beoefent paardensport op een
competitief niveau en 12,2% oefent een hippisch beroep uit. Anderen kwamen bijvoorbeeld met het Paardenloket

in contact via familie of vrienden met paarden.

100,00% -

73,80%
80,00% - )
60,00% g
40,00% 1 24.80%

12,20% 13,70%
0,00% < T T T d
Beroepinde Recratief  Paardensport Andere
hippische  metpaarden op
sector bezig zijn competitief
niveau

n=343

GRAFIEK: VERDELING “KLANTEN” PER HIPPISCHE ACTIVITEIT

B. Vlaamse manegehouders

47,7% van de bedrijfsleiders (manegehouders) die het Paardenloket aan de lijn kreeg was een man, 52,3% een
vrouw. De maneges zijn dus een grote uitzondering op de meeste sectoren in de Vlaamse markt waar toch een
duidelijk overgewicht van mannelijke bedrijfsleiders heerst. Gemiddeld baten de bedrijfsleiders hun manege al 16

jaar uit.

De verdeling op basis van leeftijd en provincie ziet er als volgt uit:
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GRAFIEK: VERDELING MANEGEHOUDERS PER LEEFTIJDSCATEGORIE

87,2% van de manegehouders was aangesloten bij een hippische organisatie. In 76,1% van de gevallen bleek dit VLP.
7,3% was lid van Navema. Ook LRV werd een aantal keren vermeld.

100,00% -

76,10%
80,00% -

60,00% -
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15,60% 0
20,00% - 7,30% 12,800
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GRAFIEK: VERDELING MANEGEHOUDERS OP LIDMAATSCHAP HIPPISCHE ORGANISATIE

A. Bekendheid en globale waardering van het Vlaams Paardenloket

61,6% van de gecontacteerde manegehouders kent het Paardenloket. 17,4% van hen vermelde het loket spontaan
wanneer gevraagd werd naar organisaties waar men terecht kan voor informatie over paarden.

Zowel klanten als manegehouders leerden het Vlaams Paardenloket op diverse manieren kennen:

- Jaarverslag 2011

- Vooral West-Vlaams “klanten” leerden het loket kennen op een beurs (40%). Bij Limburgers scoorden
beurzen slechter (9,3%).
- Maneges werden frequenter op de hoogte gesteld door familie en vrienden terwijl “klanten” het loket

vaker ontdekten op internet.
- Het internet is een zeer belangrijk communicatiemiddel om de bekendheid van het Vlaams
Paardenloket te vergroten.
- Advertenties scoren vooral goed bij personen die aangesloten zijn bij een
organisatie.
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GRAFIEK: HOE LEERDE MEN HET VLAAMS PAARDENLOKET KENNEN (MANEGEHOUDERS — KLANTEN)

De “klanten” evalueerden de algemene werking van het Vlaams Paardenloket gemiddeld met een score van 4,43 op
5. Manegehouders die de organisatie kenden gaven gemiddeld 4 op 5.

GRAFIEK: SCORE ALGEMENE WERKING VZW VLAAMS PAARDENLOKET (MANEGEHOUDERS — KLANTEN)
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Ook wanneer ze gevraagd werden om enkele imagoaspecten van het Vlaams Paardenloket een score op 5 te geven

waren beide groepen ronduit positief.

4.8  HKlanten Klanten [Maneges
46 + HWManeges Duidelijk 4,3 4,2
Flexibel 4 4,5
44 7 Vernieuwend 4,1 4,1
47 - Betrouwbaar 4,4 4,8
Deskundig 4,4 4,5
4 Klantvriendelijk 4,3 4,7
3.8 - Hulpvaardig 4,3 4,6
- Professioneel 4,3 4,3
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TABEL EN GRAFIEK: SCORE ALGEMENE WERKING VZW VLAAMS PAARDENLOKET (MANEGEHOUDERS — KLANTEN)

- Jaarverslag 2011
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8. INVULLING DRIELEDIGE DOEL

8.1. Pijler 1: Contact- en aanspreekpunt

Paardenhouders, liefhebbers, overheden en andere betrokken weten het Vlaams Paardenloket op via verschillende
wegen te vinden. De meeste mensen nemen contact op via mail of het invulformulier van de website. Telefonische
vragen zijn daarnaast geen uitzondering. Sporadisch — en enkel op afspraak — komen mensen langs op de kantoren
van het loket en ook op de beurzen waaraan het Vlaams Paardenloket deelneemt passeren tal van bezoekers langs
de stand.

Het loket tracht steeds een zo breed en duidelijk mogelijk antwoord te formuleren. Indien nodig kan de vraagsteller
ook doorverwezen worden naar de bevoegde administraties.

De vragen en antwoorden worden nauwkeurig geregistreerd. Hierna volgt een overzicht van de resultaten. Let wel,
niet alles wordt geteld. Op beurzen kan het bijvoorbeeld erg druk zijn zodat de notatie van gegevens niet steeds kan
gebeuren. Gesprekken die plaatsvinden op dergelijke evenementen staan dus niet in de gegevenslijst. Uitsluitend
telefonische contacten of doorverwijzingen maken evenmin deel uit van de statistieken. Indien vzw Vlaams
Paardenloket een vraag beantwoordt en de contactpersoon hierop reageert met een nieuwe vraag wordt deze
enkel geteld als het een nieuw onderwerp betreft.

vzw Vlaams Paardenloket
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A. Aantal vragen

In de periode vanaf haar oprichting in juni 2009 tot en met 31 december 2011 heeft vzw Vlaams Paardenloket in
totaal 2552 vragen schriftelijk beantwoord.

Voor de periode 2011 staat de teller op 1187. In 2010 werden er 947 vragen schriftelijk beantwoord. Dit cijfer
evolueert globaal bekeken dus in sterk stijgende lijn.

In juni en juli loopt het aantal vragen elke jaar wat terug. Het hoogtepunt werd bereikt in september 2011. Tijdens

die maand beantwoordde vzw Vlaams Paardenloket schriftelijk maar liefst 156 vragen.

Januari

Februari 100
Maart 113
April 88
Mei 115
Juni 61
Juli 74
Augustus 85
September 156
Oktober 107
November 94
December 83

_ TABEL EN GRAFIEK: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN PER MAAND IN 2011

In 2011 werden er elke maand, uitgezonderd in april en juni, meer vragen gesteld dan het voorgaande jaar.
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B. Onderwerpen

De vragen hebben betrekking op een grote verscheidenheid aan onderwerpen. Het Vlaams Paardenloket deelt deze
opin 13 thema’s:

1. Bouw- en milieuvergunningen: Waarvoor heb ik een bouwvergunning nodig? Hoe vraag ik mijn
vergunningen aan? Ben ik mestbankaangifteplichtig?...

2. De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z: Wat is het economisch belang van de paardensector? Hoeveel
maneges bestaan er in Vlaanderen? Wat is het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij?...

3. Eigendomsrecht, kopen en verkopen: Waar moet ik op letten als ik een paard aankoop? Wanneer ben ik
eigenaar van een paard?...

4. Fiscaliteit: Hoeveel btw moet ik rekenen voor pensiondiensten?...

5. Fokkerij: Welke fokkerijverenigingen zijn officieel erkend in Vlaanderen? Is chronisch progressief
lymfoedeem erfelijk?...

6. Identificatie en voedselveiligheid: Wanneer is mijn paard correct geidentificeerd? Mag ik mijn paard
zomaar laten slachten?...

7. Ondernemen in de paardensector: Waar moet ik aan denken als ik een paardenhouderij opstart? Hoe
kan ik medewerkers vinden? Welke diploma’s heb ik nodig om rijles te geven?...

8. Opleidingen: Welke erkende opleidingen bestaan er in Vlaanderen? Over welke onderwerpen kan ik een
nuttig eindwerk schrijven?

9. Overheidssteun: Heb ik recht op VLIF-steun? Bestaan er subsidies voor het aanbieden van
hippotherapie?...

10. Paardenwelzijn, -gezondheid en —verzorging: Waaraan moet een paardenstal voldoen? Welke voeding
heeft mijn paard nodig? Staan er giftige planten in mijn weide?...

11. Pacht en huur: Is het slim om een gepachte weide aan te kopen voor mijn paarden? Vallen mijn
activiteiten onder de pachtwet? ...

12. Sport: Bij welke verenigingen kan ik mij aansluiten? Waar kan ik leren paardrijden? Waar vind ik de
internationale regels voor dressuurwedstrijden?...

13. Toerisme en recreatie: Welke ruiter- en menpaden bestaan er? Waar kan ik routekaarten verkrijgen?
Welke gebieden zijn voor mij toegankelijk?...

14. Transport: Heb ik een gezondheidscertificaat nodig om mijn paarden naar het buitenland te vervoeren?
Waar behaal ik een getuigschrift van vakbekwaamheid voor het vervoer van dieren?...

15. Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen: Mag ik met mijn paard op het fietspad rijden? Waarvoor laat

ik me best verzekeren? Welke gedragsregels worden gehanteerd op een ruiterpiste?...

- Jaarverslag 2011

Tot op vandaag ontvangt vzw Vlaams Paardenloket het meeste vragen over “Bouw- en milieuvergunningen”. Meer
specifiek zijn het vooral paardenhouders met vergunningsproblemen die hierover contact opnemen. Aangezien het
Paardenloket zich sinds haar oprichting sterk toelegt op deze materie, zag zij naarmate de jaren vorderden het aantal
verwante vragen wel aanzienlijk dalen. Een ander vaak voorkomend thema, “Identificatie en voedselveiligheid”,

evolueert in gelijkaardige zin. Vragen hebben hier vooral betrekking op de manier waarop men tewerk moet gaan
om een paard correct te identificeren. Aangezien de meeste dieren reeds in orde zijn en
eigenaars de werkwijze beter onder de knie hebben dan vroeger, krijgt het Paardenloket ook
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hier minder vragen over. “Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen”, “Eigendomsrecht, kopen en verkopen” en
“Toerisme en recreatie” ondergaan een omgekeerde evolutie: Het Paardenloket kreeg in 2011 aanzienlijk meer
vragen over deze onderwerpen. De redenen hiervoor zijn ongetwijfeld de verkeerscampagne “Paard op de baan?
Kalm aan!”, de sensibiliserende actie “De vijf geboden bij de aankoop van een paard” en de oproep rond geschikte
jaagpaden voor hippisch toerisme (zie verder).

Het vragenaantal binnen de andere thematieken bleef vrij constant door de jaren heen. Onderstaande figuren
tonen het gewicht van de verschillende thema’s. Vragen die betrekking hebben op meer dan één thematiek worden
dubbel weergegeven in de grafieken. De tabel toont het totale aandeel van deze dubbele thema’s in 2011.

TABEL: AANTAL SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE
VRAGEN PER ONDERWERP IN 2011

Bouw- en milieuvergunningen 146 57| 203
De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z 67 12 79
Eigendomsrecht, kopen en verkopen 9% 5 101
Fiscaliteit 21 7 28
Fokkerij 42 5 47
Identificatie en voedselveiligheid 134 11| 145
Ondernemen in de paardensector 114 12| 126
Opleidingen 37 3 40
Overheidssteun 18 10 28
Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging 119 21| 140
Pacht en huur 26 1 27,
Sport 19 3 22
Toerisme en recreatie 144 4| 148
Transport 100 7| 107
Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen 104 14| 118

148

M Opleidingen

/fl f [ Overheidssteun
2 M Paarderwelzin, -gezondheid en-verzorging
7 W Pachten huur
W Sport
Toerisme enredqeate
Transport

Veiligheid, verkeersregels enverzekeringen

W Bouvw-en milieLverguinningen

W De \aamse Paardemvereldvan AtotZ

M Eigendomsredht, kopen enverkopen

W Fiscaliteit

B Fokkeri

W Identificatie en voecksehveiligheid
4 W Ondernermneninde paardensecor

GRAFIEK: VERHOUDING THEMATIEK SCHRIFTELIJK BEANTWOORDE VRAGEN IN 2011 | INCLUSIEF DUBBELE THEMA'S
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C. Tevredenheid vraagstellers g
8

Zoals besproken in hoofdstuk 7 van dit jaarverslag voerde vzw Vlaams Paardenloket tussen maart en mei 2011 een %
tevredenheidonderzoek uit. Met betrekking tot de taak van het Viaams Paardenloket om vragen te beantwoorden =
[WH]

over paardenhouderij, werden onderstaande vaststellingen gedaan: Q
- In totaal stelde 42% van de “klanten”-groep (mensen die een vraag stelden, de website bezoeken %

en/of de nieuwsbrief lezen) een vraag aan het Vlaams Paardenloket. Personen werkzaam in de %
paardensector stelden sneller minstens één vraag (61,9%) dan personen niet- ;

5
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werkzaam in de paardensector (39,2% ). Het totale aantal vragen van mensen werkzaam in de sector

was dubbel zo hoog.

- Van de manegehouders stelde 16,4% reeds een vraag. Enkel rekening gehouden met manegehouders

die het Vlaams Paardenloket reeds kenden was dit 26,6%.

Zowel de “klanten” als de manegehouders bleken zeer tevreden over de manier waarop vzw Vlaams Paardenloket

hun vragen beantwoorde:

Klanten |Maneges
Mijn vraag werd volledig beantwoord 91,7% 100%
Mijn vraag werd vlot beantwoord 92,4% 100%
In de toekomst richt ik mijn vraag weer tot het Paardenloket 97,9% 100%

TABEL: ALGEMENE TEVREDENHEID OVER DE MANIER WAAROP VZW VLAAMS PAARDENLOKET VRAGEN BEANTWOORDT.

Klanten |[Maneges
Telefoon: Vriendelijkheid 4,6 44
Telefoon: Deskundigheid 4,4 4,5
E-mail: Wachttijd 4,3 3,7
E-mail: Deskundigheid 4,5 3,6

TABEL: TEVREDENHEID OVER DE MANIER WAAROP VZW VLAAMS PAARDENLOKET VRAGEN BEANTWOORDT PER E-MAIL OF TELEFOON

(GEMIDDELDE SCORE OP 5)

vzw Vlaams Paardenloket
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8.2. PULER 2: ANALYSE- EN ADVIESPARTNER

Net als elk jaar stond vzw Vlaams Paardenloket in 2011 paraat als analyse- en adviespartner voor de hippische sector
en de overheid. Ook verschillende organisaties en projecten konden op haar ondersteuning rekenen. Gedetailleerde
voorbeelden hiervan ontdekt u ongetwijfeld in de verschillende hoofdstukken van dit jaarverslag.

Hier beperken we ons tot een opsomming:

A. Paardensector

- Informeren van de sector via nieuwsbrieven en communicatie op de website (zie verder)

- Medewerking aan beurzen en aanwezigheid met stand van vzw Vlaams Paardenloket: Flanders Horse
Expo, Wereldkampioenschap jonge paarden in Zangersheide, Agriflanders, Agribex, Jumping Mechelen,...

- Ondersteunen en aansporen van studententhesissen rond paarden

- Onderzoek naar het veiligheidsgevoel van ruiters en menners op de openbare weg

- Jaarverslag 2011

- Verzameling gegevens verkeersslachtoffers onder de ruiters en menners
- Onderzoek naar de eventuele invoering van een kwaliteitssysteem voor maneges en pensionstallen
- Toelichting van projecten aan het Forum Beroepen en Opleidingen van VCP

- Ondersteuning stille mars verkeersslachtoffer
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\o)

vzw Vlaams Paardenloket




- Oprichting “Stichting voor paarden in nood” ter ondersteuning van opvangcentra voor in beslag genomen
en mishandelde paarden

- Bekendmaking van hippische opleidingen naar de sector toe

- Voeren van verkennende gesprekken en opstellen van een voorstel voor de internationale promotie van
Vlaamse Sportpaarden

Overheid

- Opvolging van het dossier met vragen tot aanpassingen aan de wegcode

- Deelname aan de werkgroep weidedieren bij de raad voor dierenwelzijn die richtlijnen uitwerkte voor het
houden van paarden op de weide

- Medewerking binnen de vzw Recreatieve Site Groenendaal en inbreng in de stuurgroep met ANB
- Expertiseverlening bij de uitwerking van ruiter- en menroutes
- Communiceren van overheidsboodschappen naar de sector toe

- Overlegin dossier paardenwedrennen

vzw Vlaams Paardenloket
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8.3. Pijler 3: Kennis en documentatiecentrum

Als kennis- en documentatiecentrum bouwde vzw Vlaams Paardenloket door de jaren heen een sterk arsenaal van
communicatiemiddelen op:

- Website: www.vlaamspaardenloket.be - Studiedagen

- Uitgebreide contactendatabases - Advertenties (Gedrukte en digitale media)
(paardenhouders, liefhebbers, journalisten, - Vlaams Paardenloket TV (Digitaal kanaal)
parlementsleden, overheidsadministratie, - Televisiereportages (Regionaal, internet,
dierenartsen, gemeenten, provincies, Telenet)
opleidingen, ...) - Beursdeelname

- E-mailing - Gadgets (Stickers, posters, pennen,...)

- Postmailing -

- Brochures

- Folders

Wanneer vzw Vlaams Paardenloket boodschappen verspreidt, kan zij telkens rekenen op heel wat “free publicity”.
Vooral de hippische media en organisaties nemen informatie gratis over in hun eigen communicatiekanalen. Zij zijn
immers sterk betrokken bij de onderwerpen en hebben een nauwe band met het Paardenloket. In 2011 bleken ook
de algemene media heel wat aandacht te spenderen aan sommige boodschappen van vzw Vlaams Paardenloket.
Het loket zette dat jaar immers erg in op het bereiken van deze algemene media. 2011 was ook het jaar van de
campagnes. Maar liefst vier verschillende beelden, -boodschappen en —strategieén werden dit jaar ontwikkeld of
uitgebreid:

- De vijf geboden bij de aankoop van een paard: Campagne rond paardenwelzijn en eigendomsrecht
- Hou jezelf in toom: Gedragswijzer voor ruiters en menners

- Paard op de baan? Kalm aan!: Verkeersveiligheidscampagne

- Stichting voor paarden in nood

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op enkele van deze communicatiemiddelen en campagnes.

W |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2011
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83.1. WEBSITE

Meermaals per week worden er nieuwe links, nieuwsberichten, documenten, FAQ's, ... aan de website van vzw
Vlaams Paardenloket toegevoegd. In 2011 onderging deze tal van veranderingen:

- De documentatie, nieuwsberichten, FAQ's,.. over de verschillende onderwerpen wordt overzichtelijker
weergegeven.

- De bezoeker vindt dankzij het optimaal gebruik van interne links sneller bijkomende informatie op de
website.

- Op de homepage staan enkele opvallende bewegende banners die de bezoeker aanmoedigen om door te
klikken naar belangrijke informatie.

- Erworden meer nieuwsberichten getoond op de homepage.

- In het kader van de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” en de “Stichting voor paarden in nood”
verschenen 2 subwebsites met afwijkende lay-out en indeling.

Het behoud van de eenvoudige navigatiestructuur kwam ondanks de vele verbeteringen niet in het gedrang.

A. Structuur en inhoud

De structuur van www.vlaamspaardenloket.be werd zo
eenvoudig mogelijk gehouden. Op de landingspagina
vindt de bezoeker:

- Eenwelkomsttekst

- Enkele recente nieuwsberichten

- Een inschrijvingsformulier voor de
elektronische nieuwsbrief

- Een aantal opvallende bewegende
banners die de bezoeker naar de meest
belangrijke informatie moeten leiden

- Jaarverslag 2011
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Via de landingspagina krijgt de bezoeker de mogelijkheid om op volgende links te klikken:

v Nieuws v Overzicht van het laatste nieuws op vlak van de Vlaamse paardenhouderij. Mits
B Overzicht van de laatste beslissingen,

memmn 41505 D002 R TR SRR bronvermelding kunnen deze berichten gratis overgenomen worden in eigen publicaties.

Alles wat u will weten over de

Q/ et \ 4 Dit is het grootste onderdeel van de website. Hier kunnen alle inhoudelijke documenten,
paerdentouder FAQ's en linken gevonden worden. Om het geheel eenvoudiger navigeerbaar te maken,

werd alle informatie opgedeeld in 14 thema's:

1. Bouw- en milieuvergunningen: Alle regels in verband met ruimtelijke
ordening, bouwen en verbouwen, milieu en mest, ...

2. De Vlaamse Paardenwereld van A tot Z: Evolutie, structuur, waarde en
toekomst van de Vlaamse paardenwereld

3. Eigendomsrecht, kopen en verkopen: Kopen, verkopen en bezitten van
paarden, de relatie tussen eigendom en identificatie

4. Fiscaliteit: Fiscale wetgeving, BTW en personenbelasting in de
paardenwereld

5. Fokkerij: Stamboeken, verenigingen, rassen, methoden, regels,... die de
Vlaamse paardenfokkerij aan de wereldtop houden

6. Identificatie en voedselveiligheid: Chip, paspoortmutatiedocument,
registratie in databank, ... Wat is verplicht en hoe maak ik alles in orde?

7. Ondernemen in de paardensector: Opstarten en runnen van een
levensvatbaar paardenbedrijf

8. Opleidingen: Het ABC van de hippische opleidingen, voor iedereen die bij
wil leren over paarden

9. Overheidssteun: Mogelijke steun en subsidies voor de diverse takken van
de paardenwereld

10. Paardenwelzijn, -gezondheid en -verzorging: Voeding, bescherming,
huisvesting, ziektepreventie, zorg, therapie,...

11. Pacht en huur: Huur en pacht van gronden en landbouwgebouwen in de

paardensector
12. Toerisme en recreatie: Pensions, hotels, maneges, ontspannende g
[\l
activiteiten en knelpunten ap
13. Transport: Regels en tips voor het commercieel en particulier vervoer van g
. . . . e
paarden: douane, rusttijden, route, getuigschriften, keuring, ... S
14. Veiligheid, verkeersregels en verzekeringen: Afsluiten van een goede B
verzekering, vermijden van ongevallen in de stal, de manege, het verkeer,... %
—
4
De reeds bestaande en door de overheid uitgegeven brochures inzake paardenhouderij a
oc
werden in dit websitegedeelte geintegreerd. é
&
3
>
2
5
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Themaoverzicht website: De bezoeker klikt op de afbeeldingen om meer informatie te verkrijgen. 9

]
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b kb Op deze pagina vindt de bezoeker alle gegevens van vzw Vlaams Paardenloket. Er kan =

| ij helpen u graag verder met al %
uw vragen . . q

ook een contactformulier ingevuld worden. Een zeer groot deel van alle vragen kereiken 3

d 2
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vzw Vlaams Paardenloket via dit formulier.

Via deze link komt de bezoeker meer te weten over de oprichting, functie, statuten en

Paardenloket
medewerkers van vzw Vlaams Paardenloket.

De FAQ- pagina biedt een totaaloverzicht van alle veelgestelde vragen waar het loket
mee te maken krijgt. Ze zijn onderverdeeld in de 14 thema’s waarover reeds sprake was
bij het sitegedeelte Informatie.

Hier vindt de bezoeker de websitelinks naar organisaties in de Vlaamse paardenwereld.

Links
De links werden opgedeeld volgens onderstaande thema's:

- Fokverenigingen
- Erkende stamboeken met zetel in Vlaanderen
- Erkende stamboeken met zetel in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
- Erkende stamboeken met zetel in Wallonié

- Overkoepelende organisaties
- Confederaties en identificatie
- Diverse

- Overheden
- Vlaamse overheden
- Federale Overheden

- Sportorganisaties

- Toeristische organisaties
- Beroepsorganisaties

- Opleidingscentra

- Media

- Beurzen

- Diverse

g : Rechtstreekse link naar het inschrijvingsformulier voor de elektronische nieuwsbrief.
Nieuwshrief

Gebruiksvoonsasrden Link naar de gebruiksvoorwaarden van www.vlaamsPaardenloket.be.

vzw Vlaams Paardenloket

- Jaarverslag 2011
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Bewegende banner (rollende traan) met link naar de subwebsite voor de “Stichting voor
paarden in nood”:

- Home: Inleiding, links, filmpjes, Facebookpagina,...
- Overons: Meer informatie over de oprichting en de werking van de Stichting

- Verwaarlozing: Informatie rond paardenverwaarlozing

Paarden in nood

- Opvangcentra: De door de Stichting erkende opvangcentra
- manier waarop men de Stichting kan steunen.

Nieuw sinds 2011!
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Bewegende banner (tekstanimatie) met link naar de subwebsite rond de campagne
“Paard op de baan? Kalm aan!”:

- Tips: Overzicht van de veiligheidstips, Facebookpagina, nieuws, links
_ : - Cijfers: Resultaten onderzoek veiligheidsgevoel ruiters en menners
P : - Decampagne: Voorgeschiedenis, verloop en ontwikkeling campagne

> o
¥ Paarden zijn kwetsbaar in hetverkeer, geef ze ruimte.

- Downloads: Promomateriaal, logo’s, gadgets, banners,...
Nieuw sinds 2011! - Filmpjes: 8 fimpjes (VTM, VRT, Hippo TV, regionale TV)
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http://www.vlaamspaardenloket.be/_html/paardeninnood.php?taal=nl&page=home
http://www.vlaamspaardenloket.be/_html/paardopdebaan.php?taal=nl&page=home
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Bewegende banner met link naar een pagina rond de campagne “Hou jezelf in toom”.

Alvorens de bezoeker terecht komt op de uiteindelijke pagina verschijnt er een afbeelding
van de “Gedragswijzer voor ruiters en menners”. Eens deze is weggeklikt verschijnen
onderstaande elementen op de pagina:

- Inleidende tekst
- Links

- Downloads

- Facebookpagina

Dit is geen subwebsite maar slechts een enkele pagina. Daardoor blijft het menu van de
hoofdwebsite behouden.
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Bewegende banner met link naar Vlaams Paardenloket TV.

VZW VLAAMS

Vzw Vlaams Paardenloket ging voor de periode 2011 in zee met de organisatie NTV
PAARDENLOKET (productiehuis van de hippische zender Hippo TV) voor het ontwerp en de ondersteuning
van een online videokanaal. Hierdoor kreeg het loket ook extra zendtijd op de website
van Hippo Tv en Telenet Digital TV.

Op het videokanaal werden fimpjes van verschillende producenten geplaatst die
aansluiten bij de werking van vzw Vlaams Paardenloket:

- Promotie Stichting voor paarden in nood (reportage Hippo TV)

- Oproep: Jacht op jaagpaden (reportage Hippo TV)

- Paard op de baan? Kalm aan! (reportage Hippo TV)

- Kijk Uit—Paardenin het verkeer (BIVV)

- Oprichting “Stichting voor paarden in nood” (reportage Hippo TV)
Nieuw sinds 2011! - Veilig Thuis: Paarden op de openbare weg (BIVV)

- Oprichting “Stichting voor paarden in nood (reportage TV OOST)

- Vlaamse Sectordag Paarden (reportage Hippo TV)

- Voorstelling van het Vlaams Paardenloket (reportage Hippo TV)

- Degevaren van het Jacobskruiskruid

klik hier om te

KIJKEN

Promotie Stichting Paarden in
| Nood (reportage Hippolv)

= PAA BAAN?
» o056 oy Paard op de baan kalm aan
(reportage Hippolv)

Viaams Paardenloket TV
De vijf geboden bij de aankoop van een paard
Hou jezelf in toom: Veilig paardrijden en mennen

Paard op de baan? Kalm aan!

rlet - 05 03900 - davi:
- www.niv.be - www.plattelondstv.be
9 0

ngstraat 22 - 8560 Gullegem - +32

- Jaarverslag 2011
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B. Bezoekersresultaten

Onderstaande cijfers zijn gebaseerd op “Webstat’, een module bijgeleverd bij de website van het Vlaams
Paardenloket. Sporadisch wordt verwezen naar het alternatieve programma Google Analytics. Aangezien de

website hier niet op afgestemd is blijven deze resultaten beperkt.

Aantal bezoekers per maand

De volgende tabellen tonen het totale aantal bezoekers en het gemiddelde dagbezoek per maand. lemand die

meerdere malen per dag naar de website surft wordt daarbij slechts één keer geteld.
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GRAFIEK: GEMIDDELD AANTAL BEZOEKERS PER DAG WEERGEGEVEN PER MAAND | VERGELIJKING 2009-2010-2011

Het aantal bezoeken kent kleine golfbewegingen maar gaat over het algemeen in stijgende lijn. Elke maand doet de
website het aanzienlijk beter dan tijdens diezelfde maand van de voorafgaande jaren.

Juli en november 2011 zijn voorlopig de grootste piekmaanden. Dit valt waarschijnlijk te wijten aan de lancering van
de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” (juli) en de Vlaamse Sectordag Paarden 2011, een evenement dat vzw
Vlaams Paardenloket in november organiseert

Net als de vorige jaren lokte de website tijdens de laatste maanden van het jaar opvallend veel bezoekers. Niet enkel
de Vlaamse Sectordag Paarden zal daar waarschijnlijk iets mee te maken hebben, maar ook de verschillende
beurzen waar het Paardenloket gedurende die periode aan deelneemt spelen hierbij vermoedelijk een rol.

Onderstaande tabel toont het aantal bekeken pagina’s per bezoek. In 2009 en in 2010 lag deze cijfers hoger. Dit valt
gedeeltelijk te wijten aan het dalende aantal first time visitors op de website.

Google Analytics toont daarenboven aan dat bezoekers weinig pagina’s raadplegen als ze via een specifieke “google-
search” op de website belanden. Naarmate zij hun zoektermen specifieker formuleren bezoeken ze minder pagina’s.
Dit betekent dat het Paardenloket al goed inspeelt op die zoekopdrachten. Geinteresseerden komen meteen op de
juiste pagina terecht en moeten nadien niet verder op zoek gaan naar info.

7
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GRAFIEK: GEMIDDELD AANTAL BEKEKEN PAGINA’S PER WEBSITEBEZOEK WEERGEGEVEN PER MAAND | VERGELIKING 2009-2010-2011

Aantal bezoekers per dag

Onderstaande grafieken tonen het aantal bezoekers per dag. Mensen die meermaals per dag op de website komen
worden daarbij slechts één keer geteld. De diagrammen kunnen niet zomaar naast elkaar gelegd worden omdat de
waarde van de Y-as per maand verschilt.

In 2009 merkten we dat het websitebezoek op weekenddagen hoger lag dan gedurende de week. In 2010 stelden
we het tegenovergestelde vast. Met de cijfers van 2011 voorhanden kunnen we besluiten dat de dag geen effect lijkt
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te hebben op het websitebezoek. Telkens wanneer er een nieuwsbrief verzonden werd, gingen de cijfers wel enkele
dagen lang de hoogte in.
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Aantal bezoekers per uur 5
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Onderstaande grafieken tonen op welk moment van de dag www.vlaamspaardenloket.be het drukst bezocht werd. =
[WH]

Net als in 2009 en 2010 zien we de meeste bezoekers tijdens de kantooruren. De diagrammen kunnen nietzomaar 2
naast elkaar gelegd worden omdat de waarde van de Y-as verschilt per maand. %
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Waar komen de bezoekers vandaan?

Bezoekers komen het vaakst op de www.vlaamspaardenloket.be terecht door het adres rechtstreeks in te geven.
Dit betekent dat het Paardenloket al heel wat naamsbekendheid geniet.

Daarnaast sturen search engines zoals Google ook veel geinteresseerden naar de website. Vaak gebruikte
trefwoorden zijn daarbij (alfabetische volgorde):

- Administratie paard kopen - Handelsmissie China paarden
- Afsluiting paardenweide - Heggen
- AnnCullinane - Hippische bedrijven
- Attest van vakbekwaamheid - Hippische opleidingen
- Begroeiing - Hoe betwist je burgerlijke aansprakelijkheid
- Belgische Confederatie van het Paard - Hoegroot is een Vlaams Paard
- Belgische Stamboekpaarden - Horsetopia
- Bemesting - Houten weideafsluitingen
- Beschutting paarden in regen - Huisdieren vanuit China exporteren
- Besmettelijke paardenziekten - lslandse pony’s
- Bouwvergunningen - llse Mijten
- BTW - Kosten embryotransplantatie paard
- Burengeschil afpalingen - Kris Peeters
- Campagne Hou jezelf in Toom - Landbouwnummer aanvragen
- Certificaat bedrijfsbeheer - Lijst paardenmelkerijen in Belgié
- Connemara pony - Menbrevet
- De vijf geboden bij de aankoop van een - Mestbank

paard - Milieuwetgeving
- Dekking van ezels - Minimale hoogte paardenstal
- Dierenwelzijn Brugge paarden - Minimumleeftid paardrijden op de
- Draad paarden openbare weg
- Dwarsbalken afsluiting - Mishandelde paarden
- Eigendomsrecht - Mishandelde paarden en pony’s
- Eurovignet - Moet je paard verplicht een stal hebben
- Examenvragen over paarden - Mutatiedocument -
- Export paarden China - Nieuws paardensector §
- Ezelrassen - Old Horses Lodge %UD
- Fiscaliteit paardenstal - Ombheining 2
- Fokkerij Belgisch Trekpaard - Ondernemen in de paardensector E
- Fokkers Belgisch Warmbloedpaard - Onderwerpen eindwerk LL_I.J
- Gebruik jaagpad - Ongeluk met paard §
- Geef paarden een tweede kans - Opvangtehuis voor mishandelde paarden E
- Getuigschrift van vakbekwaamheid - Paardeninnood g
- Gezelschap voor paarden - Paarden onderwijs &
- Giftige planten - Paarden op de weide >
- Gratis paardenmest - Paarden vervoeren 5
- Gratis stickers naar Frankrijk 5
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Paardenfokkerij
Paardenhoeven
Paardenhouderij in Overijse
Paardenloket

Paardenmelk innovatie
Paardenmest
Paardenmuseum Waregem
Paardenvervoer
Paardenwelzijn

Peerdsbos

Piet Deprez

Politie verkeersregels
Q-koorts

Q-koorts door paarden
Regelgeving

Rittenkaart

Rittenkaart

Schuilhok vergunning
Shetland Pony

Subsidies paardenhouderij

Takjes voor paarden
Toeristische beroepsorganisatie
Tuigpaarden

Vacature secretaris vzw
Verborgen gebreken paard
Verkeersbelasting
Verkeersbelasting paarden
Verkeersregels

Vlaams Paardenloket

Vlaamse paarden
Voedingsstoffen gras
Voortplanting paarden
Voorwaarden paarden houden
Wegcode paarden
Weideopperviakte
www.vlaamspaardenloket.be
Zitdagen Mestbank
Zoniénwoud

Een derde manier waarop bezoekers op www.vlaamspaardenloket.be terecht kwamen zijn de zogenaamde
“verwijzende websites”. In 2011 kwam men vooral via links en berichten op onderstaande websites bij het Vlaams
Paardenloket terecht (alfabetische volgorde):

- Bokt.be - Lijst paardenmelkerijen

- Bokt.nl - Lrvbe

- Bturfbe - Lv.Vlaanderen.be

- Facebook - NLhowrse.com

- Flanders-horse-expo.be - Opvangtehuis voor mishandelde paarden

- Galop.be - Paardentippers.forumup.be

- Hgvbb.be - Schuilhokken.be

- Hippischbelgié.be - Stapelheyde.be

- Hoe groot is een Vlaams Paard - Vlacopaard.be Q

- Horses.nl - Vipbe ?UD

- Horsetributes.com - Vpltv.ntv.be (Vlaams Paardenloket TV) %

- Jumping-Nieuwpoort.com - %

- Kempischeregionale.be ;
3

Sinds de lancering van de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” en de bijhorende Facebookpagina komen elke E
maand erg veel bezoekers via dit sociale medium op de website terecht. g
(é)
E
2
5
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In 2011 ligt dus eveneens een sterke focus op de verdere uitbouw van deze gratis online publicaties. Eén aspect
daarvan zullen de sociale netwerksites zijn. Vzw Vlaams Paardenloket plant enkele campagnes rond veiligheid die
ook gepromoot zullen worden via Facebook.

Populairste documenten

Onderstaande tabel geeft weer welke PDF-documenten op de website het meest gedownload werden. Omwille
van de technische beperkingen van de website kan helaas geen overzicht gegeven worden van de meest bezochte
pagina’s.

Wanneer er een mailing rond een welbepaald document verzonden werd, behoorde het steeds tot de populairste
informatie van de maand. De brochure rond veiligheid kon, net als het voorgaande jaar, constant rekenen op veel
belangstelling.

Het zal meteen opvallen dat het online brochure Het ABC van de Hippische Opleidingen erg populair was. In 2012 zal
het Paardenloket dit document verwerken tot een online raadpleegbare database waarin de websitebezoeker via
trefwoorden en selecties een gepaste opleiding kan zoeken.

Januari 1. Poster Gedragswijzer (Mailing) Juli 1. Campagnebeeld “Paard op de baan?
2011 2. Het ABCvan de Hippische Opleidingen 2011 Kalm aan!” (Mailing)
2010 2. Grasland voor paarden
3. Veiligomgaan met paarden 3. Het ABCvan de Hippische
4. Het ABCvan de Hippische Opleidingen Opleidingen 2010
2009 4. Het ABC van de Hippische
5. Neerslag 7 dialoogdagen Opleidingen 2009
5. Poster Gedragswijzer
Februari 1. HetABCvan de Hippische Opleidingen Augustus 1. Het ABCvan de Hippische
2011 2009 2011 Opleidingen 2010
Het ABC van de Hippische Opleidingen . Stedenbouwkundige vergunningen in
2010 het agrarisch gebied
Ministerieel besluit Infectueuze Anemie . Het ABCvan de Hippische
Veilig omgaan met paarden Opleidingen 2009 g
Identificatie in 5 stappen . Grasland voor paarden ?u"
. Campagnebeeld “Paard op de baan? g
Kalmaan!” %
Brochure 5 geboden bij de aankoopvan  September . Brochure 5 geboden bij de aankoop EI
een paard (Mailing) 2011 van een paard (Mailing) %
Het ABC van de Hippische Opleidingen . Het ABCvan de Hippische b
2010 Opleidingen 2010 g
Huisvesting van paarden . Stedenbouwkundige vergunningen in 5
Het ABC van de Hippische Opleidingen het agrarisch gebied %
2009 . Ministerieel besluit Infe ;
5
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Identificatie in 5 stappen

Anemie

. Campagnebeeld “Paard op de baan?

Kalmaan!”

Het ABC van de Hippische Opleidingen Oktober . Brochure 5 geboden bij de aankoop
2009 2011 van een paard
Brochure 5 geboden bij de aankoop van . Stedenbouwkundige vergunningen in
een paard het agrarisch gebied
Het ABC van de Hippische Opleidingen . Het ABCvan de Hippische
2010 Opleidingen 2009
Grasland voor paarden . Ministerieel besluit Infectueuze
Stedenbouwkundige vergunningen in het Anemie
agrarisch gebied . Fiscaliteit
Het ABC van de hippische opleidingen November . Het ABC van de Hippische
2009 2011 Opleidingen 2009
Het ABC van de hippische opleidingen . Brochure 5 geboden bij de aankoop
2010 van een paard
Brochure 5 geboden bij de aankoop van . Ministerieel besluit Infectueuze
een paard Anemie
Neerslag 7 dialoogdagen . Het ABC van de Hippische
Veilig omgaan met paarden Opleidingen 2010

. Fiscaliteit
Het ABC van de Hippische Opleidingen December . Brochure 5 geboden bij de aankoop
2010 (Mailing) 2011 van een paard

Het ABC van de Hippische Opleidingen 2. ABCvan de Hippische Opleidingen ‘09
2009 3. Stedenbouwkundige vergunningen in
Neerslag 7 dialoogdagen het agrarisch gebied

Fiscaliteit . Ministerieel besluit Infectueuze

Brochure 5 geboden bij de aankoop van
een paard

Anemie

. Brochure Huisvesting van paarden

C. Tevredenheid websitebezoekers

Zoals besproken in hoofdstuk 7 van dit jaarverslag voerde vzw Vlaams Paardenloket tussen maart en mei 2011 een

- Jaarverslag 2011

tevredenheidonderzoek uit. In verband met de website werden onderstaande vaststellingen gedaan:

97,7% van de “klanten” (mensen die een vraag stelden, websitebezoekers en/of nieuwsbriefabonnees) en 38,3%
van de gecontacteerde manegehouders bezochten de website minstens 1 keer. Van de manegehouders die het
Paardenloket reeds kenden nam 62,2% reeds een kijkje op de webstek.

£ |vzw VLAAMS PAARDENLOKET
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Website Zowel de “klanten” als de manegehouders

Klanten | Maneges tonen zich erg enthousiast over

4,2 4,2 www.vlaamspaardenloket.be. Vooral de

141 4.1 overzichtelijkheid en duidelijkheid krijgen

4,3 42 hoge scores op vijf. De manegehouders zijn

4 3,5 iets minder tevreden over de visuele
aantrekkelijkheid.

TABEL: GEMIDDELDE SCORE WEBSITEASPECTEN | VERGELIJKING KLANTEN - MANEGES

83.2. NIEUWSVERSPREIDING

Vzw Vlaams Paardenloket gebruik van diverse kanalen gebruik om nieuws te verspreiden:

- Publicatie op de website

- Verzending van een elektronische nieuwsbrief

- Traditionele postmailings

- Persoonlijk contacteren van stakeholders

- Updaten van de verschillende Facebookpagina’s

Een belangrijk deel van de nieuwsberichten werd gewijd aan de talrijke campagnes van het Vlaams Paardenloket.
Daarnaast communiceerde de organisatie net als de voorafgaande jaren vooral over (veranderende) regelgeving.

Mits bronvermelding en een seintje vooraf mag iedereen de info van vzw Vlaams Paardenloket gratis overnemen.
Soms stelt het Paardenloket ook fotomateriaal beschikbaar. Zowel de algemene media als de vakpers maakten hier
in 2011 gretig gebruik van.

Hieronder beperken we ons tot de elektronische nieuwsbrieven van 2011 en de berichten die op de website van
het Paardenloket gepubliceerd werden. Dit zijn immers sinds 2009 de meest gebruikte kanalen. Te weten: In 2011
verzond vzw Vlaams Paardenloket ook enkele postmailings. De Vlaamse parlementariérs, gemeenten en
dierenartsen ontvingen de brochure “De vijf geboden bij de aankoop van een paard”. Deze was vergezeld van een
brief met meer info over de problematiek en een voorstelling van de “Stichting voor paarden in nood”. Daarnaast
ontvingen de vertegenwoordigers van de verschillende overheden en sectororganisaties een uitnodiging voor de

Vlaamse Sectordag Paarden 2011. g
®

g

=

A. Overzicht verspreide berichten R
5

4

S

Publicatie S

Bericht . Nieuwsbrief é

op website <

5-1-2011 Rittenkaarten sinds 1 januari Vlaams X X %
7-1-2011 Veiligheid —Hou jezelf in toom X 5
2

S
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10-1-2011 Gratis infovoormiddag “Houden en Verzorgen van Paarden” X X
1-3-2011 Massale belangstellig voor info over paardenverzorging | X X
Nieuwe brochure: De vijf geboden bij de aankoop van een paard
4-3-2011 Alleen slachtpaarden vallen onder verlaagd BTW-tarief X
23-3-2011 Rittenkaarten afgeschaft voor kampeerwagens en mobilhomes, X
maar niet voor paardenvervoer
23-3-2011 Rhino 2011 X
30-3-2011 Bekijk Vlaams Paardenloket TV X
12-4-2011 Diergeneeskunde centraal op tentoonstelling en congres in X
Waregem
18-4-2011 Paarden op de weide | Geef je mening en win! X X
22-4-2011 Paarden verdienen bekwame chauffeurs X
29-4-2011 Men- en ruiterpaden X X
6-5-2011 Winnaars zadeldoeken X
10-5-2011 Stichting voor paarden in nood opgericht X X
17-5-2011 Nieuwe reportage op Vlaams Paardenloket TV X
30-5-2011 Vraag om tips betreffende recente golf van paardenverminking X
20-6-2011 Keuze uit 45 erkende hippische opleidingen X «
29-6-2011 Waarom bezoeken deze ruiters de kermis in hun rijkledij X
3-7-2011 Overeenstemming over gebruik van oude spoorwegbedding X -
Stroroute (West-Vlaanderen) door ruiters §
4-7-2011 Paard op de baan? Kalm aan! ¥
X X v
2
20-7-2011 Houten afsluitingen vrijgesteld van stedenbouwkundige X X §
vergunning L_'J
2-8-2011 Fokkerijactiviteiten 2010 — Cijfermateriaal beschikbaar X é
=
a
10-8-2011 Veiligheidscampagne uitgebreid aan bod op VRT en de regionale X g
televisiezenders a
(%]
6-9-2011 Stickers veiligheidscampagne — Beursdeelname X %
>
2
5
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6-9-2011 Oproep om ons te informeren over jaagpaden die in X X
aanmerking komen voor paardenrecreatie

28-9-2011 Derde Vlaamse Fokkerijdag X

29-9-2011 Paardenwelzijn en Stichting voor paarden in nood X X

4-10-2011 Gloednieuw ruiter- en mennetwerk Taxandria wordt X
onderhouden door routedokter

11-10-2011 | Nieuw: Forum Boer en Natuur X

24-10-2011 | Het paardvriendelijke Meerdaalwoud X

18-11-2011 | Paarden in het verkeer X X

28-11-2011 | Ruiter- en menroutes in Vlaams Brabant X

30-11-2011 | Vlaams Sectordag Paarden 2011 bracht paardensector en X X
overheid samen rond transport en welzijn

9-12-2011 Gezocht: Innovatieve paardenhouders X

19-12-2011 | Winterse weidegang — Eerste steunbedrag “Stichting voor X X
paarden in nood uitgekeerd

23-12-2011 | Prettige Feesten —Eindejaarsplanning vzw Vlaams Paardenloket X «

B. Abonnees elektronische nieuwsbrief

Vzw Vlaams Paardenloket ging in augustus 2009 van start met de verspreiding van elektronische nieuwsbrieven.
Deze lijst telt op 19 januari 2012 6673 unieke leden. Dat zijn er bijna dubbel zo veel als in december 2010 (3449).

Er staat geen vaste periodiciteit op de verspreiding van nieuwsbrieven. Enkele regels zijn wel dat er niet meer dan 2
per week vertrekken en ze steeds inhoudelijk moeten zijn. Er werd slechts één keer een nieuwsbrief verzonden om
een evenement aan te kondigen en dat vertaalde zich meteen in een aantal uitschrijvingen. Daarom werd besloten
om dergelijke onderwerpen tot een minimum te beperken.

Het hoogste aantal nieuwe inschrijvingen per maand werd zoals verwacht geregistreerd in de opstartperiode van de
nieuwsbrief. Het cijfer durft sindsdien nogal eens te schommelen. Wel is het duidelijk dat er na meer dan twee jaar
nog steeds erg veel nieuwe inschrijvingen binnen komen.

U1 |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2011
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C. Tevredenheid nieuwsbrieflezers

Zoals besproken in hoofdstuk 7 van dit jaarverslag voerde vzw Vlaams Paardenloket tussen maart en mei 2011 een
tevredenheidonderzoek uit. In verband met de nieuwsbrief werden onderstaande vaststellingen gedaan:

Wie ontvangt de nieuwsbrief?

- 89,2% van de “klanten”: 91,4% van de niet-ontvangers schreef zich na het vervolledigen van de enquéte
alsnog in. Mensen uit Antwerpen en personen tussen 25 en 34 jaar waren het minst enthousiast om de
nieuwsbrief te ontvangen.

- 29,9% van alle gecontacteerde manegehouders en 48,6% van de manegehouders die het Paardenloket
reeds kenden: 69,9% van de niet-ontvangers vroeg aan de enquéteur om ingeschreven te worden.

Ook over de nieuwsbrief zijn zowel de “klanten” als de manegehouders zeer enthousiast. De “klanten” zijn meer
tevreden dan de manegehouders. De lezers zijn vooral tevreden over de hoeveelheid informatie en de duidelijkheid
van de nieuwsbrieven. De cijfers voor de visuele aantrekkelijkheid en de onderwerpen liggen het laagst maar zijn nog

steeds erg positief. <
8

Nieuwsbrief ij’

Klanten |Maneges g

Hoeveelheid informatie 4,1 4,2 E
Duidelijkheid 4,3 4,3 LL_J
Visuele aantrekkelijkheid 472 3,9 ol
Onderwerpen 4 3,7 %
2

TABEL: GEMIDDELDE SCORE NIEUWSBRIEFASPECTEN | VERGELIJKING KLANTEN - MANEGES é

&

3

>

2
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83.3. FACEBOOK

In 2011 deed vzw Vlaams Paardenloket haar intrede op Facebook. Via drie fanpagina’s tracht de organisatie enkele
campagneboodschappen breder te verspreiden.

A. Hou jezelf in toom

=0 Hou jezelf in toom - Veilig paardrijden en mennen | # Pagma bewerken
vaate - Hoslaart « # Info bewerken

Fheli

Ales weergeven

De fanpagina van de campagne “Hou jezelf in

toom” telt op het einde van 2011 ongeveer T T e ——
Delen: [5) Status [ Foto £]] Lk S Wideo X Vrazg B
390 leden. e o
1 Oudereps
Hou jezelfin toom - Vehmdnﬁmm;v:rmw P
Zoals u op de grafiek hieronder kan zien D e Rl RO A 2200 Rt

Blotevoetenman vindt staapplaats in Tielt-W... (Tielt

bestaat het merendeel van de fans uit S 7 I.E

vrouwen. Alle leeftijden ZiN | s ) "%fﬂ*”‘
1 statiteien
vertegenwoordigd. -3 S

[ Evenenenten

van gewsidige plaatsen door dit aan
] Notbes elcadii,

BEWERXEN

Per week bereikt de pagina rond de 282 = B

Een aerbeveing schripven

Gesponsord [Een advertente maken
. . trGeovens e PRADIS paardrivakanties v
e aem s
verschillende Facebookgebruikers. e : P— e
i - Hou jezelf in toom - Veiby paardrijden en mennen — 2 e met

1317 18-24

GRAFIEK: FANS VAN DE FACEBOOKPAGINA “HOU JEZELF IN TOOM” | GESLACHT EN LEEFTIID

B. Paard op de baan? Kalm aan!
? Paardopdebaan?l(almaan' 7 Pagina bewerken —
o
De campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” is erg -!ﬂ | o
populair op Facebook. prosrereyes :LTCZ:L:“MM . ¥
o
Op enkele maanden tijd werden meer dan 1520 | 8
personen fan van de pagina. Zoals u op de grafiek LT..
hieronder kan zien zijn de vrouwen in de absolute §
meerderheid. &
R RSO (| a
“,“:;rm::;m”'”::rx“ o W S e ©
Het weekbereik schommelt tussen 1800 en 550 - = seoe %
Facebookgebruikers. g
3
2
5
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GRAFIEK: FANS VAN DE FACEBOOKPAGINA “PAARD OP DE BAAN? KALM AAN!” | GESLACHT EN LEEFTIJD

C. Stichting voor paarden in nood

De fanpagina voor de “Stichting voor paarden
in nood” is het recentst en telt eind 2011
ongeveer 380 leden.

Ook hier
overwicht.

geldt een zwaar vrouwelijk

Het weekbereik schommelt meestal rond 660
Facebookfans.

Vrouw B1% . .

Manm.,—

facebook Zosken

Stichting voor paarden in nood

Stichting voor Paarden innood
& prikbord
Verborgen berichten
& nfo
40, Activiteten van vrienden
A statstieren
Foto's

BEWERKEN

over # Beverken
Paardenwelzin - Steun aan centra

voor de opuang van
verwaarloosde en misha.

Lees meer

318

vinden ditleuk.

13

praten fisraver

Favorieten  Alles weergeven

the old horses
Lodge

Vogel- en
Zoogdierenopv...
Heusden-Zolder
Hou jezelfin toom
- Veilig
paardrijden en

Q

Nen-profitorganisatie * Hoelaart - # Info bewerken

Prikbord

Stichting voer paarden n.

e
oy

+ Tedereen (Meest Recent)

Delen: [ Status [ Foto € Link '3 Video I Vraag

Beheerders (2) 7]

(&

Ales wezrgeven

% Facebook gebruiken ais Stichting voor
paarden in noo

] meidingen v

Schrif iets...

I w

“ ‘Zoogdierenopvangeentrum Heusden-Zolder
Vogek-en

Vogel-en

B Ouderepagastatstckenbekkan

42 vrienden uitnodigen

24u/24u en 77 paraat voor hetredden van in nood
verkerend wide dieren
Pagina: 855 mensen vinden dit leuk.

164 bereikte personen 1 persoon die hierover praat
] Vind ik leuk - Reageren - Delen - 13 december om 13:12- @

) Isabel Heylen vindt ditleuk.

Schrif een reacti...

‘Stichting voor paarden in nood
‘GEZOCHT: DAKWERKER ! Vooriopig wordit é€n van de stalingen op The Oid Horses
Lodge overdekt met een plastic 7el. Ken je een dakwerker die een bestek wil

maken laat ons iets weten via info@vlsamspaarderioket.be

Jij en Stichtn paarden in nood

- T 3
- “ e
lin.

&4, 7 vrienden vinden dit e

&3 Hou jezelfin toom - Vel paardi...,
Pazrden, Paard op de baan? Kam aan!

Gesponsorde verslagen  Ales weergeven
Marleen Wouters vindt Nikon
Belgium leuk.

Mikon Belgium
- @) Vindikleuk

B Greet Huysmans en Jan Van
Ll Tuhout vinden Neckermenn Belgium
leck,

Meckermann Belgium
) Vind ik levk.

3.4%

GRAFIEK: FANS VAN DE FACEBOOKPAGINA “PAARD OP DE BAAN? KALM AAN!” | GESLACHT EN LEEFTIJD
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834. CAMPAGNES

In 2011 werkte vzw Vlaams Paardenloket aan tal van campagnes:

- De vijf geboden bij de aankoop van een paard: Paardenwelzijn en eigendomsrecht
- Hou jezelf in toom: Gedragswijzer voor ruiters en menners

- Paard op de baan? Kalm aan!: Verkeersveiligheid

- Stichting voor paarden in nood: Paardenopvangcentra

Hieronder krijgt u een overzicht van de twee grootste campagnes van 2011.

A. De vijf geboden bij de aankoop van een paard

DOELSTELLING

“De vijf geboden bij de aankoop van een paard” wil mensen na laten denken alvorens ze overgaan tot de aan- of
verkoop van een paard:

- Ishetwel een goed idee dat ik een paard aankoop?

- Kanik zelf voor een paard zorgen?

- Welktype paard past het beste bij mij?

- Hoekan ik een paard vinden?

- Waar moet ik op letten als ik mijn mogelijke nieuwe metgezel voor de eerste keer ontmoet?
- Hoe regel ik de aan- of verkoop?

- Watdoe ik als er iets misloopt?...

Door hierover na te denken, krijgen zij de middelen in handen om met meer verantwoordelijkheidszin te handelen
en verkleint de voedingsbodem van mogelijke conflicten en problemen, zowel voor de paardenliefhebbers als voor

de dieren zelf.
i
i
o
[\l
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B
4
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DOELGROEP i
De campagne is gericht op mensen die overwegen om een eerste paard, pony of ezel te kopen maar ook op meer %
ervaren paardenhouders. De gebruikte communicatiemedia en de verschillende campagne-elementen zijn erop =
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gericht om deze groep optimaal te bereiken. Q
3
(%]
%
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BOODSCHAP

Onderstaande campagnetekst vat de boodschap van de van “De vijf geboden bij de aankoop van een paard” kort samen:

“Ben je op zoek naar je droompaard? Dan moet je goed beseffen dat de aankoop van een paard geen beviieging mag zijn.
Deze dieren kunnen 20 tot 30 jaar oud worden en het zjjn geen wegwerpproducten. Ze hebben dus een engagement op
lange termijn van je nodig. Vooraleer een paard aan te schaffen, moet je goed weten wat je zoekt. Ga je over tot de
aankoop, zorg dan dat je zeker kan zijn van de kwaliteiten van het dier. Onderschat ook zeker de kosten niet diie een eigen
paard met zich mee brengt.

Wie een paard verkoopt moet beseffen dat dit geen vrijblijvende transactie is. Zo is zowel de professionele als de particuliere
verkoper gehouden tot “conforme levering”. Dat wil zeggen dat het geleverde paard moet beantwoorden aan wat bij de
verkoop werd overeengekomen. Wanneer een paard verkocht wordt door een beroepsverkoper aan een particulier, dan is
de wet op de bescherming van consumenten van toepassing, waardoor er enerzijds een vermoeden geldt dat elk gebrek
dat zich voordoet binnen de 6 maand na de levering er reeds was ten tiide van de levering en anderzijds de verkoper
aansprakelijk blijft voor elk gebrek aan overeenstemming dat zich manifesteert binnen de twee jaar na levering.

In het belang van zowel aan- als verkoper kan de koop best vastgelegd worden in een degelijke verkoopsovereenkomst en
kan het paard voorafgaandeliik aan de koop best veterinair gekeurd worden. Eerlijke handel duurt het langst. Loopt er toch
wat mis, dan doen zowel koper als verkoper er goed aan een minneljike schikking na te streven.

Vzw Viaams Paardenloket stelde een brochure op met enkele belangrijke tips & tricks voor de aan- en verkoop van een
paard:

Bezint eer ge begint!

Probeer te kopen in vertrouwen!

Koop geen paard in een zak!

De prijs van een paard : Wat een gek er voor wil geven?

i A LW N R

Wie recht om een paard, legt er een paard aan toe!

Neem deze brochure in detail door alvorens een nieuw hippisch avontuur te beginnen! Je kan gratis een digitaal exemplaar
downloaden of een gedrukte versie per post aanvragen via www.viaamspaardenloket.be.”

SCHEMATISCH OVERZICHT

De bijlage “Campagne — De vijf geboden bij de aankoop van een paard” geeft een totaaloverzicht:

- Elkzelf gegenereerd campagne-element (Kolom A, B, C)
- De bijhorende uitgaven en leveranciers indien van toepassing (Kolom H)
- Demedia-aandacht (free publicity) voor zover deze getraceerd kon worden

Een indicatie van het aantal mensen dat met de campagneboodschap geconfronteerd werd (Kolom D): Hiervoor
werd al naargelang het medium gekeken naar oplage, websitebezoek,
evenementdeelname,... Ondanks de grote bedachtzaamheid waarmee deze cijfers

vzw Vlaams Paardenloket
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verzameld werden, blijven de indicatoren voor discussie vatbaar en konden ze niet voor elk onderdeel achterhaald
worden (Kolom I).

GLOBAAL BEKEKEN

De campagne “De vijf geboden bij de aankoop van een paard” kadert in een aantal gelijklopende initiatieven van
vzw Vlaams Paardenloket rond paardenwelzijn (Infovoormiddag Houden en Verzorgen Van Paarden, “Stichting voor
paarden in nood”,...). Deze verschillende projecten overlappen en versterken elkaar en dat geldt ook voor de
communicatie die er rond gevoerd wordt.

Vzw Vlaams Paardenloket houdt al haar campagnes zo sterk mogelijk in eigen handen. Enkel indien het niet anders
kan worden — beperkte en welafgelijnde — opdrachten uitbesteed. Bovendien ligt de klemtoon altijd op het gebruik
van eigen “kosteloze” communicatiemiddelen en het genereren van gratis media-aandacht.

De uitwerking van de campagne “De vijf geboden bij de aankoop van een paard” gebeurde praktisch volledig in
eigen beheer:

- Voor het campagnebeeld (cover) en de brochure werd samengewerkt met een drukkerij die zowel de
brochuredruk als de lay-out verzorgde. De look van de campagne/brochure en het fotomateriaal werden
aangebracht door het Paardenloket zelf en de tekst was van de hand van manager Jan De Boitselier.

- Vzw Vlaams Paardenloket stond zelf in voor de uitwerking en opvolging van het communicatieplan. Er
werd geen beroep gedaan op een reclamebureau.

Hierdoor kon het budget beperkt gehouden worden: Aan de campagne “De vijf geboden bij de aankoop van een
paard” werd vanaf eind 2009 tot en met december 2011 in totaal 24.239,58 euro gespendeerd.

CHRONOLOGISCH VERLOOP

Eind 2009- september 2010: Digitaal dossier

Eind 2009 nodigde Radio 2 Jan De Boitselier uit in de studio om tijdens het programma “Inspecteur De Caluwe” tekst en
uitleg te geven bij een geschil rond de aankoop van een paard. In die uitzending werd voor het eerst gesproken van “De vijf
geboden”. Nog voor er sprake was van een echte campagne kreeg het Paardenloket dus een enorm forum om haar
boodschap rond de aankoop van paarden te verspreiden.

- Jaarverslag 2011

Aansluitend op de radio-uitzending schreef Jan De Boitselier een uitgebreide tekst rond deze materie: “De vijf geboden bij
de aankoop van een paard, handleiding voor kopers en verkopers”. Het dossier kreeg een plaatsje online op
www.vlaamspaardenloket.be en het Paardenloket verzond een elektronische nieuwsbrief naar al haar geabonneerden.
Dit genereerde in de eerste helft van 2010 een eerste golf aan hippische media-aandacht. Het document wordt sindsdien
ook gebruikt in het kader van verschillende cursussen paardenhouderij waar het Paardenloket al dan niet bij betrokkenis.

In september 2010 werd Jan De Boitselier door Radio 1 uitgenodigd om als deskundige deel te nemen aan het
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discussieprogramma “Peeters en Pichal”. De uitzending besprak de stijgende populariteit van paarden in Vlaanderen en
vormde het ideale kanaal om inlichtingen te verstrekken rond de aan- en verkoop van paarden.

Winter 2010-2011: Brochure en infovoormiddag

In de winterperiode van 2010 besloot vzw Vlaams Paardenloket om 30.000 brochures te laten drukken. De druk- en lay-
outopdracht werd toegewezen aan Drukkerij Hendrix, de aanbieder van de voordeligste totaalprijs. Inclusief fotomateriaal
bedroeg de totale kostprijs voor deze eerste editie 5424,6 euro. Sommige foto’s waren vrij van kosten waaronder ook de
coverfoto. Het meisje en het paard op de cover komen binnenin de brochure herhaaldelijk terug. Dat maakt van deze
uitgave een mooi geheel. Omdat het Paardenloket zo herkenbaar mogelijk wil zijn, duiken deze personages ook op in
enkele andere communicatie-initiatieven van de organisatie.

De komst van de brochure werd voor het eerst aangekondigd door minister-president Kris Peeters die een toespraak hield
voor de meer dan 250 aanwezigen op de Vlaamse Sectordag Paarden 2010. Ook dit evenement is een initiatief van vzw
Vlaams Paardenloket.

In februari 2011 organiseerde het Paardenloket een infovoormiddag rond het houden en verzorgen van paarden. Deze
vond plaats op de driedaagse beurs Flanders Horse Expo die jaarlijks vele, vooral recreatieve, paardenliefhebbers aantrekt.
Dit evenement is ook populair is bij mensen die (nog) geen eigen paard hebben. De infovoormiddag vormde dus de ideale
gelegenheid om deze brochure voor te stellen.

Jan De Boitselier gaf een uitgebreide I

presentatie rond de aan- en verkoop o NI EUW'

paarden en bij het verlaten van de zaal DE V”F GEBODEN BU
ontvingen de meer dan 450 aanwezigen een DE AAN KOOP VAN EEN PAARD"

gloednieuwe brochure. DOWNLOAD DE BROCHURE OP WA ARDENLOKET.BE

ANG EEN GRATIS EXEMPI.AAR f STAND OP FLANDERS HORSE EXPO

Vzw Vlaams Paardenloket had daarnaast
ook een beursstand waar ze drie dagen lang
voortdurend exemplaren uitdeelde.

In de aanloop van dit evenement plaatste
het Paardenloket advertenties in 5 hippische

magazines om aan te kondigen dat de g
"/ BEZOEK o
verwachte brochure op de beursstand te ONZE STAND OP o
. . FLANDERS S
verkrijgen zou zijn. HORSE EXPO g
[ E
®
De inlassingen werden geplaatst in uitgaven N
die qua timing optimaal afgestemd waren E
op Flanders Horse Expo. %
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2
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- Boer&Tuinder
(Met gratis redactioneel artikel)
- Haverklap
(Met gratis redactioneel artikel)
- Programmafolder Flanders Horse Expo

De opmaak en de advertentieruimte waren goed voor een totaalkost van 3266 euro.

In de periode rond de infovoormiddag verving het Vlaams Paardenloket het oorspronkelijke document op de website
door de nieuwe brochure, stuurde ze 2 nieuwsbrieven uit waarin “De vijf geboden bij de aankoop van een paard” aan bod
kwam en plaatste ze drie nieuwsberichten op haar website. Daarnaast werd er een link geplaatst op Vlaams Paardenloket
TV, het digitale televisiekanaaltje van het Paardenloket (ism NTV) en werd ook de mogelijkheid geboden om een
hardcopy-versie van de brochure te bestellen. Die worden dan per post aan de geinteresseerden verzonden.

Vooorjaar 2011-...: 2 brochure-editie en de “Stichting voor paarden in nood”

In mei 2011 werd de “Stichting voor paarden in nood” opgericht. De bijhorende promotiecampagne schonk ook ruime
aandacht aan “De vijf geboden bij de aankoop van een paard”. Hierdoor kwam de boodschap uitgebreid aan bod in een
persbericht, in 2 nieuwe websiteberichten, op de subwebsite van de “Stichting voor paarden in nood”, in een nieuwsbrief
rond paardenwelzijn en in enkele succesvolle Facebookberichten. Dit genereerde een nieuwe aandachtsgolf, ditmaal
zowel binnen de hippische als de algemene media.

Aangezien het Paardenloket op zoek was naar bijkomende communicatiekanalen voor de stichting, en reeds veel
brochures de deur uit waren, werd besloten om een tweede editie uit te geven. Het Paardenloket bestelde 30.000
nieuwe brochures met een bijkomend hoofdstuk rond de toen pas opgerichte “Stichting voor paarden in nood”. De
aanpassings- en drukkosten van deze tweede uitgave bedroegen in totaal 5064 euro.

Zowel de nieuwe als de oude brochures werden vanaf dan intensief verdeeld:
- In totaal werd 7947,7 euro gespendeerd aan de bundeling van de brochure met de drie populairste hippische

magazines in Vlaanderen. Via deze weg kwamen 36.500 exemplaren bij de paardenliefhebber terecht:
o Hippo Revue (Speciale uitgave met verhoogde oplage die naar alle VLP-leden verzonden werd)

o  CAP Magazine (Speciale uitgave met verhoogde oplage en hippische telefoongids) pa
o
o  Equitime (Verzonden naar alle LRV-, VWR- en BWP-leden) o
v
[4J]
- Enkele belangrijke opinion leaders ontvingen een brochure met begeleidend schrijven per post. Voor de verzending g
bood Contrapunt de voordeligste offerteprijs aan. De totaalkost kwam neer op 2537,28 euro. CTU
o 792 Vlaamse dierenartsen ontvingen 10 exemplaren (Editie 1) E
o 272 parlementsleden uit Vlaanderen ontvingen elk 1 exemplaar (Editie 2) %
o 538 schepencolleges en gemeentelijke communicatieverantwoordelijken ontvingen elk 1 exemplaar (Editie &
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- Vzw Vlaams Paardenloket was op Jumping Zangersheide (september 2011), Agribex (december 2011) en Jumping
Mechelen (december 2011) aanwezig met een beursstand. Ook daar werden de brochures tentoongesteld en
uitgedeeld.

Ook deze initiatieven gaven aanleiding tot nieuwe media-aandacht. Gezien vooral de postverspreiding erg recent
gebeurde bestaat hier nog geen gedetailleerd overzicht van. De magazines waarmee de brochure gebundeld werd
voorzagen al wel een gratis redactioneel artikel en verschillende gemeenten publiceerden een bijdrage op hun website of
in hun gemeenteblad.

EVALUATIE

Het realiseren van de doelstellingen, geformuleerd in punt 1, begint bij het bereiken van de juiste mensen. Uit het
schematisch campagneoverzicht in de bijlage blijkt dat er een erg groot en divers publiek, vaak herhaaldelijk, bereikt werd
(competitieve ruiters en menners, recreanten, landbouwers, dierenartsen, fokkers, liefhebbers, het algemene publiek...).

Het tevredenheids- en bekendheidsonderzoek toonde aan dat maar liefst 67,9% van de “klanten” de brochure kende. Dit
gelde voor 77% van de mannelijke en 61% van de vrouwelijke respondenten. Vooral in Oost-Vlaanderen genoot “De vijf
geboden bij de aankoop van een paard” grote bekendheid (82,9%).

41,3% van de manegehouders wist af van het bestaan van de brochure en ongeveer de helft van hen bleek deze ook
volledig gelezen te hebben.

Van de manegehouders die het Vlaams Paardenloket kenden had 52,2% al van de brochure gehoord. Bij zij die het
Paardenloket niet kenden, kwam dit cijfer op 23,8%.

Een tweede stap in het realiseren van de doelstellingen is ervoor te zorgen dat de doelgroep de campagne en boodschap
positief ontvangt. Hierover werden ook gegevens verzameld bij het tevredenheids- en bekendheidsonderzoek.

Zowel de “klanten” als de manegehouders scoorden verschillende aspecten van de brochure op 5 punten. De gemiddelde
scores lagen nooit onder 4 en respondenten prezen vooral de duidelijkheid, het nut en de betrouwbaarheid van de
uitgave.

H Klanten

B Maneges

gﬁ@f & @@@.ﬁ@ @&fﬁ

GREAFIEK: TEVREDENHEIDSCORE BROCHURE “DE VIJF GEBODEN BIJ DE AANKOOP VAN EEN PAARD” | GEMIDDELDE
SCORE OP 5

Q) |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2011

o

vzw Vlaams Paardenloket




Dringt de boodschap ook door en gaan mensen beter nadenken? Hierover bestaan (nog) geen harde ciifers maar het
Vlaams Paardenloket krijgt regelmatig mensen aan de lijn die de brochure gelezen hebben. Ze nemen contact op om
bijkomende uitleg te vragen of om advies te verkrijgen over hun specifieke aan- of verkoop.

De campagne loopt nog een hele tijd. Daarom moeten deze gegevens in ieder geval als een tijdelijke evaluatie aanzien
worden. Vzw Vlaams Paardenloket zou graag over enige tijd weer een tevredenheids- en bekendheidsonderzoek
uitvoeren, eventueel met een meer uitgebreide doelgroep, waarin niet alleen bovenstaande aspecten aan bod komen
maar ook gepeild kan worden naar reflectie en gedrag.

In de komende maanden en zelfs jaren zal het Vlaams Paardenloket de campagne blijven uitspelen. Het reeds uitgevoerde
onderzoek vormt daarbij het ideale hulpmiddel om de doelgroepen en communicatiemiddelen optimaal te selecteren.
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B. Paard op de baan? Kalm aan!

DOELSTELLING

In het kader van de verkeersveiligheid moet de weggebruiker rekening houden met enkele essentiéle regels als hij/zij
paarden tegenkomt op de openbare weg. De campagne “Paard op de baan? Kalm aan!” tracht weggebruikers stil te
laten staan bij de manier waarop zij omgaan met paarden in het verkeer en duidelijk te maken dat voorzichtigheid
en rust geboden zijn.

DOELGROEP

De campagne richt zich in hoofdzaak op de algemene weggebruiker (automobilisten, motorbestuurders, fietsers,
voetgangers, bestuurders van landbouwvoertuigen, buschauffeurs,...) en omstaanders (mensen die zich naast de
openbare weg bevinden).

Daarnaast tracht het Vlaams Paardenloket de campagne ook bekend te maken bij de ruiters en menners zelf, zodat
zij de boodschap vrijwillig mee gaan verspreiden. Onderzoek toonde immers aan dat zij erg begaan zijn met deze
problematiek en vragende partij waren voor een campagne (zie verder).

BOODSCHAP

De slogan en baseline ontwikkeld voor deze campagne vatten de boodschap goed samen: “Paard op de baan? Kalm
aan!—Paarden zijn kwetsbaar in het verkeer, geef ze ruimte”.

Zoals eerder vermeld moeten weggebruikers in het kader van de verkeersveiligheid rekening houden met enkele
essentiéle regels als ze paarden tegenkomen op de openbare weg. Het Vlaams Paardenloket vatte deze samen in
een aantal korte, eenvoudige tips die consequent meegegeven worden in alle communicatie-uitingen:

“TIPS: Wat doe je best als je een paard tegenkomt in het verkeer?

Paarden ziin gevoelig. Ze schrikken sneller dan je denkt en proberen dan weg te vluchten. Ruiters en koetsiers
kunnen dit niet altijd vermijden. In het verkeer kan dit grote gevolgen hebben.

— Vertraag altijd en stop indien het paard angstig is.
—  Hou afstand:
o Laat zo veel mogelijk ruimte als je achter een paard rijdt.
o Hou genoeg zijdelingse afstand als je het voorbij steekt of inhaalt.
o Alsje een paard voorbij steekt voeg je zo ver mogelijk voorbij het dier weer in.
— Maak geen lawaai: Paarden schrikken van claxons, geroep, luide muziek, zware motoren, kletterende
aanhangwagens en vracht,...
—  Vermijd plotse en hevige bewegingen zoals rennen, zwaaien, flapperende ladingen,...
—  Doorbreek nooit een groep paarden.
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—  Wees extra op je hoede in vreemde situaties: Paarden zijn bang van bizarre of onbekende objecten zoals
treinen, trams, vrachtwagens, tractoren, tunnels, bruggen, omvergevallen bomen, loslopende honden...

Kortom, blijf kalm en geduldig!”

CONTEXT

Paardensector veegt eerst voor eigen deur met “Hou jezelf in toom”-
campagne gericht op het ruiters en menners

In januari 2011 lanceerde vzw Vlaams Paardenloket de campagne “Hou
Jjezelf in toom” om ruiters en menners aan te sporen zich verantwoord en
respectvol te gedragen.

Het Paardenloket merkte enerzijds dat paardenliefhebbers veel belang
hechten aan veiligheid. Sinds de website van vzw Vlaams Paardenloket
online ging, was de brochure “Veilig omgaan met paarden” bijvoorbeeld
elke maand één van de meest bekeken documenten. Anderzijds blijft
paardrijden hoe dan ook een risicovolle hobby en dreigen sommige ruiters
en menners weleens in nonchalance te vervallen.

De “Hou jezelf in toom”-campagne, die overigens nog steeds lopende is,
was er dan ook op gericht om dit te vermijden. Met de hulp van LRV, VLP en VVR stelde het Vlaams Paardenloket
een eenvoudige gedragswijzer op met enkele cruciale basisregels die alle ruiters en menners eigenlijk al zouden
moeten kennen. In dit kader verschenen er advertenties in hippische media, werden posters gedrukt, verscheen een
website- en facebookpagina en dergelijke meer.

Groot onveiligheidsgevoel bij ruiters en menner op de openbare weg

Het aantal recreatieruiters en —-menners kende de laatste jaren een explosieve groei. Tegelijkertijd werden onze
openbare wegen alsmaar drukker. Paarden vallen niet altijd goed te combineren met intens verkeer en zullen dan
ook meer op de trage wegen terug te vinden zijn. Deze paden bieden natuurlijk een erg grote meerwaarde, maar in
Vlaanderen blijven ruiters en menners meestal genoodzaakt om bepaalde delen van hun wandeling op de drukkere,
verharde, wegen af te leggen. Vergeet ook niet dat paarden ook op de trage wegen opgeschrikt kunnen worden
door andere weggebruikers.

De recentste cijfers rond verkeersslachtoffers dateren van 2008. In dat jaar werden er 1 ruiter zwaargewond en 18
lichtgewond door een verkeersongeval. Deze cijfers zijn in vergelijking met andere voertuigen niet verschrikkelijk
hoog maar laat duidelijk zijn dat elk ongeval er één te veel is. Ze werden bovendien door de FOD economie
berekend op basis van de rapporten van alle ongevallen die door de politie behandeld worden. Vergeet daarbij niet
dat de politie niet bij elk incident betrokken wordt. Bovendien doen er zich erg veel situaties voor waarin ruiters en
menners zich erg onveilig voelen. Dit blijkt niet alleen uit verschillende mails van ongeruste ruiters en menners die
het Paardenloket sinds haar oprichting ontving maar ook uit een recent uit een recent onderzoek.

Tussen maart en mei 2011 nam vzw Vlaams Paardenloket een digitale enquéte af bij alle ingeschrevenen van haar
nieuwsbrief en de bezoekers van haar website. Deze peilde in eerste instantie naar de
tevredenheid over het Vlaams Paardenloket maar er werden ook vragen opgenomen over
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veiligheid op de openbare weg. Op drie weken tijd ontving het Paardenloket 343 geldige reacties. Van deze mensen
begaf 80.5% zich op de openbare weg. Enkele resultaten:

- Slechts 3,3% van de respondenten voelt zich zeer veilig de openbare weg. Het aantal mensen dat zich zeer
onveilig voelt ligt meer dan 4 keer hoger (14,1%).

- Op een schaal van 1 (respondent voelt zich zeer veilig) tot 5 (respondent voelt zich zeer onveilig) geven
mensen vooral een score van 2 of 3 om aan te geven hoe veilig ze zich voelen op de openbare weg.

- Derespondenten konden kregen ook een lijst van mogelijke incidenten waarop ze konden aangeven welke
zaken ze reeds meemaakten op de openbare weg. Meer dan 85% werd geconfronteerd met bestuurders
die niet vertraagden wanneer ze hun paard naderden, meer dan 78% met bestuurders de niet stopten
wanneer hun paard tekenen van angst vertoonde en meer dan 76% met bestuurders die onvoldoende
zijdelingse afstand bewaarden bij het inhalen of kruisen. Ook maakten verschillende respondenten mee
dat zijn/haar paard opgeschrikt werd door lawaai van auto’s, fietsers of voetgangers (64,1%), loslopende
honden (64,9%), claxonerende wagens (57,6%), en bestuurders die te dicht achter hun paard gingen rijden
alvorens voorbij te steken (55,8%).

Al deze incidenten kunnen dramatische gevolgen hebben voor paarden, ruiters, menners en eventuele passagiers
op de koets. Zowel het Paardenloket als de respondenten waren er van overtuigd dat het overgrote deel van de
weggebruikers zich hier niet bewust van is en niet weet welke zaken angstaanjagend zijn voor paarden. Daarom was
het ook meer dan nodig om een veiligheidscampagne naar het grote publiek te lanceren.

SCHEMATISCH OVERZICHT

De bijlage “Campagne —Paard op de baan, Kalm aan” geeft een totaaloverzicht:

- Elk zelf gegenereerd campagne-element (Kolom A, B, C)

- De bijhorende uitgaven en leveranciers indien van toepassing (Kolom H)

- De media-aandacht (free publicity) voor zover deze getraceerd kon worden

- Een indicatie van het aantal mensen dat met de campagneboodschap geconfronteerd werd (Kolom D):
Hiervoor werd al naargelang het medium gekeken naar oplage, websitebezoek, evenementdeelname,...
Ondanks de grote bedachtzaamheid waarmee deze cijfers verzameld werden, blijven de indicatoren voor
discussie vatbaar en konden ze niet voor elk onderdeel achterhaald worden (Kolom 1).

ONTWIKKELING CAMPAGNEBEELD

In het voorjaar van 2011 schreef vzw Vlaams Paardenloket een bestek uit voor het ontwikkelen en grafisch
uitwerken van een beeld/concept voor haar verkeersveiligheidscampagne. Op basis van onderstaande
gunningscriteria werd gekozen voor het bureau Germaine:
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A. Duidelijkheid en voordeligheid van de prijsopgave
Dit criterium wordt onder andere getoetst aan de hand van:

- De duidelijkheid van alle prijszettingen
- De voordeligheid van de prijszetting: De totale kostprijs van de opdracht, zoals vermeld op het
inschrijvingsbiljet en uitgesplitst op de lijst van de eenheidsprijzen

B. Kwaliteit— originaliteit — relevantie — effectiviteit (referenties)
Dit criterium wordt onder andere getoetst aan de hand van:

- De kwaliteit, originaliteit, relevantie en effectiviteit van eerdere, liefst gelijkaardige, projecten
(referenties). Wij ontvangen hiertoe graag stavingsstukken zoals beeldmateriaal, testimonials,
projectbeschrijvingen en dit van een drietal verschillende cases.

- Eventueel een vrijblijvend ontwerpvoorstel voor de veiligheidscampagne die het voorwerp is van
deze offerteaanvraag. Dit is geen vereiste, maar een goed voorstel zal gunstiger geévalueerd
worden dan een goede case uit het verleden.

C. Planvan aanpak
Dit criterium wordt onder andere getoetst aan de hand van:

- Een plan van aanpak meegestuurd met het inschrijvingsbiljet en de gedetailleerde prijsofferte: Dit
bevat een zo volledig mogelijke beschrijving van de manier waarop de opdrachtnemer de
opdracht zou uitvoeren, meer bepaald:

o  Een duidelijke timing voor het uitvoeren van de opdracht

o Een realistische inschatting van het aantal benodigde arbeidsuren voor het eerste
ontwerp

o Eenindicatie van het aantal benodigde arbeidsuren voor aanpassingen aan het originele
ontwerp (Gelieve enkele voorbeelden te formuleren.)

Germaine ontwikkelde het campagnebeeld (zie volgende pagina) voor een totaalprijs van 2.500 euro. Dit bedrag
omvat ook 2 photoshoots en het exclusief gebruiksrecht van de foto's.

De keuze viel op dit specifieke ontwerp omdat het opvallend, niet te negatief en zeker niet afschrikwekkend is.
Er wordt enkel een paard en geen ruiter of menner getoond omdat de campagne op beide hippische takken

betrekking heeft. Daarnaast wekken paarden positieve gevoelens op en voelt het publiek zich ook snel betrokken bij
een dier.

De botsauto’s hebben dan weer een sterke symboliek: ledereen kent de kermis. Het is een ludiek, sympathiek en

niet-elitair gebeuren met een hoge “eyecatch”- waarde.
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De slogan is gevat, gemakkelijk te onthouden en geeft samen met de baseline de boodschap erg goed weer.

—

PAARD OP DE BAAN?
KALMAAN'

Voor uw vragen over paarden in het verkeer surf je naar www.viaamspaardenloket.be

Vlaams Paardenloket vzw
Duboislaan 2, 1560 Hoeilaart
Tel: 02/658.09.50 | info@vlaamspaardenloket.be

COMMUNICATIEPLAN EN BUDGET

Vzw Vlaams Paardenloket stond zelf in voor de verdere uitwerking en opvolging van het communicatieplan. Er
werd geen beroep gedaan op een reclamebureau. Wel werkte het Loket zo nauw mogelijk samen met de
gebruikersorganisaties binnen de Vlaamse paardenwereld (VLP, LRV en VVR) en ook de communicatiedienst van het
beleidsdomein Landbouw en Visserij wist enkele nuttige ideeén naar voren te brengen.

vzw Vlaams Paardenloket

Q) |vzw VLAAMS PAARDENLOKET - Jaarverslag 2011

(@)




Hierdoor kon het totaalbudget beperkt gehouden worden: Aan “De Paard op de baan? Kalm aan!” werd vanaf juni
2011 tot en met december 2011 in totaal 29.271,09 euro gespendeerd.

CAMPAGNELANCERING

Op 4 juli 2011 gaf minister-president Kris Peeters het
startschot van de gloednieuwe veiligheidscampagne “Paard
op de baan? Kalm aan!”. De voorstelling vond plaats bij de
Federale Politie te paard in Etterbeek. Voor dit evenement
werd een budget van 2089, 41 euro voorzien (Catering, zaal,
pancarte, fotografie en exclusief gebruiksrecht van de
beelden).

De aanwezigen kregen het campagnebeeld en enkele

sensibiliseringsfilmpjes voor het eerst te zien en werden op de
hoogte gesteld van de resultaten van de voorafgaande veiligheidsstudie.

Zowel vanuit het kabinet van de minister-president als vanuit het Paardenloket werden uitnodigingen verzonden en
na afloop kregen de genodigden, waaronder voornamelijk journalisten, een campagnedossier toegestuurd.

Op de dag van de persvoorstelling ging de subwebsite “Paard op de baan? Kalm aan!” online met meer informatie
over paarden in het verkeer. Bezoekers ontdekken er de veiligheidstips, maar liefst 5 verschillende
sensibiliseringsfilmpjes (Hippo-tv, Kijk Uit, Veilig Thuis), het ciffermateriaal, enkele promotiemiddelen om mee te
werken aan de bekendheid van de campagne en nog veel meer. Deze subwebsite kostte in totaal 628,1 euro
(Ontwikkeling, programmering, SABAM).

Daarnaast voegde het Vlaams Paardenloket een bewegende banner toe aan haar homepage
www.vlaamspaardenloket.be en plaatste ze een nieuwsbericht over “Paard op de baan? Kalm aan!” online. Er werd
ook een nieuwsbrief uitgestuurd met de voorstelling van de campagne en een verslag van de lancering.

Tenslotte zette het Vlaams Paardenloket volop in op Facebook:

- Er werd een pagina gecreéerd die eind oktober 2011 meer dan 1.000 fans verzameld heeft. De berichten
die het Vlaams Paardenloket erop plaatst worden elk tot 4.500 keer weergegeven en er wordt ook
intensief op geconverseerd. De fans zijn voornamelijk ruiters of menners maar hun Facebookvrienden, die
al hun interacties te zien krijgen, zijn dat zelden.

- 123 Facebookgebruikers voegden een button of miniafbeelding van de campagne toe aan hun profielfoto.
Deze is meestal zichtbaar voor iedereen — ook voor niet-Facebook-leden — en wordt dus erg vaak
weergegeven.

- Het Paardenloket plaatste ook een bericht over “Paard op de baan? Kalm aan!” op de fanpagina van “Hou
jezelf in toom”. Dit werd 972 keer weergegeven.

De campagnelancering genereerde zowel hippische als algemene media-aandacht. De resultaten van de
veiligheidsstudie konden op erg grote persinteresse rekenen en hierdoor werd ook de campagne vaker vermeld. Ze
kwam bijvoorbeeld aan bod in het “1-uur Journaal” (VRT), het nieuws van de radiozenders Joe FM en Qmusic, De
Gazet van Antwerpen, De Morgen, Het Nieuwsblad, Het Belang van Limburg,...
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

SENSIBILISERINGSFILMPJES — “KlK UIT” (EEN), “VEILIG THUIS” (VTM) EN HIPPO-TV

Voorafgaand aan de officiéle voorstelling van de campagne nam vzw Vlaams Paardenloket contact op met het BIVV.
Zowel “Kijk Uit” (Eén) als “Veilig Thuis” (VTM) zouden er aandacht aan schenken. Bovendien zonden beide
producties reeds voorafgaand aan de lancering een aflevering uit rond paarden in het verkeer — “Kijk uit” in maart
2011 en “Veilig Thuis” in april 2011. Deze gaven natuurlijk geen melding van de campagne zelf, maar ze refereerden
wel naar het Vlaams Paardenloket en brachten de boodschap integraal over.

“Veilig Thuis” voegde twee maanden later informatie over “Paard op de baan? Kalm aan!” toe aan de originele
reportage. De nieuwe montage ging in premiere op de campagnevoorstelling en kwam enkele dagen nadien op de
buis. “Kijk Uit” maakte een volledig nieuwe maar kortere reportage rond de campagne die in augustus 2011
uitgezonden werd.

Hiernaast besloot het Vlaams Paardenloket om ook een eigen sensibiliseringsfilmpje aan te maken. De reportage
schonk uitgebreide aandacht aan alle veiligheidstips en was doorweven met de beeldvorming van de campagne. Zo
werden ruiters geinterviewd op een oude kermiscarrousel en kwamen chauffeurs aan het woord in de botsauto’s.
Daarnaast gingen enkele ruiters en menners de straat op en werd gedemonstreerd hoe weggebruikers hen best
voorbijsteken.

De koets, de botskraam en de paardencarrousel ontvingen elk 206,61 euro voor hun bijdrage. Hippo-tv (NTV)
werkte deze reportage en een bijhorende trailer (teaser) volledig uit voor een bedrag van 3.825 euro. Deze
leverancier is enig in zijn soort in de hippische sector, geniet er veel bekendheid en beschikt over verschillende
efficiénte communicatiemiddelen om die doelgroep te bereiken. De ruiters en menners hielpen immers via sociale
media en andere digitale kanalen met de verspreiding van dit filmpje naar het algemene publiek toe.

De samenwerking met Hippo-tv bood het Vlaams Paardenloket bovendien de mogelijkheid om gebruik te maken
van de communicatiekanalen van het bedrijf:

e Uitzending van de reportage via de TV-theek van Telenet Digital TV (11217 views)

e  Uitzending van de reportage op de website www.hippotv.tv en op vzw Vlaams Paardenloket TV
(7347 views)

e Aankondiging reportage op de Facebookpagina van Hippo-tv

e  Uitzending van de reportage op WTV en Focus TV aan een voordelig tarief (zie verder)

Natuurlijk bleef het de bedoeling om in de eerste plaats de algemene weggebruiker, die weinig tot nooit met
paarden in contact komt te bereiken. De uitzending van het sensibiliseringsfilmpje op alle Vlaamse regionale zenders
bleek een vrij kostenefficiénte manier om een uitgebreid publiek herhaaldelijk te bereiken met een grote
hoeveelheid aan informatie. Kijkcijfers tonen aan dat de regionale zenders op weekbasis de helft van alle Vlamingen
bereiken. RTVM, het overkoepelend orgaan voor de regionale televisie, bood een mooie prijs voor een weeklange
opname van het sensibiliseringsfilmpje in de programmalus van alle zenders. Daarnaast werd ingegaan op een
voorstel van Hippo-tv om de reportage een aantal weken later nogmaals in haar plattelandsprogramma op WTV en
Focus TV uit te zenden. Hierdoor daalde bovendien de kostprijs voor de gebruiksrechten in het kader van de
uitzendingen via RTVM.
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In totaal betaalde het Vlaams Paardenloket 14.640 euro voor 219 uitzendingen van 5 minuten lang verspreid over 1
week en over alle regionale zenders van Vlaanderen. Gezien de tarieven van advertenties in de algemene gedrukte
media, is dit een zeer voordelige keuze geweest. RTVM vertoonde de sensibiliseringsreportage in de week van 15 tot
21 augustus en bereikte hiermee naar schatting 2.402.000 personen. Hippo-tv bracht het filmpje in het weekend van
de eerste week van september op de buis en kon rekenen op een mooie 75.000 kijkers. Bovendien zijn de regionale
zenders vrij om de reportage nadien ook nog uit te zenden, gratis weliswaar. Dit gebeurde ook een aantal keer.

Deze initiatieven vormden weer een aanleiding voor het Paardenloket om nieuwsberichten op haar website en
Facebookpagina’s te plaatsen en een digitale mailing te versturen.

STICKERS — POSTERS — BEURSSTAND

In het najaar van 2011 besloot het Vlaams Paardenloket om 60.000 stickers te laten drukken die onder andere
geschikt zijn om op wagens te kleven. De totale kost voor de druk en het digitale ontwerp bedroeg 4.439 euro. De
stickers vinden vooral een weg naar ruiters en menners die ze een goed zichtbare plaats geven op hun wagen,
trailer, tas,...

Op vraag van verschillende paardenliefhebbers werden in november daarenboven 3.000 posters gedrukt (totaalkost
530 euro).

De posters en stickers vielen erg in de smaak toen ze een plaatsje kregen op de beursstand van het Vlaams
Paardenloket op Jumping Zangersheide (enkel stickers), Agribex en Jumping Mechelen. Daarnaast ontvangt het
Paardenloket bijna dagelijks poster- en stickerbestellingen van personen die een steentje bij willen dragen. De focus
op paardenliefhebbers als tweede doelgroep is dus niet uit de lucht gegrepen.

EN VERDER...

“Paard op de baan? Kalm aan!” is een zeer nieuwe campagne die het Vlaams Paardenloket de komende jaren
verder zal zetten. In de winter komt de klemtoon even op paardenwelzijn te liggen maar in het voorjaar treedt de
veiligheidscampagne weer volledig op de voorgrond. In samenwerking met VLP, LRV en VR werden al enkele
ideeén uitgewerkt:

Er worden gesprekken gevoerd om gemeenten aan te moedigen om grote campagnepanelen langs hun wegen te
plaatsen.

Het Paardenloket bekijkt daarnaast om displaykarretjes gevuld met promotiemateriaal aan te maken en deze op
strategische locaties te positioneren.

Een wedstrijd behoort ook tot de mogelijkheden. Mensen die een sticker op een opvallende plaats kleven sturen
een foto door. Uit de foto’s wordt willekeurig een winnaar getrokken.

Het aanmaken van reflecterende materialen zoals jassen, bandages of slap wraps is ook een piste die bekeken

wordt.
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EVALUATIE

Het bereiken van het doelpubliek is een eerste stap in de realisatie van de doelstellingen. Het schema in de bijlage
toont aan dat enerzijds — zowel via de regionale televisiezenders als de dagbladen —een groot deel van de algemene
weggebruikers herhaaldelijk bereikt werd.

Anderzijds namen nagenoeg alle belangrijke hippische magazines en websites in Vlaanderen de boodschap over.
Gecombineerd met de communicatiekanalen van het Vlaams Paardenloket, en in het bijzonder de Facebookpagina,
brachten zij de boodschap onder de aandacht van talrijke paardenliefhebbers die op hun beurt de campagne mee
hielpen verspreiden naar het algemene publiek.

De tevredenheids- en bekendheidsstudie van vzw Vlaams Paardenloket dateert van enkele maanden voordat de
campagne gelanceerd werd. Resultaten over de bekendheid en de beoordeling van de campagne kunnen dus nog
niet voorgelegd worden. Dit is normaal aangezien “Paard op de baan? Kalm aan!” pas zeer recent opgestart werd en
intensief verder blijft lopen gedurende de komende jaren.

Het Vlaams Paardenloket zou de resultaten van deze campagne graag evalueren in een nieuw tevredenheids- en
bekendheidsonderzoek, dat eventueel uitgebreid kan worden naar —een deel van — het algemene publiek.
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83.1. EVENEMENTEN

A. Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden 2011

GRATIS INFOVOORMIDDAG - 2710212011

OM 10u.00 | FLANDERS EXPO | MAALTEKOUTER 1 ¢ 9051 GENT

J =
, ) MET N
A ’ o VOOR

FLANDERS HORSE EXPO
opP
NA AFLOOP VAN DE
INFOVOORMIDDAG

o

,“-" . ik / sk/ :

AANBOD BEPERKT TOT 500 DEELNEMERS!  EERSTE 500 INSCHRUUVINGEN KUNNEN DEELNEMEN.

(Moderator: Prof. Dr. Frank Gasthuys, UGent) 10u55 Ontwormen en vaccineren van paarden in de praktijk
10u00 qumwrd ) ) Filip De Keersmaecker, Vakdierenarts Paard
Minister-President Kris Peeters 11ul5 De vijf geboden bij de aankoop van een paard

10ul5 Voeding en temperatuurregeling van het paard sty
Prof. Dr. Piet Deprez - UGent Jan De Boitselier, Manager vzw Vlaams Paardenloket

10u35 Huisvesting van Paarden 11u35 Veiligheid: Hou jezelf in toom

Ir. Norbert Vettenburg; Ir. Suzy Van Gansbeke; Katrien Van Miert, vaw Vlaams Paardenloket
Tom Van den Bogaert, Afd. Duurzame Landbouwontwikkeling (ADLO) 11u45 Einde

Gelieve u in te schrijven (verplicht) voor 21 februari 2011!

Dit kan via tinavandenbossche@vlaamspaardenloket.be, brief of fax. ®
Voor al uw vragen over paardenhouderij
vzw Vlaams Paardenloket | Duboislaan 2 ¢ 1560 Hoeilaart (B)

T 026580950 | F02 65809 51 | info@vlaamspaardenloket.be | www.vlaamspaardenloket.be vzw Vlaams Paardenloket

PROGRAMMA

Op zondag 27 februari 2011 organiseerde vzw Vlaams Paardenloket op Flanders Horse Expo een infovoormiddag
rond het houden en verzorgen van paarden. Deelnemers konden na afloop gratis een bezoekje brengen aan de
beurs. Dat er voor dit onderwerp massale publieke belangstelling was, bleek al bij de inschrijvingen. Binnen de twee
weken en nog voor er enige publiciteit verscheen was de maximale capaciteit van 500 aanwezigen volzet. Alle
voorziene publiciteit voor de studiedag diende te worden geannuleerd.

Het was dan ook met enige fierheid voor de dynamiek van de sector dat J. Jacques Vandenberghe, voorzitter van de
vzw Vlaams Paardenloket Vlaams minister-president Kris Peeters kon inleiden. Deze stelde met genoegen vast dat
niet alleen hij maar gans Vlaanderen valt voor paarden. De paardenhouderij en alles wat daarmee verwant is, zit
duidelijk in de lift. De minister-president verwees niet alleen naar de successen van onze ruiters, sportpaarden en
stamboeken maar ook naar de ganse omkadering, die een groot economisch belang vertegenwoordigt. Daarnaast
vermeldde hij het grote sociaal-maatschappelijk belang van de sector met 200.000 Viamingen die sportief of

vzw Vlaams Paardenloket
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recreatief met paarden bezig zijn. De belangstelling voor de paardenhouderij door de Vlaamse Regering en door
hemzelf in het bijzonder is dan ook meer dan gerechtvaardigd.

Prof. Dr. Piet Deprez (UGent) had het over voeding
en temperatuurregeling van paarden. In zijn
wetenschappelijk sterk gedocumenteerd betoog
kwam aan bod dat de comfortzone van een paard
absoluut niet overeenstemt met deze van de mens.
Hierbij aansluitend gaf Ir. Norbert Vettenburg
(ADLO) een praktische uiteenzetting over
huisvesting van paarden. Hij lichtte daarbij een
recent door ADLO uitgegeven zeer informatieve
brochure rond dit thema toe.

Vakdierenarts Paard, Filip De Keersmaecker, had
het over het ontwormen en vaccineren van
paarden in de praktijk, met bijzondere aandacht
voor het probleem van resistentie voor
ontwormingsmiddelen. Jan De Boitselier, jurist en
manager van de vzw Vlaams Paardenloket, gaf
nuttige tips bij het kopen of verkopen van paarden
en stelde de nieuwe brochure “De vijf geboden bij
de aankoop van een paard” voor. Last but not least

gaf Katrien Van Miert (vzw Vlaams Paardenloket)
een uiteenzetting over de veiligheidscampagne
“Hou jezelf in toom”, waarmee de sector eerst voor eigen stoep wil vegen maar zich in een volgende fase ook zal
richten naar de andere weggebruikers, om hen te sensibiliseren tot voorzichtigheid in de nabijheid van paarden.
Moderator Prof. Dr. Frank Gasthuys (UGent) leidde de infovoormiddag met strakke teugels en zorgde ervoor dat de
deelnemers vanaf 12 stipt de tijd hadden om Flanders Horse Expo te bezoeken.

Zoals besproken in hoofdstuk 7 van dit jaarverslag voerde vzw Vlaams Paardenloket tussen maart en mei 2011 een
tevredenheidonderzoek uit. In verband met de Infovoormiddag werden onderstaande vaststellingen gedaan:

74,1% van de “klanten” van vzw Vlaams Paardenloket kende de Infovoormiddag. Het betrof voornamelijk Oost- en
West-Vlamingen. Personen die op een “andere” manier in contact kwamen met paarden (rijden vaak niet zelf)
kenden de Infovoormiddag minder goed. 20,1% van de “klanten” was daadwerkelijk aanwezig. Ook deze groep
betrof vooral Oost- (35,4%) en West-Vlamingen (28,9%). Er waren weinig Limburgers (2,3%) present. Dit valt
waarschijnlijk te wijten aan de locatie (Gent).

Van de manegehouders kende 45,9% de Infovoormiddag en 3,7% van hen was daadwerkelijk aanwezig.

Hieronder vindt u een grafiek met de belangrijkste redenen om deel te nemen. Slechts enkelingen schreven zich in
voor het gratis toegangsticket voor Flanders Horse Expo. Deze kwamen vooral uit Oost-Vlaanderen.
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Uitinteresse Gratis toegang FHE

Meegsan met Reeds op 20ek naar info

familiefvrienden

Andere

GRAFIEK: REDENEN OM DEEL TE NEMEN AAN DE INFOVOORMIDDAG | VERGELIJKING KLANTEN - MANEGES

Verschillende respondenten vonden het spijtig dat ze niet aanwezig konden zijn omdat de infovoormiddag volzet

was en/of ze niet vrij waren.

De aanwezige “klanten” waren ook erg tevreden over het evenement. Ze gaven de infovoormiddag gemiddeld een

460p5.
Informatief 4,6
Duidelijk 4,6
Nuttig 4,6
Correct 4,6
Algemeen 4,6

TABEL: GEMIDDELDE SCORE ASPECTEN INFOVOORMIDDAG | KLANTEN

Gezien het grote succes zal dit initiatief in 2012 herhaald worden.

B. Vlaamse Sectordag Paarden 2011

Op 26 november 2011 vond de inmiddels derde editie van de

Vlaamse Sectordag Paarden plaats. Net als de voorbije jaren

verzamelden de vertegenwoordigers van de paardenwereld, de

pers en de overheid zich op de Faculteit Diergeneeskunde van

de UGent (Merelbeke) om geinformeerdte worden over

enkele actuele hippische thema's .

vzw Vlaams Paardenloket
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Gezien het succes van de voorbije jaren bleef de vertrouwde formule behouden: Tijdens de Sectordag, waarop de
vertegenwoordigers van de paardenwereld, de pers en de overheid aanwezig zijn, belichten specialisten vanuit het
Vlaams Paardenloket en de overheid enkele belangrijke thema's en recente ontwikkelingen in verband met de
Vlaamse paardenhouderij.

Dit jaar stonden transport en paardenwelzijn centraal. Gezien de onderwerpen ontving deze editie een ruime
vertegenwoordiging van het FAVV en de FOD Volksgezondheid - Inspectie dierenwelzijn.

Net als de voorbije jaren maakte minister-president Kris Peeters zich in wederom woelige tijden vrij om een
interessante openingstoespraak te geven.

Programma

—  Verwelkoming - Prof. Dr. Paul Van Cauwenberge, Rector UGent (Geen presentatie beschikbaar)

—  Programmatoelichting - J. Jacques Vandenberghe, Voorzitter vzw Vlaams Paardenloket (Geen presentatie
beschikbaar)

—  Paardenhouderij in Vlaanderen - Minister-President van de Vlaamse Regering en Vlaams Minister van
Landbouw en Plattelandsbeleid Kris Peeters

—  Welzijn bij het Transport van Paarden - Karlien De Paepe, Dierenarts | Attaché Dierenwelziin FOD
Volksgezondheid

—  Werking van het FAWV en de Provinciale Controle-Eenheden (PCE) - Ive Segers, Dierenarts | Inspecteur van
de PCE Vlaams-Brabant

—  Horse Rescue - Prof. Dr. Frank Gasthuys, Decaan Faculteit Diergeneeskunde UGent

—  Het Paard in het Verkeer - Jan Desmet, Politierechter

—  Veiligheidscampagne: Paard op de Baan? Kalm aan! - Katrien Van Miert, Adjunct-Manager vzw Vlaams
Paardenloket

—  Paardenverwaarlozing en Inbeslagname: Stichting voor paarden in nood - Jan De Boitselier, Manager vzw
Vlaams Paardenloket

C. Beurzen

Het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij vermeldt expliciet informatieoverdracht via beursdeelname als een
onderdeel van doelstellingspijler 3. In 2011 was vzw Vlaams Paardenloket aanwezig op maar liefst vijf beurzen:
Agriflanders (januari), Flanders Horse Expo (februari) de wereldkampioenschappen voor jonge paarden in
Zangersheide (september), Agribex (december) en Jumping Mechelen (december).

De beursstand bestaat uit een grote muur, een toogje en twee rollbanners in de huisstijl van vzw Vlaams
Paardenloket. Daarnaast beschikt het loket ook over 2 banners van de campagne “Hou jezelf in toom” en een
pancarte van de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!”. Bezoekers komen meestal langs met specifieke vragen
die er, indien mogelijk, meteen beantwoord worden. Daarnaast kan iedereen er gratis folders, brochures, stickers of
posters verkrijgen . Geinteresseerden kunnen ook de hippische brochures van diverse overheidsinstanties (bv. VLM,
ADLO, ILVO,...) inkijken en bestellen.
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http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-12-06-11_Paarden%20in%20Vlaanderen%20-%20Toespraak%20minister-president%20Kris%20Peeters%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-12-06-11_Paarden%20in%20Vlaanderen%20-%20Toespraak%20minister-president%20Kris%20Peeters%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-12-11-11_Welzijn%20bij%20het%20transport%20van%20paarden%20-%20Presentatie%20Karlien%20De%20Paepe%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-12-11-11_Welzijn%20bij%20het%20transport%20van%20paarden%20-%20Presentatie%20Karlien%20De%20Paepe%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-12-31-11_Beleid%20en%20organisatie%20controle%20FAVV%20-%20Presentatie%20Ive%20Segers%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-12-31-11_Beleid%20en%20organisatie%20controle%20FAVV%20-%20Presentatie%20Ive%20Segers%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-13-05-11_Horse%20Rescue%20-%20Presentatie%20Prof.%20Dr.%20Frank%20Gasthuys%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-13-11-11_Het%20paard%20in%20het%20verkeer%20-%20Presentatie%20Jan%20Desmet%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-13-17-11_Veiligheidscampagne%20-%20Presentatie%20Katrien%20Van%20Miert%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-13-17-11_Veiligheidscampagne%20-%20Presentatie%20Katrien%20Van%20Miert%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-13-35-11_Paardenverwaarlozing,%20inbeslagname%20en%20de%20stichting%20voor%20paarden%20in%20nood%20-%20Presentatie%20Jan%20De%20Boitselier%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
http://www.vlaamspaardenloket.be/uploads_docs/2011-11-30-13-35-11_Paardenverwaarlozing,%20inbeslagname%20en%20de%20stichting%20voor%20paarden%20in%20nood%20-%20Presentatie%20Jan%20De%20Boitselier%20-%20Vlaamse%20Sectordag%20Paarden%202011.pdf
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9. VLAAMS ACTIEPLAN VOOR DE PAARDENHOUDERU

De oprichting van vzw Vlaams Paardenloket was één van de actiepunten binnen het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij waarvan minister-president Kris Peeters de ontstaansgeschiedenis schetst in voorgaande tekst.
Naast de invulling van de drie doelstellingspijlers voert het loket ook verschillende punten van het plan uit. Dit
hoofdstuk zet ze op een rijtje en geeft een stand van zaken.
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9.1. Actie 1 — punt 1: Formuleren en updaten van begrippen uit de
paardenwereld

Vzw Vlaams Paardenloket stelde al snel vast dat er enerzijds een enorme diversiteit bestaat aan begrippen
gerelateerd aan de paardenhouderij. Verschillende termen overlappen gedeeltelijk qua betekenis:

Voorbeeld

- Stoeterij— Hengstenhouderij
- Hippo therapie —Horse Related Therapy — Equitherapie, ...

Anderzijds geven verschillende organisaties een andere invulling aan hetzelfde begrip:

Voorbeeld

- Een landbouwer wordt soms beschreven als iemand die onder andere een bepaald arbeidsinkomen
verwerft door het uitvoeren van landbouwactiviteiten. Andere organisaties bestempelen iedereen die
landbouwgronden bezit als een landbouwer (los van zijn of haar professionele activiteiten).

Tenslotte bestaan er ook termen die doelbewust niet gedefinieerd worden om speelruimte toe te laten.

Voorbeeld

- Para-agrarische activiteiten zijn werkzaamheden die niet echt als pure landbouw
beschouwd worden maar er wel zeer sterk bij aanleunen. Tot dusver geen
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verwarring. Als men echter concreet wil weten welke activiteiten eronder vallen zal men bij uiteenlopende
organisaties een verschillend antwoord krijgen.

In 2009 ging vzw Vlaams Paardenloket van start met de oplijsting van deze begrippen en hun uiteenlopende
invullingen. Het was eerst en vooral de opdracht om de verschillende actoren aan te spreken en te onderzoeken of
ze bereid zijn om de nieuwe terminologie te gebruiken. Daarna moeten de definities in samenspraak met alle
betrokkenen bepaald worden.

Vzw Vlaams Paardenloket een oplijsting van de verschillende bedrijfstypes binnen de paardensector. Deze werden
besproken met de Afdeling Duurzame Landbouwontwikkeling die ze verwerkte in een vernieuwd
beoordelingskader voor bouwaanvragen in landbouwzone.

Daarnaast werd in het kader van het opstellen van opleidings- en beroepsprofielen een overzicht gemaakt van de
beroepen binnen de Vlaamse paardensector.

Dit actiepunt werd voornamelijk uitgevoerd in 2009 en 2010. In 2011 kwam het er dan ook op neer om deze
definities en oplijstingen zo goed mogelijk uit te dragen naar de buitenwereld.
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9.2. Actie 1-punt2: Opmaak van “wie is wie” in de paardenwereld

In het kader van de “7 dialoogdagen over de paardenhouderij” verzamelde het kabinet van de Vlaamse Minister van
Plattelandsontwikkeling een indrukwekkende lijst van organisaties betrokken bij de Vlaamse Paardenwereld. Vzw
Vlaams Paardenloket ving in 2009 aan met dit actiepunt door de niet-commerciéle actoren binnen deze lijst te
verzamelen op www.vlaamspaardenloket.be. Ze plaatste de links naar deze organisaties overzichtelijk online en

hield de informatie tot nu toe constant up-to-date.

In 2010 werd een schematisch overzicht van de
verschillende organen vertegenwoordigd binnen de
Vlaamse Confederatie van het Paard uitgewerkt en online
geplaatst. Daarnaast werkte vzw Vlaams Paardenloket
een uitgebreide presentatie uit rond de structuur van de
Vlaamse Paardensector. Deze werd eveneens online
geplaatst en toegelicht in het kader van de B-cursus
paardenhouderij en op verschillende evenementen —
waaronder de Vlaamse Sectordag Paarden 2010.
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

9.3. Actie 2-punt 1 tot 3: Bestaande opleidingen bijsturen

De actiepunten binnen actie 2 werden aanvankelijk niet toegewezen aan vzw Vlaams Paardenloket. Het loket heeft
binnen deze thematiek in 2010 echter heel wat werk verricht. Binnen actie 2 vallen drie actiepunten:

- Federaties bekijken of er voor bepaalde aangeboden opleidingen nood is om deze te officialiseren

- Nagaan en evalueren van vrijstellingen in het kader van VLIF-steun

- Opstellen van duidelijke eindtermen voor het secundair onderwijs (paardenhumaniora’s) en deze blijvend
binnen het landbouwonderwijs situeren

Op 3 februari 2010 ging op initiatief van de Vlaamse Liga Paardensport een vergadering door rond actie 2 en 3 van
het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Tijdens deze vergadering werd duidelijk welke knelpunten het snelst
aangepakt dienden te worden en nam vzw Vlaams Paardenloket enkele concrete projecten op zich.

In 2011 werd vooral gefocust op het uitwerken van opleidings- en beroepsprofielen maar wegens onduidelijkheden
en vertraging bij de bevoegde instanties kon voorlopig weinig concreets gerealiseerd worden.
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Aanpassing van de opleidingsprofielen

De hippische opleidingen vinden het vooral erg belangrijk dat de studies met gelijkaardige of identieke titulaturen
met elkaar vergeleken en op elkaar afgestemd worden. Hiertoe moeten de profielen van deze opleidingen
aangepast worden. Het is echter zo dat deze opleidingsprofielen sowieso in regel gesteld moeten worden met het
nieuwe Decreet betreffende de Kwalificatiestructuur. De onderlinge afstemming van de hippische
opleidingsprofielen en de aanpassing ervan aan het nieuwe decreet kunnen best samen gebeuren. Helaas blijkt er
nog erg veel verwarring/discussie te bestaan omtrent deze materie en laten de uitvoeringsbesluiten bij het decreet
ook op zich wachten.

Vzw Vlaams Paardenloket ondernam alsnog verschillende voorbereidende stappen om meteen van wal te kunnen
steken wanneer al deze problemen van de baan zijn. Hierover leest u meer in het verslag over Actie 3.

Vrijstellingen in het kader van VLIF-steun voor enkele welbepaalde Syntra-opleidingen

Mensen die een opleiding tot manegehouder, instructeur of paardenfokker hebben genoten bij Syntra verwerven
meer kennis over paardenhouderij dan aangeboden wordt in de B-module van het installatie-attest. Daarom vraagt
Syntra dat cursisten automatisch vrijgesteld worden van het volgen van module 2. Indien mogelijk zou het uiteraard
mooi zijn mocht een cursist die gedurende de opleiding reeds onder de vorm van een stageovereenkomst (zijnde
een veelvoud van het aantal uur stage die in de Landbouwopleiding wordt voorzien) de nodige praktijkervaring bij
een patroon verwierf, ook van de stagemodule kunnen vrijgesteld worden. De resterende module rond het
bedrijfseconomisch luik, is zo specifiek opgebouwd en ingevuld dat de oud-cursisten van Syntra die zeker moeten
volgen.

Deze thematiek werd besproken op een overleg tussen VLIF en vzw Vlaams Paardenloket dat plaatsvond op 13
september 2010.

Over dit onderwerp vond reeds overleg plaats tussen ADLO en de naschoolse vorming. Blijkbaar kwam er nog nooit
een aanvraag van een subsidiekandidaat binnen voor het erkennen van een Syntracursus binnen de
paardenhouderij. Toch is het zo dat er Syntra-opleidingen worden aanvaard in andere sectoren (bv. tuinbouw) en
ook voor opleidingen tot dierenarts komen wel regelmatig aanvragen binnen.

Kortweg stelt VLIF dat indien cursisten een goed gedocumenteerde aanvraag indienen er een grote kans bestaat dat
de minister deze aanvaardt. Een erkenning die niet meer case tot case gebeurt maar algemeen geldt voor de
bepaalde opleidingen zal erg moeilijk te bereiken zijn aangezien dat politiek gevoelig ligt. De momenteel erkende
cursussen vallen onder de naschoolse landbouwvorming (ADLO) en Syntra niet. Wat er aan bod moet komen in de
opleidingen ligt vast en het is de bevoegdheid van ADLO om dat na te kijken. De administratie ziet niet goed in hoe ze
dat zouden moeten aanpakken als de cursussen van Syntra aanvaard worden.

Syntra werd hierover ingelicht.
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9.4. Actie 3 — punt 1 tot 2: Actualiseren en opstellen van nieuwe
beroepsprofielen mbt de paardenhouderij

Niet alle actiepunten binnen actie 2 werden aanvankelijk toegewezen aan vzw Vlaams Paardenloket. Het loket heeft
op beide punten tijdens 2010 echter heel wat werk verricht. Binnen actie 3 vallen twee actiepunten:

- Actualiseren en opstellen van nieuwe beroepsprofielen met betrekking tot de paardenhouderij
- Verbeteren van het onderwijsaanbod met betrekking tot recreatieve en toeristische aspecten

Op 3 februari 2010 ging op initiatief van de Vlaamse Liga Paardensport een vergadering door rond actie 2 en 3 van
het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij. Na deze vergadering werd besloten dat vzw Vlaams Paardenloket
deze gehele actie op zich zou nemen.

Actualiseren en opstellen van nieuwe beroepsprofielen met betrekking tot de paardenhouderij

Het Decreet betreffende de Kwalificatiestructuur beoogt een raamwerk op de zetten dat de diverse vaardigheden
(competenties, kwalificaties) van mensen op een eenduidige, transparante manier weergeeft. Door op een
gestructureerde manier met deze vaardigheden om te gaan kunnen de opleidings- en beroepssector optimaal op
elkaar inspelen.

De inlassing van deze kwalificatiestructuur vereist een aanpassing van de opleidings- en beroepsprofielen. De
opleidingsprofielen zijn de verantwoordelijkheid van de opleidingen zelf, de beroepsprofielen vallen onder de
bevoegdheid van de SERV. Een opleidingsprofiel moet zich baseren op een beroepsprofiel en een beroepsprofiel
moet de goedkeuring krijgen van de betrokken sector. Het traject begint dus bij de SERV zowel voor opleidingen die
binnen het ministerie van onderwijs vallen als voor andere circuits (bv Syntra, VTS, politieopleiding).

De SERV herwerkt momenteel alle Vlaamse beroepsprofielen en stelt nieuwe profielen op voor alle beroepen
waarvoor deze tot nu toe ontbraken. Hierbij baseert men zich op ROME llI, het systeem van de Franse overheid. Alle
Franse profielen worden in samenspraak met de betrokken sectororganen vertaald naar de Vlaamse situatie. Ze
zullen de vorm aannemen van digitale beroepsfiches die teruggevonden kunnen worden in een databank
(COMPETENT). Er worden geen nieuwe profielen gecreéerd. Alle beroepen moeten
ondergebracht worden in de bestaande Franse profielen.
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2010

Vzw Vlaams Paardenloket maakte in 2010 een lijst over van alle beroepsprofielen die betrekking hebben op de
paardensector’ en gaf aan bij welke besprekingen de paardensector zeker vertegenwoordigd moet zijn. Deze lijst
werd bekeken door de SERV maar de voortgang van dit proces liep heel wat vertraging op. Onderwijs verwachtte
dat SERV haar beroepsprofielen sterk zou afstemmen op de bepalingen van het decreet maar dit is niet gebeurd.
Men verwachtte dat binnen elk beroepsprofiel competenties opgesomd worden waaraan de beoefenaar moet
voldoen en dat deze onderverdeeld worden in verschillende niveaus. Deze niveaus komen overeen met
opleidingsniveaus (bv master, secundair onderwijs, geen diploma). De beroepsprofielen van de SERV beperken zich
echter tot het beschrijven van competenties maar delen ze niet op in verschillende niveaus. Dat bracht hevige
discussies op gang. Op het einde van 2010 zag het er naar uit dat Onderwijs commissies samen zou samenroepen
om zelf de niveaus aan de beroepsprofielen te koppelen. Voordat dit gebeurt kan men immers niet volledig van start
gaan met het opstellen van opleidingsprofielen.

2011

In 2011 vond een nieuw overleg plaats tussen vzw Vlaams Paardenloket en de SERV. Hieruit bleek dat De SERV haar
online systeem klaar heeft voor de beroepsprofielen. Een deel staat open voor het publiek; het andere deel is
afgesloten en bevat enerzijds de databank van de beroepsprofielen (gebaseerd op het ROME systeem uit Frankrijk)
en anderzijds een werkbank waar een ontwerp van een beroepsprofiel door de SERV geplaatst wordt.

Wanneer met een nieuwe groep fiches wordt aangevangen, stuurt de SERV een oproep naar de interprofessionele
sociale partners (UNIZO, contactpersoon Nele Muys, Boerenbond contactpersoon An Van Den Borre, VOKA etc.) om
experten aan te duiden. Er wordt een verplichte “do training” voorzien voor de experten om het online systeem te
leren gebruiken. Deze experten kunnen vervolgens de fiche van het beroepsprofiel aanpassen, vervolledigen etc.
Vervolgens worden de ontwerpen ter goedkeuring doorgezonden naar validatoren. In een later stadium kan
gevraagd worden om een beroepsprofiel te actualiseren.

De verschillende actoren binnen de paardensector kunnen een rol spelen als expert maar zullen hiervoor
uitgenodigd moeten worden door één van de sociale partners van de SERV. Het is dus aan de paardensector om
ervoor te zorgen dat zij via de sociale partners betrokken kan worden bij de uitwerking van de beroepsprofielen.

Als basis voor de beroepsprofielen wordt het Franse Rome systeem gebruikt . Volgende fiches werden reeds
toegelicht door K. Van Miert (met hun respectievelijke onderverdelingen) (zie bijlage)

- A1403: aide d'élevage

- A1407: élevage bovine ou équin

- A1501: aide aux soins animaux

- A1502: podologie animal

- G 1205: personnel d'attractions ou de structure de loisirs

- G 1403: gestation de structure de loisirs ou d’hebergement touristique
- L 1401: sportif professionel

! Hierbij werd vermeld dat bijkomende informatie aangeleverd zal worden met betrekking tot de beroepen “Ks
Koetsierdienst.”
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Profiel A1407 heeft zowel betrekking op paarden- als op runderhouderij. Indien het niet mogelijk is om specifieke
paardengerelateerde vereisten aan te geven in de basisvereisten, kan het opgevangen worden in de specifieke
activiteiten. Er zijn tevens geen aparte profielen voor zelfstandigen en werknemers. In de fiche kan wel een
opgenomen worden dat een bepaald diploma vereist is indien de activiteit als zelfstandige wordt uitgevoerd.

Voor de profielen waarin de Vlaamse paardenhouderij betrokken wordt, geldt de volgende timing:

- Adfiches: de sociale partners zullen worden aangeschreven in het eerste kwartaal van 2012. Dit betekend
dat het CVO-ISBO zich voorlopig met een ander beroepsprofiel zal moeten redden. Het kan geen kwaad
om al rekening te houden met de Franse ROME-fiches. De paardensector kan al contact opnemen met
Boerenbond en UNIZO om aan te geven dat zij betrokken wil worden wanneer zij de uitnodiging van SERV
begin 2012 ontvangen.

- G-Fiches: de oproep naar de sociale partners voor experten is reeds uitgevoerd waarbij alle stappen
moeten rond zijn voor 1 december. Helaas werd de paardensector niet gecontacteerd. Daarom zal het
Vlaams Paardenloket contact opnemen met haar connecties bij sociale partners om dit te remediéren.
Experten kunnen in oktober een cursus komen volgen dus hiermee moet snel doorgewerkt worden. Er
wordt ook bekeken of het wenselijk is om de kermiskramers hierbij te betrekken.

- LHfiches: deze worden eind dit jaar afgesloten. Het is niet meer mogelijk om mee te werken maar de
paardenhouderij kan bij de sociale partners aangeven dat zij betrokken wil worden bij de jaarlijkse
updates/actualisaties. De eerste update vindt plaats in 2012.

De subsector Beroepen en Opleidingen richtte vervolgens een schrijven naar de VCP om aan te vragen dat:

- de opstelling van beroeps- en opleidingsprofielen uitbesteedt wordt aan vzw Vlaams Paardenloket
- Katrien Van Miert als specialist aangeduid wordt voor de beoordeling van SERV-profielen

Vervolgens vertrok er vanuit de subsector Beroepen en Opleidingen in samenspraak met het Paardenloket een
schrijven naar de sociale partners (Boerenbond, Unizo, VOKA,...). Daarin werd gevraagd of zij ervoor kunnen zorgen
dat de paardensector kan bijdragen tot de uitwerking van enkele welbepaalde beroepsprofielen zij hiervoor Katrien
Van Miert als specialist kunnen afvaardigen. Zowel Boerenbond als VOKA hebben hier reeds positief op gereageerd.

Op het einde van 2011 vernam vzw Vlaams Paardenloket dat de timing nogmaals achteruit geschoven zou worden.
In januari zou er voorlopig geen oproep naar de sociale partners gestuurd worden.

Verbeteren van het onderwijsaanbod met betrekking tot recreatieve en toeristische aspecten

Deze thematiek hangt sterk samen met de het actiepunt Overleg met toeristische diensten in functie van het
vastleggen van ruiterroutes. Vzw Vlaams Paardenloket ondernam al talrijke acties in verband met toerisme en
besloot dan ook om eerst een grondige kennis van deze subsector en haar actoren te verwerven. Aangezien er nog
veel verbeterpunten bestaan met betrekking tot ruitertoerisme tracht het loket een samenwerking van de
verschillende organisaties te stimuleren en positief bij te dragen tot de evolutie van dit werkgebied. Via al deze
activiteiten verwerft vzw Vlaams Paardenloket veel expertise om de het onderwijsaanbod met betrekking tot

recreatieve en toeristische aspecten te verbeteren. Wanneer het project rond de aanpassing van de
opleidingsprofielen weer opgepikt wordt zal ook met dit actiepunt rekening gehouden worden.
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9.5. Actie 4-punt 1: Inventariseren en ruimer verspreiden van
bestaande brochures

Bij de lancering van www.vlaamspaardenloket.be stonden reeds alle relevante brochures van de Vlaamse Overheid
op de website. Statisticken wijzen uit dat ze veelvuldig gedownload worden. Dankzij een efficiént
trefwoordensysteem werden zij in 2010 ook gemakkelijk te vinden via Google. Daarnaast beschikt vzw Vlaams
Paardenloket over hardcopy exemplaren die opgestuurd worden naar geinteresseerden. Op beurzen liggen de
documenten ter inzage op de stand en kunnen bezoekers een exemplaar bestellen.

De brochures die het Vlaams Paardenloket zelf uitgeeft en laat drukken worden bovendien gebundeld met diverse
tijdschriften, opgestuurd naar de bevoegde overheidsinstanties en gemeenten en/of door de verschillende
hippische organisaties aan hun leden bezorgd.

De reeds bestaande brochures werden in 2011 aangevuld met enkele nieuwe. De meeste zijn enkel digitaal te

verkrijgen.

- Devijf geboden bij de aankoop van een paard (1= en 2% druk)
- Stedenbouwkundige vergunningen in het agrarisch gebied (ADLO)
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http://www.vlaamspaardenloket.be/

De paardensector en btw (Nick Van Dender)

Optimale bemesting van uw paardenweide

Dieren op de weide —Richtlijnen van de Raad voor dierenwelzijn
Gebruik van de tachograaf - Overzicht van de regelgeving

Een goede verzekering voor al wie met paarden omgaat — Dossier

vzw Vlaams Paardenloket
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9.6. Actie 5 — punt 2: Vlaamse Paardenhouderij meer en beter
promoten bij evenementen en buitenlandse handelsmissies

Beurzen

Het Vlaams Actieplan voor de Paardenhouderij vermeldt expliciet informatieoverdracht via beursdeelname als een
onderdeel van doelstellingspijler 3. In 2011 was vzw Vlaams Paardenloket aanwezig op maar liefst vijf beurzen:
Agriflanders (januari), Flanders Horse Expo (februari) de wereldkampioenschappen voor jonge paarden in
Zangersheide (september), Agribex (december) en Jumping Mechelen (december).

De beursstand bestaat uit een grote muur, een toogje en twee rollbanners in de huisstijl van vzw Vlaams
Paardenloket. Daarnaast beschikt het loket ook over 2 banners van de campagne “Hou jezelf in toom” en een
pancarte van de campagne “Paard op de baan? Kalm aan!”. Bezoekers komen meestal langs met specifieke vragen
die er, indien mogelijk, meteen beantwoord worden. Daarnaast kan iedereen er gratis folders, brochures, stickers of
posters verkrijgen . Geinteresseerden kunnen ook de hippische brochures van diverse overheidsinstanties (bv. VLM,
ADLOQ, ILVOQ,...) inkijken en bestellen.

Internationale promotie van Vlaamse Sportpaarden

Op vraag van minister-president Kris Peeters stelde Jan De Boitselier een nota op betreffende het project
“Internationale promotie van Vlaamse sportpaarden — naar een centrale marketing van BWP & Z-paarden”. Dit
uitgebreide dossier omvatte:

- Eensituatieschets van het economische en sportieve belang van de Vlaamse springpaarden

- Een verslag van de bespreking tussen minister-president Kris Peeters en dhr. Leon Melchior (Studbook
Zangersheide) die de aanleiding was van dit project

- De resultaten van een bevraging van het BWP-stamboek en haar handelaars

- Hetverslag van een bespreking met het Studbook Zangersheide

- Eenvoorstel van plan van aanpak

- Eenvoorstel van stappenplan

- De uit te werken actiepunten

- Eenfinancieringsvoorstel
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Nadien werd de nota uitvoerig besproken door alle betrokken partijen op het kabinet van minister-president Kris
Peeters.

China

Na de handelsmissie naar China in 2010 bleef dit land in 2011 op de voorpagina van het Vlaams Paardenloket staan.
Zo ondersteunde het Paardenloket de Belgische Confederatie van het Paard bij het verder uitwerken van het
handelsprotocol en de ontvangst van een Chinese sanitaire delegatie in dit kader. Daarnaast besprak het Vlaams
Paardenloket met FIT en de paardenhandelaren de mogelijkheden tot het inrichten van een tweede handelsmissie.

Brazilié

Op 14 april 2011 ontving vzw Vlaams Paardenloket een delegatie Brazliaanse investeerders. Zij werden in detail
ingelicht over de Vlaamse sportpaardenhouderij en rondgeleid op het bedrijf van Joris de Brabander.
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9.7. Actie 6-punt 1: Inventariseren en communiceren van
subsidiemogelijkheden

Sinds haar opstart werkt vzw Vlaams Paardenloket aan een zo uitgebreid mogelijk overzichtvan
steunmogelijkheden waar de paardenwereld mogelijks beroep op kan doen.De klemtoon ligt daarbij op
maatregelen van de overheid maar ook private instellingen kunnen bondig aan bod komen.

Dit overzicht werd vertaald in een document opgedeeld in 9 hoofdstukken:
1. Definities en organisaties

Duurzame paardenhouderij op het platteland

Landbouw

Landschap, natuur en milieu

Welzijn, gezondheid en samenleving

Sport

Toerisme

Erfgoed

Diverse

O 0N O U A WN

De meeste hoofdstukken staan online en worden regelmatig bijgewerkt. Van de resterende thema’s bestaat nog
geen kant en klaar overzicht maar vzw Vlaams Paardenloket beschikt over steeds meer informatie om mensen met
vragen omtrent deze subsidies verder te helpen.
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AR,
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9.8. Actie 7-punt 1, 2 en 3 Overleg inzake (toeristische en recreatieve)

infrastructuur

De Vlaamse provincies

Het aantal recreatieruiters en —menners kende de laatste jaren een explosieve groei. Tegelijkertijd werden onze
openbare wegen alsmaar drukker. Paarden vallen niet altijd goed te combineren met intens verkeer. Daarom steeg
de vraag naar routestructuren waar ruiters en menners op een veilige manier van hun vrije tijd kunnen genieten.
Maar ook andere types van plattelandsrecreatie, zoals mountainbiking en fiets- en
wandeltochten zitten in de lift.
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Verassend veel organisaties, zowel binnen de paardensector als uit de andere recreatiedomeinen, trachten de
uitbouw van een netwerk aan trage wegen te stimuleren. Helaas werken zij vaak naast elkaar waardoor het moeilijk
wordt om een duurzame, afgestemde structuur te ontwikkelen. Sinds haar oprichting stimuleert het Vlaams
Paardenloket zowel de paardensector als alle andere gebruikersgroepen om samen te werken.

In dit kader nam het loket deel aan vergaderingen rond de uitbouw van netwerken en dit vooral in Vlaams-Brabant,
in Oost-Vlaanderen, in Antwerpen en aan de Kust. Limburg, Vlaams-Brabant en Antwerpen staan reeds erg ver met
deze materie. In 2011 werden in die provincies verschillende nieuwe routes geopend, websites gepubliceerd rond
hippisch toerisme, studies uitgevoerd, ... Het is de bedoeling om dit door te trekken naar de andere provincies.

Het Agentschap voor Natuur en Bos

Vzw Vlaams Paardenloket was nauw betrokken bij het Peerdsbosdossier (november 2010). ANB wou de toegang tot
de paden van het Peerdsbos verbieden voor ruiters enhet traject omvormen tot een parcours voor
mountainbikers. Men ging er van uit dat er niet veel ruiters op de route kwamen maar dit bleek een misvatting. Na
een door Vlaams minister-president Kris Peeters zelf voorgezeten overleg tussen het Agentschap voor Natuur en Bos
(ANB), de recreatieve ruitervereniging LRV-VWVRen vzw Vlaams Paardenloket werd besloten dat de paden
toegankelijk blijven voor ruiters. Uit dit overleg kwam de conclusie vzw Vlaams Paardenloket steeds te betrekken bij
projecten van ANB die te maken hebben met ruiter- en mentoerisme. Recent werd hiervoor een afsprakenkader
opgesteld:

Afsprakenkader tussen het Vlaams Paardenloket vzw en het Agentschap voor Natuur en Bos

“Gezien de groeiende vraag vanuit de hippische sector naar meer en kwaliteitsvolle mogelijkheden voor
hippische recreatie in natuurgebieden, hebben het agentschap en het Viaams Paardenloket volgende
afspraken gemaakt:

e  Het agentschap engageert zich om het Vlaams Paardenloket als centraal aanspreekpunt te erkennen
in het kader van geplande wijzigingen (uitstippelen, verleggen of afbouwen) aan ruiter- en menroutes
voor de hippische recreatie in domeinen van het agentschap;

e Het Vlaams Paardenloket vzw engageert zich om de gevraagde inbreng van het agentschap te
codrdineren en hiervoor de benodigde terugkoppeling bij de diverse geledingen van de hippische
recreatieve sector te voorzien;

e Het agentschap houdt bij de uitwerking van plaatselijke ruiter- en menroutes rekening met
bestaande netwerken en tracht maximaal aansluiting te creéren;

e  Het Viaams Paardenloket vzw besteedt in zijn communicatie naar recreatieve ruiters en menners de
nodige aandacht voor het behoud van de natuur en het respect voor medegebruikers.”
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Jaagpaden: NV Waterwegen en Zeekaneel en de NV De Scheepvaart

Jaagpaden lenen zich vaak erg goed voor hippisch toerisme. Tot nu toe zijn ze meestal verboden terrein voor ruiters
en menners, maar hier komt verandering in.

In 2011 pleegde het Vlaams Paardenloket een zeer constructief overleg met de NV Waterwegen en Zeekaneel en de
NV De Scheepvaart rond het gebruik van jaagpaden voor paardenrecreatie. Daar werd besloten dat vzw Vlaams
Paardenloket concrete voorstellen zal verzamelen voor het openstellen van jaagpaden voor ruiters en menners.

Jaagpaden zijn gelegen langs kanalen of rivieren. Vroeger werden ze gebruikt om schepen vooruit te trekken (ook
jagen genoemd). Schepen moesten gejaagd worden indien de wind niet gunstig was. Er bestonden ook trekschuiten
die altijd gejaagd moesten worden. Het voorttrekken gebeurde meestal door de schipper en zijn familie maar
iedereen kent natuurlijk het beeld van de krachtige Belgische Trekpaarden die vrachtschepen verder slepen over het
kanaal. Ook nu nog kan je een jaagpad gemakkelijk herkennen. Je zal zelden bomen of obstakels tussen het pad en
de waterloop aantreffen. Die zouden immers het touw tussen de boot en de trekkers of het paard gehinderd
hebben. Sommige jaagpaden werden in de loop der jaren verhard waardoor ze een grote aantrekkingskracht
uitoefenen op fietsers en wandelaars.

Jaagpaden langs waterwegen zijn toegankelijk voor voetgangers- en fietsverkeer, met uitzondering van trajecten die
omwille van werken of omwille van de exploitatie van een waterweg niet in aanmerking komen. Paardrijden of
mennen is niet toegelaten op een jaagpad tenzij hier uitdrukkelijk toelating voor verleend wordt. Om die toelating te
verkrijgen zal het Vlaams Paardenloket geval per geval een dossier opmaken en indienen.

In september 2011 riep het Vlaams Paardenloket iedereen op om jaagpaden die in aanmerking zouden kunnen
komen voor paardenrecreatie aan haar te melden. Hierop werd massaal gereageerd. Meer dan honderd
verschillende meldingen werden opgelijst en geschematiseerd. In 2012 zal het Paardenloket zelf een eerste
screening uitvoeren, alvorens er in samenwerking met lokale mensen en verenigingen een dossier over samen te
stellen en in te dienen bij de waterwegbeheerders.

De voorstellen zullen beoordeeld worden op basis van de volgende criteria:

- De verharde jaagpaden langs de waterwegen komen niet in aanmerking;

- Er moet voldoende ruimte beschikbaar zijn;

- De algemene toestand van de kanaaloevers;

- De mogelijke erosie van de kanaaloevers — Hierbij zal ook onderzocht worden of de voorgestelde zones van
de kanalen in ophoging gelegen zijn;

- Detoegang voor ruiter en paard moet op een veilige wijze kunnen gebeuren;

- Erkan geen conflict optreden met andere (toegelaten) gebruikers van de jaagpaden of kanaalbermen;

- Eventuele specifieke lokale omstandigheden.

De NV Waterwegen en Zeekanaal (W&Z) laat wel opmerken dat de werken voor het uitbouwen van ruiterpaden
niet door haar kunnen worden bekostigd. Bij nieuwe infrastructuren of bij structurele aanpassingen aan de
waterweg door W&Z kan wel bekeken worden of ruiterpaden kunnen geintegreerd worden in het project.
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9.9. Actie 8: Overleg inzake stedenbouwkundige vergunningen

In 2010 werd samen met het kabinet van minister-president Kris Peeters zeer regelmatig overleg gepleegd met de
Afdeling Duurzame Landbouwontwikkeling, in functie van het verfiinen en bijstellen van het door ADLO
gehanteerde beoordelingskader voor bouwaanvragen gerelateerd aan paarden. Dit overleg resulteerde in een
effectief aangepast en verfijnd beoordelingskader dat werd voorgesteld op de door de vzw Vlaams Paardenloket op
25 november 2010 georganiseerde sectordag. In dit beoordelingskader worden tevens duidelijke definities gegeven
voor diverse activiteiten met paarden.

Voor bouwaanvragen in landbouwzone dient de Afdeling Duurzame LandbouwOntwikkeling een (niet-bindend)
advies te verlenen. De omzendbrief van 26 januari 2002 voorziet in de mogelijkheid bouwvergunningen af te leveren
in landbouwzone voor paardenhouderijen met minstens tien paarden, waarbij de hoofdactiviteit bestaat uit het
fokken en/of houden van paarden en eventueel bijkomend uit het africhten, opleiden en/of verhandelen ervan.
Afhankelijk van de omvang van de paardenhouderij is dit inclusief een aantal aanhorigheden zoals bergingen voor
voeder, materieel en onderhoud, de manege, binnen- en buitenpiste, een tredmolen, een groom, verhardingen en
afsluitingen, enzovoort. Ook ondergeschikte nevenactiviteiten zoals het recreatieve medegebruik door particulieren,
een eenvoudige cafetaria van beperkte omvang die uitsluitend voor de gebruikers van de paardenhouderij bestemd
is en/of een inpandige woonst voor de effectieve beheerder of toezichter van de paardenhouderij kunnen worden
toegelaten. Puur recreatieve activiteiten zoals restaurants, logies, verbliffsaccommodatie, feestzalen, speeltuinen,
enzovoort zijn uitgesloten. Stallen en andere constructies zijn maar toegelaten voor zover de paardenhouderij een in
verhouding tot het aantal paarden staande voldoende oppervlakte aan loopweiden in eigendom of in pacht heeft
(zie omzendbrief van 25 januari 2002 op onze website).

Met het uitwerken en communiceren van het vernieuwd beoordelingskader van ADLO komt
er meer rechtszekerheid met een uniforme advisering door ADLO van alle bouwaanvragen
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voor paardenhouderijen in landbouwzone. Dit was een belangrijk knelpunt en blijft een punt van aandacht.

Voor nieuwe inplantingen in landbouwzone moet aangetoond worden dat de aanvrager landbouwer is in
hoofdberoep, met een leefbaar bedrijf, waarvan hij ook het inkomen zal moeten aantonen. Voor
paardenhouderijen worden als nieuwe inplanting in landbouwzone enkel paardenfokkerijen (ook
hengstenhouderij), paardenmelkerijen en opfokbedrijven aanvaard. Nieuw in het vernieuwd beoordelingskader is
dat ook africhtingsstallen als zuivere landbouwactiviteit wordt aanvaard en dat deze onder strikte voorwaarden in
aanmerking komen als nieuwe inplanting in landbouwzone. Deze activiteiten worden beschouwd als zuivere
landbouw. Een bedrijf waar de nadruk ligt op handel (kopen en onmiddellijk verkopen) van paarden, beantwoordt
niet aan deze norm. Als nieuwe inplanting in landbouwzone is dit uitgesloten. Bij aanpassing van een bestaand
gebouw zou het eventueel kunnen, doch dit wordt geval per geval bekeken. Wanneer paarden worden aangekocht
om ze op te leiden of tot een hoger niveau te brengen en ze daarna te verkopen, dus geruime tijd na de aankoop, is
dat geen strikte handelsactiviteit, maar wel een opfokactiviteit en dit wordt aanvaard als zuivere landbouwactiviteit
(africhtingsstal).

Voor het afleveren van bouwvergunningen in landbouwzone is men voor nieuwe inplantingen zeer strikt. Het kan
enkel voor:
- Zuivere agrarische activiteiten in beroepsmatig kader
- Voorwaarden:
o Bedrijfsleider is landbouwer in hoofdberoep Beperking tot de voor het bedrijf strikt noodzakelijke
gebouwen Bedrijf is leefbaar:
VLIF-norm: € 25.700 / VAK
Norm = 20 fokmerrie maar geen absolute norm - wel aanpasbaar o.w.v. grote variatie. Evaluatie
op basis van transparante boekhouding en andere beoordelingscriteria

Wanneer het niet gaat om een professionele activiteit maar wel om liefhebberij zal in landbouwzone in principe
geen bouwvergunning voor een nieuwe inplanting afgeleverd worden. Belangrijk is dat zowel het fokken van
paarden als het opfokken, met inbegrip van het africhten, thans aanvaard worden als zuivere landbouwactiviteiten.

Voor aanpassingen aan bestaande gebouwen, is men soepeler dan voor een nieuwe inplanting. Daar kunnen ook
aan de landbouw verwante activiteiten (bv. paardenpension) aanvaard worden. Zeer concrete normen bestaan er
hiervoor niet. Er wordt geval per geval geoordeeld. Waar het op aan komt is dat het project geloofwaardig
overkomt en er geen aanleiding toe is te veronderstellen dat na enkele jaren enkel nog de residentiéle en/of
commerciéle activiteiten zullen overblijven.

Maneges worden in principe niet aanvaard in landbouwzone, zeker niet als nieuwe inplanting. Voor kleinere
maneges zijn er wel mogelijkheden als functiewijziging van een bestaand vergund gebouw in landbouwzone, indien
dat in het concrete geval verantwoord wordt bevonden. Dit zal in principe enkel slaan op kleinere maneges.

De bouwaanvraag moet ingediend worden bij de gemeente en het is steeds aangewezen een voorafgaand
verkennend gesprek te voeren met de administraties die bij de bouwaanvraag zullen moeten tussenkomen: dus
zeker de bevoegde personen van de gemeente en ook de ADLO.

In dit kader kan nog verwezen worden naar het Besluit van de Vlaamse Regering (BVR) van
29 mei 2009 tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 28 november 2003 tot
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bepaling van de toelaatbare functiewijzigingen voor gebouwen gelegen buiten de geéigende bestemmingszone (B.S.
24.08.2009) en het besluit over de toelaatbare zonevreemde functiewijzigingen, gepubliceerd in het Belgisch
Staatsblad van 24.08.2009 en in werking sinds 1 september 2009. Belangrijk is dat dit besluit enkel gaat over
functiewijzigingen van bestaande, vergunde of vergund geachte gebouwen. Verkeerdelijk werd nogal eens de
indruk gewekt dat het over nieuwbouw kon gaan.

De gecodrdineerde tekst is te vinden op:

www?2.vlaanderen.be/ruimtelijk/wetgeving/uitvoeringsbesluiten/zonevreemdefunctiewijzigingen2009.doc

Deze treedt in werking op 1 september 2009. Belangrijk is de nadruk te leggen op het feit dat dit besluit enkel gaat
over functiewijzigingen van bestaande, vergunde of vergund geachte gebouwen. Verkeerdelijk werd nogal eens de
indruk gewekt dat het over nieuwbouw kon gaan.

Op 16 juli 2010 werd het Besluit van de Vlaamse Regering tot bepaling van handelingen waarvoor geen
stedenbouwkundige vergunning nodig is goedgekeurd. Hierin wordt ondermeer voorzien dat er in agrarisch gebied
in de ruime zin geen stedenbouwkundige vergunning nodig is voor een schuilhok voor weidedieren. Dit schuilhok
moet houten wanden hebben, een oppervlakte van ten hoogste 20 vierkante meter, een hoogte van maximaal 3
meter en minstens één volledig open zijde. Dit besluit treedt in werking op 1 december 2010.

In januari 2011 gaf ADLO een brochure uit: “Paardenhouderij en stedenbouwkundige vergunningen in het agrarisch
gebied” waarin voormeld overleg werd geformaliseerd. Het Vlaams Paardenloket stond in 2011 mee in voor de
verspreiding van deze brochure via de website, digitaal en ook gedrukt wordt deze brochure veelvuldig verspreid op
de beurzen en op aanvraag.
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9.10. Actie 9: Overleg inzake verplichte verzekering

Vanuit het Vlaams Paardenloket werd een nieuwsbrief verspreid die in diverse brochures werd overgenomen om
iedereen die paarden heeft, of ermee om gaat, te sensibiliseren zich gepast te verzekeren. Plannen om een
verplichte verzekering in te stellen werden vooralsnog niet weerhouden, evenmin als een verplicht rijbewijs voor

ruiters en menners.
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9.11. Acties 10 en 13: Overleg inzake herwaardering paardenrensector
en regelgeving inzake spelen en (sport)weddenschappen

Wat betreft de vraag van de sportfederaties wordt verwezen naar de wettelijke autonomie van de Gewestelijke
directie. Tevens wordt bevestigd dat de uitgeoefende activiteit zich niet situeert in de toepassing van art. 44 W.I.G.B.
dat specifiek betrekking heeft op de belasting op de weddenschappen op paardenwedrennen. Het onderzoek zou
zich eerder richten op een eventuele belastbaarheid als “volksvermakelijkheid” (art. 43 W.1.G.B.).

In 2010 vond regelmatig overleg plaats over de kansspelwet en de belastingen op weddenschappen.

Samen met de kabinetten van de bevoegde ministers Peeters en Muyters wordt verder overleg gepleegd teneinde
in deze complexe problematiek tot een oplossing te komen.

Men ijvert voor een geactiveerde Vlaamse Federatie die rechtszekerheid heeft en aldus ook
zou bevoegd kunnen zijn voor de verdeling in Vlaanderen van eventuele financiéle steun aan
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de sector en de codrdinatie van alle activiteiten van de sector in Vlaanderen. Het blijft de vraag of dit gebeurt door
aanpassing van het bestaande of het uitwerken van een nieuw decreet, gepiloteerd door Landbouw of Financién.

Paardensport hangt af van landbouw zoals ook impliciet bevestigd in actie 10 van het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij. In principe valt paardensport onder de bevoegdheid van landbouw:

"$1. Wedstrijden waarbij de kracht, de snelheid en de behendigheid van dieren op de proef worden gesteld mogen
slechts georganiseerd worden met paarden, honden, duiven en andere diersoorten aangeduid door de Minister die

de landbouw onder zijn bevoegdheid heeft.

§2. De Minister, die de landbouw onder zijn bevoegdheid heeft, kan de wedstrijden aanwijzen die in elk geval onder
de toepassing van § 1 vallen."

De belastingen op de weddenschappen zijn evenwel een aangelegenheid van financién.
De kansspelwet is intussen goedgekeurd: www.dekamer.be/FLWB/PDF/52/2121/52K2121002.pdf

Art 43/2 en 43/4 zijn van belang evenals de reglementeringen over de internetspelen.

Art 43/2 §1 °2 is nieuw en laat toe eventueel met de Franse PMU een samenwerking aan te gaan.

De taksvoeten op al de types van weddenschappen in 43/2 zijn regionaal vastgelegd behalve de nieuwe in Art 43/2
§1°2.

Bijkomend is het decreet DENYS van 2004 onthoofd door het toenmalige arbitragehof die al de financiéle
maatregelen die er in voorzien waren en die de sector uit het dal zouden halen heeft geschrapt.

Dit dossier is in 2010 en 2011 duidelijk in positieve zin geévolueerd, zodat in 2012 de problemen die zich nog stellen
finaal een oplossing moeten kunnen vinden.

In 2011 werd grondig overleg gepleegd met de sector van de paardenwedrennen, waarvoor via een
beheersovereenkomst gewerkt wordt aan een oplossing.
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http://www.dekamer.be/FLWB/PDF/52/2121/52K2121002.pdf

9.12. Actie 11: Overleg en sensibilisering met FOD Volksgezondheid en
landbouw en het FAVV

In nauwe samenwerking met de vzw Belgische Confederatie van het Paard (BCP) pleegde vzw Vlaams Paardenloket
overleg met CODA. Daarnaast werkt deze organisatie via de technische werkgroep binnen de BCP, aan een
aanspreekpunt bij uitbraak van besmettelijke ziekten — Dit in samenspraak met de FOD Volksgezondheid en het
FAWV.

De centrale gegevensbank, beheerd door de BCP, waarin alle paarden op Belgisch grondgebied zijn geregistreerd,
vormt hiertoe een belangrijk instrument, waarover men in de andere EU-lidstaten niet beschikt. Binnen de
technische werkgroep van de BCP heeft het Vlaams Paardenloket meegewerkt aan het performanter maken van
deze gegevensbank in geval van uitbraak van besmettelijke ziekten, onder andere door het uitwerken van een
aangepast mutatiedocument. Tevens wordt gewerkt aan een meldpunt voor besmettelijke ziekten.

In 2010 werkte vzw Vlaams Paardenloket binnen de werkgroep weidedieren aan een advies voor de Raad voor
Dierenwelzijn rond paarden op de weide. Er werd consensus bereikt over een advies tot een beperkte wetgevende
ingreep en over een aantal door de paardenhouders te respecteren richtlijnen bij het houden van paarden op de
weide. Deze richtlijnen zijn bedoeld als informatie voor de sector, de brede bevolking die niet altijd de kennis heeft
van de werkelijke behoeften van paarden en tenslotte ook als handleiding voor de overheidsdiensten die bevoegd
zijn voor de controle op het nakomen van de regelgeving inzake dierenwelzijn. Dit advies en de richtlijnen zijn in
constructief overleg met het Vlaams Paardenloket opgesteld en hebben de ambitie bij te dragen in de strijd tegen
paardenverwaarlozing.

Paardenverwaarlozing komt relatief zelden voor, doch het al bij al beperkt aantal gevallen bezoedeld het positief
imago van de paardensector. Elk schrijnend geval van dierenverwaarlozing is er in ieder geval één te veel. Vanuit het
Vlaams Paardenloket werd tevens actie genomen om kopers van paarden goed te laten bezinnen alvorens over te
gaan tot de aankoop van een paard, door middel van een brochure: “De vijf geboden bij de aankoop van een
paard”. Deze werd voorbereid in 2010 en verspreid in 2011.

In 2011 kwamen er nogal wat klachten binnen betreffende paardenverwaarlozing niet alleen
in de weide maar ook in maneges en pensionstallen. Er werd binnen de sector overleg
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gepleegd in functie van een kwaliteitslabel voor maneges in pensionstallen. Voor een kwaliteitsbeoordeling zou
beroep gedaan moeten kunnen worden op een onafhankelijke beoordelaar, waarbij het vanuit het Vlaams
Paardenloket en de Vlaamse Confederatie van het Paard als problematisch beoordeeld werd deze beoordeling door
de sector zelf te doen.

Voor 2012 wordt voorzien een objectieve en onafhankelijke kwaliteitbeoordeling uit te werken, met mogelijke
ondersteuning vanuit de administratie landbouw.

- Jaarverslag 2011
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9.13. Actie 12 —-Updaten en actualiseren van de verkeersregelgeving

Het overleg met de bevoegde overheidsdiensten rond de actualisering van de verkeersregelgeving is afgerond, doch
het blijft wachten op de aangekondigde aanpassingen aan de Wegcode. Het is de bedoeling van het Vlaams
Paardenloket in 2012 een gevulgariseerde brochure uit te geven met de basisregels uit de Wegcode voor ruiter en

menner.
i
S
In het kader van de (verkeers)veiligheid lanceerde vzw Vlaams Paardenloket in 2011 de campagnes “Hou jezelf in ‘;“,,
toom” en “Paard op de baan? Kalm aan!”. Hierover leest u gedetailleerde informatie in het hoofdstuk g
“Campagnes”. %
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9.14. Actie 14— Aanpassen kustcodex

Na overleg met de verschillende kustgemeenten werd duidelijk dat zij niet bereid zijn om tot een eenvormige
kustcodex te komen. Vzw Vlaams Paardenloket zal in 2012 verder werken aan een oplijsting van de verschillende
gemeenten en hun specifieke regels. Daarnaast bleek dat enkele kustgemeenten wel bereid waren om
grensoverschrijdende netwerken uit te bouwen. Ook dit zal vzw Vlaams Paardenloket opnemen in haar actieplan

voor het volgende kalenderjaar.

- Jaarverslag 2011
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9.15. Actie 15: Nieuwe maatregel voor de paardenhouderij in kader van
het PDPO

De paardenhouderij valt niet weg te denken uit het Vlaamse platteland. De sector kan zeker en vast een mooie
meerwaarde bieden aan deze omgeving, maar spijtig genoeg lukt dat niet altijd. Ook de overheid gelooft dat
paarden de verdere ontwikkeling van het platteland duurzaam kunnen ondersteunen. Dit is niet altijd even
gemakkelijk omdat hippische projecten vaak op een hoge financiéle muur botsen of een negatief effect hebben op
het uitzicht van het landschap. In 2010 werden daarom twee belangrijke steunmaatregelen in het leven geroepen
die de paardenhouderij willen stimuleren en er zo voor trachten te zorgen dat het Vlaamse platteland verder

duurzaam evolueert:

1. Ontwikkeling van de paardenhouderij als nieuwe economische drager op het platteland
2. De verhoging van de omgevingskwaliteit via sensibiliserende en informatieve acties rond paardenhouderij

De Vlaamse Landmaatschappij (VLM) staat in voor de financiéle aspecten van deze subsidies en koppelt de
vooruitgang en andere belangrijke informatie terug naar Vlaanderen en Europa. De steun moet aangevraagd
worden via de provincies. Het is niet continu mogelijk om kandidaturen in de dienen maar enkel wanneer de
provincie een oproep lanceert om dit te doen. VLM leverde in 2010 informatie aan omtrent enkele nieuwe PDPO-
maatregelen. Deze werden verwerkt in het dossier “Overheidssteun in de Vlaamse Paardensector” en gepubliceerd
op de website.

Via de website en als antwoord op desbetreffende vragen wordt deze informatie verspreid.

vzw Vlaams Paardenloket
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10. TOEKOMSTIGE INITIATIEVEN

De realisaties van de voorbije jaren effenen de weg voor een reeks nieuwe initiatieven. Hierbij een kort overzicht van
enkele mogelijkheden:

Bestaande campagnes verder uitbouwen

In 2011 werkte vzw Vlaams Paardenloket een reeks sterke campagnebeelden en -initiatieven uit. De basis werd dus
gelegd om in 2012 volop in te zetten op de versteviging van de bestaande campagnes.

- Paard op de baan? Kalm aan!

o Deze campagne zou de komende jaren zo veel mogelijk in het straatbeeld moeten verschijnen.
Dit zal het Vlaams Paardenloket trachten te realiseren via de gemeentes. Op deze manier kan een
erg brede doelgroep bereikt worden.

o Via een sticker- en/of posterwedstrijd kunnen paardenliefhebbers aangespoord worden om het
campagnebeeld in de kijker te zetten op een voor het brede publiek goed zichtbare plaats.

o Het Vlaams Paardenloket zal een brochure opstellen en verdelen rond paarden in het verkeer.
Zowel de verplichting voor de ruiter/menner/begeleider als voor de andere weggebruikers zijn
hierin terug te vinden.

o Eris een grote vraag naar reflecterende materialen/gadgets met de slogan. Ruiters en menners
zouden deze willen dragen in het verkeer. De mogelijkheden hiertoe worden bekeken.

- Houjezelfin toom

o De posters met de gedragswijzer zijn nagenoeg uitgeput. Het is dus niet uitgesloten dat er in 2012
een nieuwe versie gedrukt wordt. Hierin zal het respect voor de natuur en het dragen van een
ruiterhelm sterker aan bod komen.

o Inde toekomst wil vzw Vlaams Paardenloket kleine deelcampagnes voeren rond één welbepaald
aspect van de gedragswijzer. Het dragen van reflecterende materialen wanneer de zichtbaarheid
beperkt is en het gebruik van de ruiterhelm zouden hier bijvoorbeeld aan bod kunnen komen.
Hiertoe dient ook voor de campagne “Hou jezelf in toom” een subwebsite opgezet te worden.
Momenteel bestaat er slechts een eenvoudige webpagina. Het campagnebeeld van de
ruiterhelm en het bit kan per onderwerp van een retouche voorzien worden (bijvoorbeeld een
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lampje en reflecterende band).

- De vijf geboden bij de aankoop van een paard: De brochure “de vijf geboden bij de aankoop van een paard”
werd al zeer intensief verdeeld via hippische bladen, beurzen, dierenartsen, organisaties,... Toch blijft het de
boodschap om de nieuwelingen in de paardenwereld te bereiken. Dit zijn bijvoorbeeld ouders van
“paardengekke” kinderen die zelf geen ervaringen hebben in de sector,
beginnelingen die les volgen op maneges, ... Deze doelgroep is zelden aangesloten
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bij een organisatie, komt niet altijd met dierenartsen in contact, leest waarschijnlijk geen hippische
magazines,... Daarom moet gezocht worden naar alternatieve methoden om deze mensen te bereiken.

o Aangezien iedereen die zich met paarden bezig houdt af en toe iets moet aankopen in een
ruitersportzaak zullen zij zeker in het communicatieplan opgenomen worden.

o Het bekendheidsonderzoek waarvan sprake in hoofdstuk 7 toonde aan dat het Vlaams
Paardenloket nog kan werken aan haar bekendheid bij de maneges. Aangezien dit ook belangrijke
“opinion leaders” zijn voor beginnende ruiters en hun ouders is een initiatief naar hen toe dan ook
zeer nuttig.

o Jumping Mechelen richtte in 2011 voor de tweede maal Amikadag in. Deze dag, gewijd aan de
hitserie van Studio 100 (Ketnet), lokte enorm veel jonge kinderen en hun ouders naar de
Nekkerhal. Op de stand van het Paardenloket merkten velen onder hen de brochure op. Het
verhaal was nagenoeg steeds hetzelfde: De kinderen waren hevige fans van Amika, gingen
paardrijles volgen en wilden al snel een eigen pony. De ouders daarentegen hadden geen enkele
voorkennis. Het zou jammer zijn als vzw Vlaams Paardenloket de kans niet zou grijpen om de
ouders op Amikadag uitvoerig te informeren. Daarom werd reeds contact opgenomen met
Jumping Mechelen om de mogelijkheden te bekijken.

Stichting voor paarden in nood

De “Stichting voor paarden in nood” werd opgericht in 2011. In dat jaar maakte vzw Vlaams Paardenloket een logo
en een website aan. Daarnaast voegde het Paardenloket een luik over de Stichting toe aan haar voorstellingsfolder
en stelde ze de nieuwe organisatie voor op verschillende evenementen. Er werd eveneens heel wat digitale
communicatie gevoerd via Facebook, nieuwsbrieven en nieuwsberichten. Ook alle gemeenten werden op de
hoogte gesteld van het bestaan van de stichting.

In 2012 zal vzw Vlaams Paardenloket een online veiling organiseren tussen 2 maart en 22 april. ledereen kan bieden
op privélessen van topruiters zoals Ludo, Olivier en Nicola Philippaerts, Jos Lansink, Philippe Le jeune, Karin Donkers,
Stefan Van Ingelgem,...

Daarnaast wil het Vlaams Paardenloket voortaan ook de mogelijkheid bieden om publiciteit te plaatsen op de
website van de “Stichting voor paarden in nood”. De opbrengst gaat volledig naar de stichting. Er wordt een
commercieel aanbod uitgewerkt met verschillende mogelijkheden maar vanaf een welbepaald bedrag krijgt elke
donateur sowieso een plekje op de website ter bedanking.

Beurzen en evenementen

In 2012 zal vzw Vlaams Paardenloket met een beursstand aanwezig zijn op Flanders Horse Expo, Jumping
Zangersheide, Jumping Mechelen en het nationaal ruitertornooi van LRV. Door aanwezig te zijn op dit laatste
evenement gaat het Paardenloket in op de vraag om meer aanwezig te zijn in de provincie Limburg. Uit het
tevredenheids- en bekendheidsonderzoek waarvan sprake in hoofdstuk 7 bleek dat gadgets en acties meer publiek
naar de beursstand zullen lokken. Hiermee zal zeker rekening gehouden worden. Er zijn reeds posters, stickers en
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brochures verkrijgbaar. Op Flanders Horse Expo zal het publiek kunnen deelnemen aan de online veiling ten
voordele van de “Stichting voor paarden in nood”.

Zowel de Infovoormiddag Houden en Verzorgen van Paarden als de Vlaamse Sectordag Paarden zullen opnieuw
plaatsvinden in 2012. Daarnaast worden er enkele dialoogdagen georganiseerd naar het voorbeeld van 2008. Deze
zullen onder andere betrekking hebben op transport en de (internationale) verhandeling en promotie van
sportpaarden.

Internationale promotie Vlaamse sportpaarden

In 2012 zal het project rond de internationale promotie van Vlaamse sportpaarden, waarvan sprake in hoofdstuk 9
(Actie 5), verder opgevolgd worden. De codrdinatie ligt in de handen van de Vlaamse overheid en het Vlaams
Paardenloket. Door het Vlaams Paardenloket werd er een actieplan uitgewerkt voor de promotie van onze Vlaamse
sportpaarden. Dit zal in 2012 verder uitgevoerd worden, met in eerste instantie een dialoogdag met de
paardenhandelaars en alle betrokken overheden, waarbij de promotionele mogelijkheden verder uitgewerkt zullen
worden en ook verder gewerkt zal worden aan het faciliteren van randvoorwaarden, zoals de visa voor buitenlandse
ruiters en sporttechnische sportbegeleiders en het gelijk leggen van de lat met de ons omliggende buurlanden wat
betreft BTW .

Project paardenkracht

Het Belgisch Trekpaard heeft een roemrijk verleden en trok ooit letterlijk en figuurlijk onze economie. Op dit ogenblik
komt het voorbestaan van dit ras met wereldfaam in het gedrang, reden waarom de Vlaamse overheid
steunmaatregelen uitwerkte ter ondersteuning van de fokkerij van het Belgisch Trekpaard en het Vlaams Paard. Om
het voortbestaan van onze roemrijke trekpaarden te vrijwaren is het essentieel dat ze een bestemming krijgen.
Steden en gemeenten kunnen het trekpaard inzetten als trekkracht voor huisvuilophaling en groenbeheer. Ook in
natuur- en bosgebieden is een rol weggelegd voor het trekpaard bij begrazingsprojecten, het boomslepen en
ecologisch maaien. Dit kan gekoppeld worden aan een sociaal tewerkstellingsproject.

Het ABC van de Hippische Opleidingen

In 2011 bleek het ABC van de Hippische Opleidingen het populairste document op de website van vzw Vlaams
Paardenloket. Reeds enkele jaren geeft het loket deze brochure uit waarin je een overzicht vindt van alle erkende
paardgerelateerde opleidingen in Vlaanderen. Aangezien de laatste editie van 2010 dateert, zijn een aantal zaken
niet meer volledig up-to-date. Daarom zal het Paardenloket in 2012 een vernieuwde versie online zetten. Bovendien
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maakt de gedrukte brochure plaats voor een online databank waarin de geinteresseerde via trefwoorden en
selecties op zoek kan gaan naar een geschikte studie.
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Opleidings- en beroepsprofielen

Voortgaande op de planning van de SERV voor de uitwerking van beroepsprofielen zal vzw Vlaams Paardenloket in
2012 haar expertise kunnen verlenen bij de opstelling van enkele concrete beroepsfiches. Eens deze afgewerkt zijn,
kan aangevangen worden met de uitwerking van opleidingsprofielen. Vzw Vlaams Paardenloket zal voorafgaand
ook reeds overleggen met het Agentschap voor Kwaliteitsvorming in Onderwijs en Vorming (AKOV) dat hiervoor
instaat.

Kwaliteitshevordering van maneges en pensionstallen

NAVEMA en Syntra benaderden het Paardenloket in 2011 met de vraag om hun oude kwaliteitslabel voor maneges
en pensionstallen nieuw leven in te blazen. Het vroegere systeem, het uitdelen van een bepaald aantal sterren op
basis van een locatiebezoek en gestandaardiseerde checklist, werd echter niet bij alle verenigingen onverdeeld
positief geévalueerd. Een bevraging van maneges (zie hoofdstuk 7) wees daarnaast uit dat slechts de helft van hen
geinteresseerd was om weer deel te nemen.

In 2012 zal vzw Vlaams Paardenloket haar medewerking verlenen aan een nieuw project dat kwaliteitsbevordering
bij maneges en pensionstallen wil ondersteunen. Dit project zal uitgewerkt worden door de Vlaamse overheid en
naar alle waarschijnlijkheid de vorm aannemen van een gids (vgl. Guide Michelin voor de culinaire sector).

Jaagpaden

Vzw Vlaams Paardenloket kreeg massale reacties toen zij via de nieuwsbrief opriep om haar op de hoogte te stellen
van jaagpaden die in aanmerking kunnen komen voor hippische recreatie. Al deze reacties, locaties, waterlopen...
werden geklasseerd, opgelijst en in kaart gebracht. In 2012 zal vzw Vlaams Paardenloket verder de mogelijkheden
bespreken met de NV Waterwegen en Zeekaneel en de NV De Scheepvaart om zo een aantal jaagpaden
toegankelijk te maken voor ruiters en/of menners. Ook de provincies en toeristische diensten worden hierbij
betrokken.

Hippisch toerisme in de kustgemeenten

In 2009 en 2010 nam vzw Vlaams Paardenloket meermaals contact met de kustgemeenten. Daaruit bleek dat %‘
verschillende van hen niet bereid zijn om tot een eenvormige kustcodex te komen. Niettegenstaande zagen enkele ?u"
kustgemeenten het wel zitten grensoverschrijdende netwerken uit te bouwen. Vzw Vlaams Paardenloket zal g
daarom in 2012 verder werken aan een oplijsting van de verschillende gemeenten en hun specifieke regels. %
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11. BESLUIT

Dit jaarverslag 2011 toont aan dat de vzw Vlaams Paardenloket de vliegende start van 2009 ook na 2010 verder
heeft gezet.

Er werd werk gemaakt van het concreet invullen van de doelstellingen van het Paardenloket. De vragen en
antwoorden tonen aan dat de sector wel degelijk behoefte heeft aan een direct aanspreekpunt. Met de
verschillende overheden werden zeer positieve contacten opgebouwd en onderhouden, dewelke ook reeds hun
vruchten afwierpen. Zowel ten aanzien van de overheid als ten aanzien van de Vlaamse en Belgische Confederatie
van het Paard werd ook in 2011 een ondersteunende rol ingevuld. Via de website en verschillende nieuwsbrieven
werd aan de sector zeer nuttige en zelfs noodzakelijke informatie doorgespeeld. De respons uit de sector, de reacties
vanuit de diverse overheden en de commentaren in de media zijn meer dan bemoedigend.

De missie van het Vlaams Paardenloket is evenwel ver van voltooid. Naast de in het Vlaams Actieplan voor de
Paardenhouderij voorziene acties heeft het Vlaams Paardenloket ook in 2011 duidelijk de vinger aan de pols gehad
in dossiers als paardenverwaarlozing en heeft het gewerkt als katalysator onder andere bij het uitwerken van ruiter-
en menpaden. Hoewel op dit laatste vlak nog verschillende pijnpunten moeten worden weggewerkt, zien we toch
ook een positieve tendens buiten de provincies Limburg, Vlaams-Brabant en Antwerpen.

De lokale besturen, de Vlaamse steden en gemeenten, vormden via de gemeentelijke informatiebrochures een
interessant communicatiemiddel, waarbij in het bijzonder aandacht besteed werd aan de veiligheidscampagne.

Stap voor stap werkt vzw Vlaams Paardenloket aan het wegwerken van de knelpunten voor de paardensector. Dit
zal ongetwijfeld een werk van lange adem zijn, waarbij zich ook steeds nieuwe knelpunten aandienen. Een
voorbeeld hiervan is de promotie van onze paarden en het paardenwelzijn — niet alleen in de weide maar ook in
maneges en pensionstallen. De wil van de sector om samen met de overheid aan deze thema’s te werken, is
duidelijk aanwezig en wordt op het terrein stap voor stap waargemaakt.

Onder dat gesternte is voor het Vlaams Paardenloket pas de aanzet gegeven voor een lang en mooi verhaal. Het is
de ambitie de ingeslagen weg verder door te trekken en daarbij ook in 2012 nieuwe focussen te leggen met de
nadruk op veiligheid en het bevorderen van het positief imago van de paardensector.
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